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LOI CAM ON

Niam 2025 13 thoi diém c6 ¥ nghia dic biét d6i v6i cong tac danh gia chat lugng diéu
hanh va méi trudong kinh doanh tai tinh Lao Cai. Trong bdi canh tinh dang thuc hién
déng thoi nhiéu nhiém vu trong dai, sap nhap dia gio1 hanh chinh voi tinh Yén Bai dé
hinh thanh don vi hanh chinh méi, chuyén sang mé hinh chinh quyén dia phuong hai
cip, dong thoi sap xép, kién toan to chirc bd may cac so, ban, nganh va chinh quyén co
s0. Do d6, bd chi sd ning liwc canh tranh cap s, ban, nganh va dia phuong ciing dugc
dinh hinh lai v6i1 tén goi chinh thic 1a DCCI (chi sb nang luc canh tranh cép s&, ban,
nganh va dia phuong) thay cho tén goi cit DDCI (chi s6 nang lyc canh tranh cap huyén
va 86, ban, nganh). Sy chuyén d6i tir DDCI sang DCCI khong don thuan 13 thay ddi vé
danh xung, ma thuc chét 1a su diéu chinh c6 chu dich cta b cong cu danh gia nham
bat kip v6i nhiing thay doi sau rong vé thé ché, co cu t6 chiic va yéu cau méi vé quan
tri kinh té dia phuong trong mét giai doan chuyén minh quan trong cta tinh.

DCCI Lao Cai nam 2025 tiép tuc ké thira két qua nghién ciru, trién khai va hoan thién
b chi sb trong cac giai doan trude cua ca 2 tinh Lao Cai va Yén Bai (trude sap nhap),
déng thoi dugc ra soat, cap nhat toan dién dé phu hop hon véi thyc tién cta dja ban mé
rong sau sap nhap. Bao céo 1a két qua cta qua trinh phdi hop chit ché gitta cac co quan
quan 1y nha nude, don vi chuyén mon, nhém nghién ciru, cac chuyén gia tu van va dic
biét 14 su tham gia, dong gop y kién tich cuc cta cong dong DN/HTX va HKD trén dia
ban tinh. Muc tiéu chung cia DCCI 1a cung cap mot cong cu danh gia khach quan, thyuc
chit va co gia tri chan doan, qua do hd tro cac co quan, don vi nhan dién rd6 hon nhitng
mat da lam duoc, nhirng ndi dung con han ché, nhiing rao can, khoang tréng va nat thit
dé tir 46 xac dinh trong tim cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh va cac giai phap
nang cao chét luong dich vu cong.

Trén co s& nghién clru céac chi ti€u cia b chi s6 PCI, PCI 2.0 cta Lién doan Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), cac bd chi sb6 danh gia cua céc tinh, thanh khac,
cling nhu qua két qua khao sat danh gia giai doan 2019—2021 tai tinh Lao Cai va gop ¥
tur cac so, ban, nganh, cac hiép hdi DN trén dia ban, bd chi s6 DCCI 2025 cua tinh Lao
Cai dugc hoan thién va trién khai danh gia trong nam 2026. T6 cong tac DCCI Lao Cai
1a don vi diéu phdi chung va giam sat toan bo du an. Trung tAm Xuc tién Dau tu, Thuong
mai va Du lich tinh Lao Cai la don vi dugc UBND tinh giao nhi¢m vu chu tri thyc hién
DCCI tinh Lao Cai nam 2025. Hoat dong DCCI nhén duoc su hd trg ctia Dy 4n "Thac
day Binh ding Gi6i théng qua Nang cao Hiéu qua Kinh té San xuit Nong nghiép va
Phat trién Du lich" (GREAT) véi sy tai trg cia Chinh phu Australia. Pon vi khao sat
ddc lap (Buu dién tinh Lao Cai) chiu trach nhiém thyc hién khao sat DCCI ddi voi cac
co s& kinh doanh, HKD, DN va hop tac x4 trén dia ban tinh. Cong ty Tu van vé Quan
ly Kinh té (Economica Vietnam) chiu trach nhiém vé phuong phép luan cua chi sb
DCCI, phén tich dit liéu diéu tra va xép hang DCCI.
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Nhém nghién ctru xin trin trong cam on cac ¥ kién chi dao va sy tng ho cua Uy ban
Nhén dén tinh Lao Cai va Trung tdm Xuc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich tinh.
Chung t61 cling xin dac bi¢t cam on lanh dao va cac can b cong chuc, vién chuce cua
cac sO, ban nganh va céac xa, phuong da hd tro, tao thuan loi cho qua trinh trién khai
thuc hién DCCI trén dia ban tinh Lao Cai.

Nhém nghién ctru dic biét cam on nhitng gbp ¥ quy bau vé mit phuong phap luan,
phuong phap thuc hién va bao cao tur cac chuyén gia Lién doan Thuong mai Cong
nghiép Viét Nam gém 6ng Pau Anh Tuin (Phé Tong Thu ky, Truong ban Phap ché,
VCCI), 6ng Pham Ngoc Thach (Phé Truéng ban Phap ché, VCCI), TS. Tran Toan Thang
- Vién Chién luoc va Chinh sach Kinh té - Tai chinh, TS. Nguyén Phuong Béc, nguyén
Vién truong Vién Nghién ctru Phat trién Kinh té Xa hoi tinh Bic Ninh, cing nhiéu
chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vuc cai thién méi truong kinh doanh dén tir cac
vién nghién ctru, hiép hoi, doanh nghiép ma chung t6i khong thé liét ké hét tai day.

Nhom nghién ctru xin tran trong cam on va ghi nhan nhiing y kién dong gop vé mit noi
dung va chuyén mon cua can bg cac xa, phuong va cac s, ban, nganh, Hi¢p hoi, Lién
minh hop tac xi va cac co quan khac trong qua trinh xay dung phuong phép luan, thiét
ké khao sat ctia nghién ctru nay.

Nhom nghién ctru xin guri 101 cam on dén céc chuyén gia va can bd hd tro cta Dy an
GREAT vi nhimg déng gop quy bau. Cac ¥ kién tir chuyén gia da giup hoan thién
phuong phap luan DCCI va bao cao khao sat nay, dic biét trong viéc 16ng ghép cac yéu
t6 vé dap ung gidi va bao trum. Nho ap dung khung Phat trién hé thong thi trudng bao
trum/bén vitng, cac tiéu chi danh gid dugc xay dung chit ché hon, bao céo phan tich
nay phan anh t6t hon mutrc d6 hoa nhap va cong bang trong méi trudng kinh té - xa hoi.

Sau cung, chiing t6i xin tran trong cdm on cac DN/HTX, HKD, trong d6 c6 cac co s&
san xudt kinh doanh do phu nit, phu nit dan toc thiéu sb va nguoi khuyét tat lam chu da
danh thoi gian quy bau tham gia khao sat DCCI va cung cap nhitng thong tin day du,
trung thuc, khach quan. Nhitng thong tin nay c6 gia tri thiét thuc dé nhom nghién ciru
téng hop va phan 4nh t6i cac co quan nha nude, nham cai thién mai truong kinh doanh,
thiic day binh dang gidi va phat trién bao trim, tir d6 mang lai loi ich thuc chét cho toan
thé cong dong DN/HTX va HKD trén dia ban tinh trong giai doan phat trién mai.
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CHUONG 1. GIOI THIEU CHUNG

1.1. B6i canh va s cén thiét

Dy 4n “Thuc day Binh ding gi6i thong qua Nang cao Hiéu qua Kinh té San xuit Nong
nghiép va Phat trién Du lich tai hai tinh Son La va Lao Cai” (GREAT) do Chinh phu
Uc tai tro nham cai thién vi thé x3 hoi va kinh té cho phu nit dan toc thiéu s6 cac tinh
Lao Cai va Son La. GREAT giai doan 1 (2017-2022) da hoan thanh va GREAT giai
doan 2 dang duoc thuc hién tir nim 2022-2027. Trong khudn khé GREAT 2, hai Tiéu
du 4n DCCI Lao Cai va DCCI Son La duoc thuc hién nham (1) Cai thién moi truong
kinh doanh théng qua cai thién chi sé DCCI tai dia phuong; (ii) Nang cao ning luc phan
tich va xay dung ké hoach hanh dong cai thién DCCI & cap s, nganh, dia phuong; (iii)
Tang cuong co ché giam st thuc hién va sy tham gia ciia cac bén lién quan va (iv) Tang
cudng truyén thong vé DCCI. Két qua cua hai Tiéu dy an DCCI s& gop phan thyc hién
hda muc tiéu tang cwong moi trudong chinh sach va cung tmg dich vu cong dap ung gidi
va bao trum, qua do hd tro phu nit DTTS thu hudng tdt hon cac chinh sach, ké hoach
va chuong trinh phat trién kinh té tai dia phuong. Trung tdm Xtc tién Pau tu, Thuong
mai va Du lich tinh Lao Cai la don vi quan ly tiéu du an DCCI Lao Cai, va Trung tam
Xic tién Dau tu, Thuong mai va Du lich tinh Son La la don vi quan 1y du &n DCCI Son
La. Economica déng vai tro 1a d6i tac k¥ thuat cung cap dich vu tu van va hd trg k¥
thuat thuc hi¢n danh gia, viét bdo céo va chuyén giao nang lyc danh gia DCCI.

Trude do, Lao Cai 1a tinh tién phong trong ca nudc thyc hién danh giad ndng luc canh
tranh cdp huyén (DCI 2013). Tinh Yén Bai ciing di thuc hién DDCI mét cach bai ban
tir nam 2016. Trong d6, phuong phap ludn va cach tinh toan bo chi s6 DDCI dua trén
phuong phap luan ciia chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI), dugc ap dung linh
hoat, phtt hop véi thuc tién cua dia phuong. Pong thoi, tiép tuc hoan thién quy trinh
khéo sat, danh gia DDCI dam bao nguyén tac chinh xac, minh bach, bao mat, kha thi
va hiéu qua. DDCI di phat huy kha tot vai tro 12 cong cu do ludng va thic ddy cac don
vi cai cach thé ché, phuong thire lam viéc nham muc tiéu chung 1a thic day dau tu va
phat trién san xuit kinh doanh. ctia doanh nghiép tai dja phuong.

Dén 01/7/2025, sau sap xép bd may chinh quyén dia phuong 02 cip, tén goi Chi sé ning
luc canh tranh cdp so, nganh va cip huyén (Tén tiéng Anh: Department and District
Competitiveness Index - viét tit 1a DDCI) dugc diéu chinh thanh Chi s6 ning luc canh
tranh cdp so, ban, nganh va dia phuong (Tén tiéng Anh: Department and Commune
Competitiveness Index - viét tat 1a DCCI) dé phu hop véi co cau to chire va thuc tién.
Du 4n DCCI 2025 tai Lao Cai duoc trién khai trong bdi canh ¢6 nhiéu su thay ddi nhu
sau:
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a) Nhitng thay déi ¢ cdp quoc gia

Trong khoang thoi gian vira qua, bbi canh cai cach qudc gia dugc dinh hinh rd nét qua
bon tru ot chinh:

Thir nhdt, phat trién kinh té tu nhan tré thanh “mot déng luc quan trong nhat” cta nén
kinh t& (Nghi quyét s6 68-NQ/TW), danh ddu budc chuyén tir “thira nhan” sang “bao
v&, khuyén khich, thuc day” khu vuc tu nhan, dinh vi kinh té tu nhan 1 mot dong luc
quan trong cua ting trudng. Trong tAm 1 hoan thién thé ché bao vé quyén tai san, quyén
tu do kinh doanh; khoi thong nguén luc vé dat dai, tin dung, cong ngh¢; thic déy doi
maoi sang tao; va xay dung doi ngii doanh nhan.

Thur hai, khoa hoc, cong ngh¢ va doi moéi sang tao dugc xac dinh 1a dot pha chién luoc
(Nghi quyét s6 57-NQ/TW), 13 nén tang va dong lyc chu yéu dé cong nghiép héa, hién
dai hoa va nang cao ning luc canh tranh qudc gia. Nghi quyét yéu cau phat huy vai tro
chu thé ctia DN, tri thitc va toan dan; d6i méi tu duy, x6a bd rao can lac hau; hoan thién
thé ché, tao moi truong thuan loi cho phat trién khoa hoc cong ngh¢, chuyén ddi s6 &
ca chinh quyén va DN.

Thir ba, d6i méi cin ban cong tic xay dung va thi hanh phap luat (Nghi quyét s 66-
NQ/TW) nhiam hoan thién hé théng phap luat ddng bo, kha thi, minh bach, c6 tinh du
béo cao, kién tao mdi truong dau tu — kinh doanh lanh manh. Trong tim 1 d6i méi quy
trinh xay dung luat theo hudng chii dong, kién tao; nang cao hiéu qua thi hanh; phan
cap, phan quyén gin véi trach nhiém giai trinh.

Ngoai ra, toan hé théng chinh tri dang thuc hién cai cach sau rong to chire, b may. O
cap Trung wong, cac bo, nganh da dugc sap nhap va di vao hoat dong tir 1/3/2025. S6
lugng dau mdi cac co quan thudéc Chinh phu di giam tir 19 con 14. Trong ndi bd mdi
co quan, sé dau mbi cling duoc cit giam. Di cing véi do, 1a t6 chic lai mot s6 co quan
nganh doc ciia cac BO, nganh nhu Ngan hang nha nudc, hai quan, thué, bao hiém x4
hoi, vién kiém sat, toa an...Nhing thay d6i nay anh huéng truc tiép dén xay dung chinh
sach, phap luat va thyc thi gan véi méi trudng kinh doanh & cac dia phuong.

Song song voi d6, muc tiéu ting trudong 8% nam 2025 do Chinh phu dé ra doi hoi cac
dia phuong phai chi dong, quyét liét trong viéc nang cao nang lyc quan tri va chat lugng
dich vu céng. Muc tiéu ting trudng cao doi hoi cach tiép can méi vé huy dong va sir
dung ngudn luc, dé cao vai trd ciia ning suit lao dong, trong d6 ning cao hiéu qua cua
moi trudong kinh doanh 1a mdt trong nhitng cong cu quan trong phuc vu cho tang truéng
cao tir nganh, dia phuong.

Bén canh d6, ngay 15/5/2026, VCCI da cong b6 Béo céo Kinh té tu nhan 2025, ra mét
Chi sé Hiéu qua Kinh té tu nhan (BPI) lan dau tién cung phién ban PCI 2.0. BPI do
ludng dau ra thi truong (hiéu qua phat trién kinh té tu nhan), trong khi PCI 2.0 tip trung
do luong dau vao thé ché va moi trudong kinh doanh tai cac tinh, thanh. PCI 2.0 ciing
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danh du co6t mdc dic biét khi bude sang nim thir 21 cia hanh trinh ling nghe tiéng noi
doanh nghiép, phan anh chit lvong diéu hanh kinh té va thiic day cai cach méi trudng
kinh doanh.

b) Thay doi tai cip tinh

Niam 2025 danh déu budc ngodt quan trong trong cai cach t6 chirc bd may hanh chinh
cua Lao Cai, cu thé:

Mot 13, sap nhap don vi hanh chinh cip tinh: Theo Nghi quyét s6 202/2025/QH15 ngay
12/06/2025 ctia Qudc hoi vé viée sip xép don vi hanh chinh cip tinh, tinh Lao Cai méi
dugc sap nhap tur hai tinh Lao Cai va Yén Bai.

Hai 13, trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap: tinh trién khai Nghi quyét
60-NQ/TW cuia Trung wong vé sip xép don vi hanh chinh va mé hinh chinh quyén dia
phuong hai cap (tinh — x4), cling v&i d6 1a Nghi quyét s6 1673/NQ-UBTVQH15 vé viée
sap xép cac don vi hanh chinh cp x4 cia tinh Lao Cai nim 2025 dé thanh lap 99 don
vi hanh chinh cép xa, trong d6 c6 10 phudng va 89 xa'.

Ba 13, hop nhat, to chirc lai cac s& ban nganh: Vé sap xép don vi hanh chinh cép sd, ban,
nganh, tinh Lao Cai ¢6 20 co quan?.

Trong bdi canh tai co cAu bd may chinh quyén, DDCI 13 cong cu von duoc thiét ké dé
danh gia cac so, ban, nganh va cip huyén ding trudc yéu cau can duoc d6i méi dé phu
hop voi mé hinh chinh quyén dia phwong hai cép (tinh — x4), danh gia cp so, ban,
nganh va danh gia cac co quan nganh doc. DCCI s¢ la cong cu hi¢u qua giap ghi nhan
phan hoi tir cong dong doanh nghiép, ho kinh doanh va hop tac xa vé chat luong diéu
hanh cua cic co quan céng quyén sau sap nhap, dong thoi phat hién som nhiing kho
khéan, vudng méc trong t6 chure thuc hién, tir d6 1am co s cho viéc tham muu, diéu
chinh chinh sach va nang cao hi€u qua quan ly nha nudc tai dia phuong.

Trong giai doan I (2019-2021), vé6i su hd tro ctia du 4an GREAT, tinh Lao Cai 1a mot
trong nhirng tinh tién phong str dung DDCI nhu mot cong cu khong chi danh gid nang
luc diéu hanh ma con do luong kha ning tiép can va huong loi ctia cac nhom yéu thé
lam chu DN/HTX/HKD, dac biét 1a phu nit, phu nit dan toc thiéu sd, va nguoi khuyét
tat doi voi dich vu céng va chinh sach ma cac co quan nha nude cung cap. Cach tiép
can nay can duoc tiép tuc trong giai doan II ciia du 4n.

Hién nay, song song véi cac nd luc cai cach ¢ tam qudc gia, viée danh gia nang luc diéu

hanh kinh té c4p tinh ciing c6 nhitng diéu chinh quan trong nhdm nhan manh yéu té moéi
truong va phat trién bén virg. Chi sé thanh phan vé ting trudng xanh trong DDCI duoc

! https://laocai.gov.vn/cac-xa-phuong
2 https://laocai.gov.vn/cac-so-ban-nganh
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thue hién thi diém, tuy nhién, khong xép hang chung trong cac nim trude day, ciing can
duogc thay doi trong DCCI giai doan méi.

Muc tiéu

a) Muc tiéu tong quat: Nhim danh gia va dua ra cac khuyén nghi cai thién ning luc
canh tranh cép s0, nganh va dia phuong, tang cuong vai tro, trach nhiém cua cac s,
ban, nganh va UBND cép xa/phudng trong cong tac diéu hanh, gop phan nang cao ning
luc canh tranh cép tinh (PCI 2.0) trong thoi gian téi.

b) Muc tiéu cu thé

- Po luong mdt cach chinh xac, khach quan va toan dién chat luong diéu hanh kinh té
ctia chinh quyén cép so, ban, nganh, cac don vi nganh doc. Cung cip bang ching vé
chat luong diéu hanh dia phuong, s, ban, nganh dé cac sd, ban, nganh va UBND cap
xd/phudng 1am cin cir dua ra ké hoach cai thién méi trudng kinh doanh, nang cao nang
luc canh tranh.

- Phan anh duoc cac diém nghén va nguyén nhén cia cac dia phwong (xd/phuong) hién
nay trong qua trinh cung cap dich vu cong, hoan thién thé ché sau sap nhap.

- Tao kénh thong tin tin cdy, rdng rai va minh bach dé nha dau tu, DN dugc tham gia
dong gop ¥ kién xay dung bd may sd, ban, nganh va UBND cép xa/phuong.

- La tai liu dau vao quan trong cho xay dung cac ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
cua tinh trong thoi gian toi.

- Long ghép quan diém binh dang xuyén sudt trong DCCI nhiam nhén dién cac diém
yéu vé mirc do dap ung gidi cua cac TTHC, dich vu cong va cac hoat dong hd tro & khia
canh su théng nhét trong quy trinh, kha ning tiép can va thy hudéng thuc té ciia cac
nhom khac nhau. Trong tam l1a nhan dién cac rao can vé thoi gian, di lai, chi phi co hoi
va mirc d6 tham gia cia nhém dé bi ton thuong (PNDTTS, ngudi khuyét tat), qua do
gitip cac xd/phudng va sd, ban, nganh cai thién chat luong phuc vu tét hon.

1.2. Nhirng diém méi ciia DCCI Lao Cai 2025
o Cdp nhgt thay déi té chivc mé hinh chinh quyén dia phwong hai cip

Cap nhat thay dbi t6 chirc md hinh chinh quyén dia phuong hai cap vao bo cong cu danh
gia: b cong cy DCCI ndm 2025 duoc diéu chinh nham dam bao phu hop véi mo hinh
t6 chirc méi, cu thé danh gia theo 3 khdi: DCCI khdi cac sé, ban thude tinh; DCCI khoi
nganh doc truc thudc cac co quan TW phuc vu tai dia phwong va DCCI khéi xa/phuong.

e Tdp trung vao nhitng cdi thién cot 16

DCCI 2025 khong qua tap trung vao so sanh va phan hang don vi dugc danh gia ma
huéng dén cung cép thong tin hiru ich cho lanh dao tinh va timg co quan trong viéc
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nhén dién diém manh, diém yéu va uu tién cai thién. Cach tiép can nay giup tranh tao
ap luc chi tap trung vao vi trf trén bang xép hang, ma khuyén khich cac don vi sir dung
két qua nhu mot cong cu tu soi chiéu, nhan dién nguyén nhan va xay dung giai phap cai
thién thuc chat chat lwong phuc vu. Viéc xép hang trong DCCI 2025 chi dugc thuc hién
véi1 cac sO, nganh.

o Bé sung ciu hoi dinh tinh

DCCI c6 phan cau hoi dinh Bén canh hé thdng chi sé dinh luwgng, DCCI Lao Cai bd
sung nhom cau héi dinh tinh nham 1am rd nguyén nhén ciia cac diém nghén, han ché va
két qua ndi bat duoc phat hién tir dir liéu khao sat dinh luong. Cac y kién phan hoi ca
DN/HTX/HKD sé& giup 1y giai sdu hon nhiing khé khan trong qua trinh sap nhép, cac
vudng mic trong cai cach thi tuc hanh chinh, cai thién méi trudng kinh doanh va cung
mg dich vu cong cla cac s, nganh, xi, phuong. Pong thoi, day ciing 1a nguén thong
tin quan trong dé cac don vi xac dinh ding van dé can wu tién cai thién, xdy dung giai
phép sat véi thuc tién va phu hop véi chie niang, nhiém vu cia ting co quan, dia phuong
sau nay.

o Léng ghép manh hon phdt trién bén vitng, bao trium va ddp tng gidi

B6 sung mot s chi tiéu mai phan anh xu thé phat trién va bdi canh c6 nhiéu chinh sach
méi dugc ban hanh, tich hop tinh diém chi s6 xanh va phat trién bén viing. Nhimng yéu
t6 méi nhu phat trién kinh té tu nhan, khoa hoc cong nghé dugc tich hop trong cau hoi
khéo sat. Dé céac so, ban, nganh va dia phuong co thé su dung hiéu qua hon két qua
DCCI trong viéc thuc day cac DN/HTX/HKD st dung cac bién phap ting truéng xanh
va phat trién bén viing, cac chi tiéu thi diém tir ndm 2024 s& dugc diéu chinh va dua
vao tinh diém. Noi dung nay duoc dua vao mot tru cot riéng vé phat trién bén viing.

e Phat trién va ndng cdp phdn mém

Tiép tuc phat trién va nang cap phan mém hd trg khao sat, quan 1y dit liéu DCCI, cho
phép danh gia theo cap so, ban, nganh va cac xi, phuong. Phan mém phuc vu cong tic
nhap li¢u, diéu tra truc tuyén cling dugc cap nhat, cai thién.

o Khuyén khich diéu tra triec tuyén

Ti 1& khao sat truc tuyén 13 30%, trong d6 tip trung vao nhém DN/HTX/HKD c6 trinh
do tiép can cong nghé thong tin tét. Trong cac nam tiép sau, ty 1& ndy co thé ting 1én
sau khi cac d6i tugng khao sat da timg budc lam quen véi khao sat truc tuyén.
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1.3. Noi dung b chi sb

B chi s6 DCCI s& gom ba bo chi s6: (1) DCCI khéi s6, ban; (i) DCCI khdi cac co quan
nganh doc; (iii) DCCI khdi dja phuong (x3/phudng).

MOI TRUGNG _ : :
KINH DOANH (23 Thuc hién TTHC, cap phép gia nhap thi trudng
THUAN LGOI
s 7l Tiép can ngudn lyc phat trién
(chi dp dung & cap dia phucng)

I I @ (38 Minh bach va trach nhiém giai trinh

@ (=318 Chi phi tudn thd

- -
THUC PAY 4
CANH TRANH ﬁ Mai trudng canh tranh binh ding
@ (W H6 trg san xuat kinh doanh
(I8 Hiéu luc thé ché

2SN

TANG TRUGNG Tang trudng bén viing va bao trim,
BEN VUNG VA Q ddp ting gidi
VAI TRO CUA

CHINH QUYEN 9 Thic day kinh t& tu nhan
@

Qe
AT
\ m ! (318 [0)  Vai tro ki€n tao cla chinh quy&n

Noi dung cia DCCI tuong dong véi cach thiét ké trong PCI 2.0 mic du sd lugng cac
tru cot co su khac nhau. Céc chi s6 thanh phan vé co ban tuong dwong nhau, tuy nhién,
¢6 mot s6 dicu chinh phu hop véi chire ning va pham vi thim quyén cua ting cap. Bo
chi s6 thanh ph?m vé co ban van ké thira bd chi sb trude day, cu thé, tai cac nodi dung vé
quan 1y kinh té, quan tri cong ¢ tinh on dinh, khong chiu tdc dong cua sy phan cép lai
do tai t6 chirc chinh quyén. Vi vay, c6 cap nhat, hiéu chinh phu hop v6i bdi canh thuc
tién. Pong thoi, cling dé cao hon vai trd kién tao cta chinh quyén céac cp.

o Tru cot 1: Moi truwong kinh doanh thuan lgi

Day 12 nhirng yéu té ¢t 161, mang tinh diéu kién can, tao ra mot moi trudong kinh doanh
an toan, chi phi thép va ¢6 thé du bao dugc cho DN/HTX/HKD hoat dong.
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- Chi s6 thanh phan 1: Thuc hién TTHC, cap phép gia nhap thi trudng
- Chi s6 thanh phan 2: Tiép can ngudn luc phat trién (chi 4p dung & cp dia phuong)
- Chi s6 thanh phén 3: Minh bach va trach nhiém giai trinh
- Chi s6 thanh phan 4: Chi phi tuin tha
o Tru cpt 2: Thiic ddy canh tranh
Day 1a nhitng yéu t6 gbp phan cing cd, hd trg su phat trién cia DN/HTX/HKD.
- Chi sb thanh phan 5: Mbi trudng canh tranh binh dang
- Chi s6 thanh phan 6: Hb trg san xuét kinh doanh
- Chi s6 thanh phén 7: Hiéu luc thé ché
o Tru cot 3: Ting trwéng bén vitng va vai tro ciia chinh quyén

Tru cot nay do luong dong luc phat trién ndi tai cia chinh khu vuc kinh té tu nhan, va
do ludng vai tro chii dong, tich cuc cta chinh quyén trong viée dan dat, thic ddy su phat
trién cta kinh té tu nhan.

- Chi s6 thanh phan 8: Tang trudng bén viing va bao trum, dap tng gidi
- Chi sb thanh phan 9: Thuc day kinh té tu nhan

- Chi s6 thanh phan 10: Vai trod kién tao cta chinh quyén

1.4. Két cAu bso cao DCCI Lao Cai 2025

Bao cdo DCCI Lao Cai ndm 2025 gdm céac ndi dung sau:

Chwong 1 gi6i thiéu vé su can thiét cua viée trién khai DCCI, nhitng diém doi méi
trong nam 2025, cling nhu cac van dé lién quan dén gi6i va phat trién bao trum. Pong
thoi, chuwong nay trinh bay phuong phép luan va dic diém cua mau khao sat dugc ap
dung.

Chuong 2 phan tich cam nhan chung ciia DN vé tinh hinh va trién vong kinh doanh tir
goc nhin DCCI cép sd, ban, nganh doc va DCCI cap dja phuong.

Chuwong 3 trinh bay danh gia két qua DCCI cua cac sé,ban dya trén diém sb va xép
hang. Ngoai ra, chuong nay phan tich chi tiét cac chi s6 thanh phan va két qua cia timg

linh vuc quan ly nha nudc thude cac don vi nay.

Chuwong 4 trinh bay danh gia két qua DCCI ctia nganh doc bao gdm phan tich cu thé
theo tirng chi s6 thanh phan dé phan anh murc do cai thién méi trudng kinh doanh.
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Chuwong 5 tip trung vao phén tich két qua DCCI cua cac dia phuong, bao gdm phan
tich cu thé theo tirng chi sb thanh phan dé phan anh mirc d6 cai thién moéi trudng kinh
doanh.

Chuong 6 tong hop lai cac ¥ chinh trong bao céo va dwa ra cac dé xuét va kién nghi cu
thé dé nang cao chat lugng quan tri nha nudc, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh,
va thuc day sy phat trién cua cong dong DN trén dia ban tinh.

Céc ndi dung lién quan dén binh dang gidi va phat trién bao trim s& dugc 16ng ghép
trong tit ca cac phan bao cao, nham do luong mirc d6 hd trg ciia cic co quan quan ly
d6i voi DN do phu nir lam chu va cac nhém yéu thé. Bén canh d6, DCCI Lao Cai 2025
c6 mot bao cao riéng vé dap tng gidi va phat trién bao trum.
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CHUONG 2. THUC TRANG SAN XUAT, TRIEN VONG KINH DOANH

— — ] __|

2.1. Tinh hinh sin xuit kinh doanh va du béo trién vong
2.1.1. Tinh hinh sin xuét kinh doanh nim 2025

Theo két qua khao sat DCCI 2025, birc tranh tong thé vé tinh hinh san xuat kinh doanh
ctia cac DN/HTX/HKD cho thdy doanh nghiép van duy tri dugc hoat dong, nhung mtc
do 1ai thap.

a) Tinh hinh sin xudt kinh doanh ciia khéi DN/HTX

Birc tranh hoat dong ciia doanh nghiép, hop tac xa tai Lao Cai nim 2025 cho thay dau
hi¢u duy tri 6n dinh nhung chua thuc sy khoi sdc. Mic du hon mét nira sé don vi duoc
khao sat (52%) cho biét hoat dong kinh doanh c6 13i, song phan 16n trong s6 do6 chi dat
murc "1ai chat it" (47%), trong khi ty 1€ doanh nghiép dat muac loi nhuén cao hon mong
doi chi chiém 5%. Bén canh d6, 27% doanh nghiép chi dat diém hoa vén, trong khi 21%
van ghi nhan thua 15. So v6i mit bang chung ca nudc, ty 1& doanh nghiép, hop tac xa
hoa von ciia Lao Cai thip hon dang ké (27% so véi 44,4%), trong khi ty 1& thua 15 cao
hon (21% so vé&i 13%)? Buc tranh nay cho thay phan 16n doanh nghiép tai tinh dang
van hanh véi bién lgi nhuan mong, nang luc tich Iy thép va du dia chéng chiu rui ro
con han ché.

Theo gidi, trong nhém doanh nghiép do phu nir Iam chu, 56% don vi c6 1ai, cao hon
khong dang ké so véi mirc 51% cta nhom nam giéi. Pong thoi, ty 1& doanh nghiép nit
ghi nhan thua 18 & mtrc 19%. Nhoém doanh nghiép do ngudi dan toc thiéu sd lam chi co
ty 1& doanh nghiép c6 1ai dat 48%, thap hon muc trung binh chung ctia tinh. Pong thoi,
ty 16 thua 16 1én t&i 26%, cao hon so véi mit bang chung. Diéu nay cho thiy cic doanh
nghiép déan tdc thiu s van dang d6i mat voi nhiéu thach thirc.

3 Bé Tai chinh, Bdo cdo trinh bay tai Hoi nghi Thuong truc Chinh phii véi cong dong doanh nghiép
ngay 18/7/2026
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Biéu d6 2.1. Tinh hinh SXKD theo nhém nam/ni¥r DN/HTX lam chu
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B Nam EN@

Nguon: Khao sat DCCI 2025

Trong co cau nganh nghé, khu vuc thuong mai - dich vu ¢6 50% doanh nghiép c¢6 1ai,
54% DN/HTX trong linh vuc ndng nghi€p phan anh c¢6 1ai trong ndm vira qua, tuy nhién
chu yéu van 1a “1ai chut it”, ty 1¢ 1ai nhu mong doi chi chiém khoang 2%. Déi vai linh
vuc cong nghiép - xay dung, ty 1€ doanh nghiép c¢6 1ai cling dat 60%, trong do ty 1€ dat
mure loi nhudn cao hon mong doi (11%) cao hon so v6i binh quan chung. Diéu nay cho
th?iy bén canh nhitng kh6 khan chung ctua nén kinh t&, mot bod phan doanh nghié¢p trong
linh vuc san xuét va xay dung da tan dung dugc co hoi thi truong dé cai thién hiéu qua
kinh doanh.

Phan tich cdu trac loi nhuan doanh nghiép: ton tai khoang cach giira doanh nghiép c6
quy m6 16n va doanh nghiép nhé va vira. Trong khéi doanh nghiép 16n, hon mét nira
(54%) ghi nhén c6 13, dang cha ¥ 1a 38% trong s6 d6 dat loi nhudn vuot ky vong, phan
anh loi thé vé quy mo, nang luc tich lity va kha ning chéng chiu tot hon trudc bién dong
thi truong. O chiéu nguoc lai, khdi doanh nghi¢p nho va vira (DNNVV), luc lugng
chiém da s trong cong dong doanh nghiép trén dia ban tinh dang d6i mit voi buc tranh
kém kha quan hon, chi 4% dat lgi nhuan nhu ky vong, trong khi t&i 21% thira nhan thua
16. Bién loi nhuan mong, nang lyc tich liy von con han ché khién nhom nay dé ton
thuong trudc cac ch sde tir bén ngoai va kho tai dau tu dé ning cip ning luc canh tranh
néu khéng c6 su hd tro kip thoi. Khoang cach nay khéng chi 1a van dé noi tai cua ting
doanh nghiép, ma con dat ra bai toan cAu trac cho chinh sach, chuong trinh, hanh dong
hd trg doanh nghiép cia tinh: 1am thé nao dé vira thu hiit va nuéi dudng nhiing doanh
nghiép 16n co vai tro dan dat, vira cliing c6 sirc khoe tai chinh cho lyc lugng DNNVV
déng dao nhung con nhiéu kho khan.
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b) Tinh hinh sin xudt kinh doanh ciia khoi HKD

Khu vyc ho kinh doanh dang duy tri dugc hoat dong nhung chua tao dugc dong luc
tang truong. Két qua khao sat khéi ho kinh doanh cho thay 53% s6 HKD c6 1i (51%
14i it va chi 2% 14i nhiéu hon mong muén), trong khi 27% hoa vén va 19% dang thua
16. Xu hudng nay ciing twong ddng véi b tranh chung cua khu vue ho kinh doanh trén
ca nudc. Theo khao sat toan quéc, ¢b t6i 81,5% ho kinh doanh cho biét doanh thu giam
trong nam vua qua; déng thoi 73,7% chi dat muce 1ai it, 12,9% hoa von, 9,3% 15 it va
2,2% 16 16n*. Bi sau vao chat luong ting trudong, cé thé thay khu vuc ho kinh doanh
dang d6i mat véi van dé vé loi nhuan thap va thiéu tich ldy. Thuc té, gan nhu toan bo
nhém c6 13i déu chi dung ¢ muc "lai it". Trong khi do, ty 1€ hd kinh doanh dat mtrc lg1
nhuan cao hon mong mudn chi chiém 2%. Piéu nay cho thy phan 16n ho kinh doanh
van dang hoat dong trong trang thai duy tri dong tién dé ton tai nhung chua tao ra ngudn
luc du 16n dé tai dau tw, mo rong quy md hay nang cap hoat dong san xuét kinh doanh.
Mot diém dang chi y 13 ¢ t6i 27% ho kinh doanh chi dat mirc hoa von. Néu cong véi
nhém thua 13, ¢6 t&i 46% s ho chua tao ra 1gi nhudn thuc chét trong nam qua. Pay la
ty 18 kha cao d6i voi khu vue von duoc xem 14 linh hoat va c6 kha nang thich g nhanh
v4i bién dong thi truong.

Theo nhom nganh, khdi nong 1am nghiép dang thé hién birc tranh kém kha quan nhat
trong cac nhom nganh khao sat. Gan 1/3 s6 HKD nong, 1am nghiép tham gia khao sat
phan 4nh (32%) phai ddi dién véi viéc 1am an thua 15 trong nam vira qua, trong khi ty
1€ nay & nhoém nganh cong nghiép xay dung la 7% va nhoém nganh thuwong mai dich vu
1a 18%. Két qua nay phan anh nhitng kho khian mang tinh co cdu cta khu vic nong
nghiép hién nay nhu quy mé san xuat nho 1¢, gia ca dau ra thiéu on dinh, phy thudc vao
thuong 14i va kha ning tham gia sau vao chudi gia tri con han ché. Pay 1 khu vuc can
duoc quan tAm dic biét boi day ciing 1a sinh ké ciia phan 16n nguoi dan khu vuce nong
thon va ving dong bao dan tc thiéu so.

Theo gidi, nhdém HKD do phu nit [am chu c6 ty I¢ hoat dong c6 1ai cao hon so v&i nhom
nam, voi (56% so v6i 51%). Tuy nhién, diém dang luu y 13 ty 18 thua 16 & nhém HKD
nit (20%) lai cao hon so v6i nhém nam (18%). Piéu nay cho thay trong khi phan 16n ho
kinh doanh nit hoat dong hi¢u qua, van ton tai mot bo phan d& ton thuong hon trudce
bién dong thi trudng, co thé do tap trung vao cac nganh nghé co bién loi nhudn mong,
thiéu dém vén dy phong. Phén tich sau két qua kinh doanh nhém HKD do phu nit lam
chu theo nhom nganh nghé, két qua cho thay ty 1& nit HKD phan 4nh thua 16 trong nim
qua tap trung vao nhoém ndng 1am nghiép (31% HKD ndng 1dm nghiép phan anh thua
16 trong nam vira qua). Nhin tong thé, két qua khao sat goi y rang chinh sach hd trg
HKD can c6 gbc nhin vé dap tng gidi rd rang hon, vira phat huy thé manh cia nhom

4 VCCI (2025), Bdo cdo thwong nién vé kinh té ti nhan ndm 2025 ciia Lién doan Thiong mai
va Cong nghiép Viét Nam.
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nir trong tao lgi nhuan (nhoém nganh thuong mai, dich vu), vira c6 co ché bao vé va hd
tro nhitng ho kinh doanh nit dang dtng trudc nguy co thua 16 (nhém nganh nong 1am

nghiép).
Biéu d6 2.2. Tinh hinh SXKD theo nhém nam/nir HKD 1am chi
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Nguon: Khao sat DCCI 2025
2.1.2. Du b4o trién vong

Duy bao trién vong kinh doanh cta toan khéi DN/HTX/HKD trong ndm 2025 phan 4nh
tam 1y than trong nhung van duy tri dugc niém tin nhat dinh vao su 6n dinh cta thi
truong.

a) Dw bdo trién vong ciia khoi DN/HTX

Két qua khao sat DCCI 2025 phan 4nh trang thai tdm 1y than trong ctia phan 1én
DN/HTX tham gia khao sat. 70% DN/HTX trong danh sach khao sat lya chon duy tri
quy md hién tai trong thoi gian t6i. Chi 20% DN/HTX c6 ké hoach mé rong, trong d6
16% du kién ting quy md mot chit va 4% co ké hoach ting quy mé dang ké. O chiéu
nguoc lai, 10% doanh nghiép dang huéng tdi thu hep hodc it lui, bao gdm 5% co ké
hoach déng cira va 5% du kién giam quy mé. Nhiing con s6 nay phan anh niém tin kinh
doanh chua du dé thuc ddy lan song dau tu md rong, trong khi ap luc ton tai van dang
tao ap luc 1én mot bo phan khong nho DN/HTX.

Dit cac dic diém cua khu vyc doanh nghiép tu nhan tai tinh trong bbi canh so sanh
qudc gia, dit liéu vé doanh nghiép thanh 1ap mai va hoan thién thu tuc giai thé phan anh
thyuc trang sang loc rd hon nam 2025. Cy thé, Lao Cai c6 1.440 doanh nghiép thanh 1ap
moi trong nim vira qua, trong khi khoang 365 doanh nghiép hoan tat thi tuc giai thé.
Xét trong twong quan gira dong thanh 14p méi va giai thé, c6 thé thiy ctr khoang 4
doanh nghiép duoc thanh 14p méi thi ¢6 1 doanh nghiép hoan tat thi tuc giai thé. So véi
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ca nudc, noi ghi nhan 107.710 doanh nghié€p thanh 1ap mai va 14.264 doanh nghiép giai
thé (twong tng khoang 7-8 doanh nghiép thanh l1ap méi trén mdi doanh nghiép giai
thé), mtrc d6 sang loc ctia khu vuc doanh nghiép tai Lao Cai dién ra rd nét hon. Tir goc
d6 phat trién khu vyc tu nhan, sé luong doanh nghiép dang ky méi chi 1a mot chi bao
ban dau vé mutc do nang dong cua nén kinh té; kha nang tdn tai, mo rong hoat dong va
dong gop bén viing ciia doanh nghiép mai 1a yéu td phan anh chat lugng phat trién. Do
do6, ciing voi cac chinh sach thuc day khoi su kinh doanh, Lao Cai can tiép tuc chu trong
cac giai phap hd tro doanh nghiép hau ding ky, cai thién diéu kién hoat dong dé doanh
nghiép co thé thuc sy ton tai, tich llly, mé rong va phat trién.

Phan tich theo gidi, DN/HTX do nam lam chu c6 21% du dinh tang quy mo (17% tang
mot chit, 4% ting dang ké), trong khi nhoém nit 12 20% (17% tang quy md mot chut va
3% tang quy mo dang ké). Tuy nhién, diém khéc biét dang chi ¥ nam ¢ nhom thu hep
va rat lui khoi thi trudng. Ty 18 doanh nghiép nit ¢6 ké hoach giam quy mé hodc déng
cua lén té1 12% (7% gidm quy mo va 5% dong ctra), cao hon murc 9% cua nhom nam
(5% giam quy mo va 4% dong ctra). Piéu ndy tao ra mot nghich Iy dang suy ngdm: du
ty 16 c6 14i cia DN/HTX do nit 1am chii cao hon (nhur d4 phén tich ¢ phan trudc), nhém
nay lai dang chiu ap luc giam quy mé 16n hon, phan anh su phan hoa trong khdi doanh
nghiép nir, gitta mot bén 1a nhitng don vi hoat dong hi€u qua va mot bén la nhiing
DN/HTX dé ton thuong, c¢6 xu hudéng giam quy mé 16n hon nam gidi.

Biéu @6 2.3. Trién vong SXKD theo nhém nam/nir DN/HTX lam chi
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Nguon: Khao sat DCCI 2025

DN/HTX do ngudi dan toc thiéu s (DTTS) lam chi c6 ty 1¢ du dinh ting quy mé 1én
t61 32% (27% tang mot chut va 5% tang dang ké), cao hon mtc binh quan chung (20%).
Twong ty, nhém doanh nghiép do ngudi khuyét tat (NKT) 1am chu (du ty 1é trong mau
chua 16n) cling ghi nhan t6i 33% c6 ké hoach ting quy mé mot chat. Day 1a nhiing tin
hiéu tich cuc v& ¥ chi vuon 1én va khat vong phat trién cia cac nhom doanh nghiép yéu
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thé. Tuy nhién, ky vong mé rong chi co6 thé tré thanh hién thuc néu di kém véi nhitng
diéu kién du nhu tiép can von, hd tro k¥ thuat, két ndi thi truong va cac chinh sach dac
thi phu hop véi dic diém cua tirng nhom dbi tuong.

Theo quy mé, sy phan hoa theo quy mé doanh nghiép 12 mét trong nhirng diém ndi bat
nhit trong toan bd két qua khao sat. Nhom doanh nghiép quy mé 16n thé hién tdm thé
tang trudng rd rang va manh mé hon han: t6i 42% c6 ké hoach mé rong (21% ting mot
chat va 21% ting dang ké). Py 1a minh chimg rd nét cho loi thé tich lily cua doanh
nghiép 16n v4i ngudn luc tai chinh, nang lyc quan tri tot va kha ning nam bét co hoi thi
truong nhanh hon da tao nén tang dé ho tu tin hoach dinh chién lugc mo rong. O chiéu
nguoc lai, birc tranh ¢ khdi doanh nghiép nho va vira (DNNVV) kém kha quan hon, chi
19% dy dinh tdng quy mo, trong khi 71% chon git nguyén va 11% c6 xu hudng thu
hep hodc rat lui. Bién lgi nhuan méng, tam 1y than trong trong mé rong san xuét 1a tin
hiéu canh bao dang quan tam, dit ra yéu cau cip thiét vé cac chuong trinh hd tro
DNNVV tiép can von, nang cao nang lyc quan tri va mo rong thi truong maot cach thuc
chét hon trong thoi gian toi.

Theo nganh nghg, linh vyc cong nghiép - xay dung 1a nhom c6 dong lyc mé rong manh
nhat, véi 29% doanh nghiép c6 ké hoach tang quy mé (21% tang mot chat va 8% ting
dang ké), cao hon so v6i mirc 19% ctia nong 1am nghiép va 17% ciia thuong mai - dich
vu. Két qua nay c6 thé phan anh tac dong tich cuc tir cac du 4n dau tu ha tang, xay dyung
dang duogc déy manh trén dia ban tinh, tao ra du dia tdng trudng ro rang hon cho cac
doanh nghiép trong linh vuc nay, bén canh d6 khdi cong nghiép — xay dung tap trung
nhiéu DN 16n hon céc khdi con lai (theo khao sat DCCI, 65% DN/HTX 16n thudc khoi
nganh cong nghiép — xay dung).

b) Dw bdo trién vong ciia khoi HKD

Theo két qua khao sat DCCI 2025, cac HKD kha than trong trong mé rong san Xuat.
Trong téng s6 cac HKD duoc khao sat, co téi 73% du kién duy tri quy mo hién tai,
trong khi chi 18% c6 ké hoach mo rong hoat dong (8% mé rong vira phai va 9% mo
rong dang ké). Nguoc lai, khoang 10% du kién thu hep quy mé hoic dong cira. Diéu
nay phan anh phém 16n ho kinh doanh van lya chon wu tién duy tri sy on dinh thay vi
chap nhén rui ro dé dau tu mé rong. Piéu dang cha ¥ 14 ty 16 ho du kién mé rong quy
mo (18%) chi cao hon khong dang ké so voi ty 1& du kién thu hep hodc dong ctra (10%).
Khoéang cach nay cho thiy dong luc ting truong cua khu vuce ho kinh doanh hién con
kha yéu. Nhiéu HKD c6 thé da vuot qua giai doan kho khin nhat nhung van chua tich
lity di ngudn lyc tai chinh, lao dong va thi trudng dé budc vao chu ky dau tu méi. Day
1a biéu hién thudng thiy ctia mot nén kinh té dang trong giai doan phuc hdi nhung chua
thuc sy bén vimg.

Theo gidi, HKD do nam lam chu c6 trién vong tich cyc hon khi ty 1¢ du kién mo rong
dat khoang 19%, cao hon so v&i 13,9% & nhom nir. Dong thoi, ty 1& du kién thu hep &
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nhom nir (10,7%) cling cao hon nhoém nam (9,6%). Theo dan tdc, nhom HKD do ngudi
dan toc thiéu sd 1am chu lai thé hién su lac quan tuong ddi, véi khoang 19 % du kién
m& rong quy md, cao hon nhom hé nguoi Kinh (17%). Tuy nhién, quy md mau nhéd
khién két qua nay can duoc dién giai than trong. Du vy, ddy van c6 thé 12 tin hiéu cho
thdy cac chinh sach hd trg san xuat, phat trién sinh ké va kinh té nong thon dang tao ra
nhirng ky vong nhat dinh trong nhom nay.

Biéu d6 2.4. Trién vong SXKD theo nhém nam/nir HKD lam chi
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Nguon: Khdo sat DCCI 2025

Phén tich theo nhom nganh, trién vong kinh doanh giira cic nhém nganh cé sy khac
biét. Khu vuc thwong mai - dich vu ¢6 75% doanh nghiép/hd kinh doanh du kién duy
tri quy mo hoat dong, trong khi ty 1 du kién dong cira hodc thu hep quy moé 13 17%.
Cong nghiép - xay dung c6 71% giit nguyén quy mé va 16% du kién mé rong, phan
anh ky vong phuc héi tir dau tu va xay dung. Trong khi d6, nong nghiép 1a nhém c6
muc d6 than trong cao hon khi ty 1¢ du kién doéng ctra 1én to1 19%, cao nhét trong ba
nhoém nganh, dong thoi ty 16 mé rong chi dat 17%. Két qua nay cho thay phan 16n co
s& san xuat kinh doanh van lua chon chién lugc duy tri hoat dong thay vi mo rong dau
tur, phan 4nh tam 1y cho doi va than trong trude nhitng bién dong cua thi truong trong
thoi gian toi.

2.2. Nhén dién mdt sé xu hwéng va van dé ndi bat vé méi truong kinh doanh

Két qua phan tich thyc trang tinh hinh phat trién san xudt kinh doanh cua
DN/HTX/HKD théng qua khao sat DCCI nam 2025 tai tinh Lao Cai cho thay khu vuc
kinh té tu nhan trén dia ban nhin chung van duy tri duogc su on dinh. Tuy nhién, bén
canh nhiing két qua dat dugc, co thé nhan dién mot sb xu hudng va van dé ndi bat can
luu ¥, lién quan dén ky vong mé rong thi trudng va tinh bén viing ciia khu vuc kinh té
tu nhan trong thoi gian toi.
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DN/HTX/HKD vin duy tri hoat dong nhung chit lwgng ting truwéng thap

Phan 16n DN/HTX va HKD van lya chon duy tri hoat dong véi quy mé hién tai, tuy
nhién chu yéu trong trang thai "c6 14i it" hodc "hoa von". Hon mot nira doanh nghiép
va ho kinh doanh bdo cdo c6 1ai, nhung ty 1¢ dat mac lgi nhuén cao hon ky vong chi
dao dong tir 2-5%. Diéu nay cho thdy khu vyc kinh té tu nhan cua tinh dang d6i mat véi
nguy co suy giam chat luong ting trudng. Bién loi nhuan thap khién DN/HTX/HKD
kho tich lily vén, han ché kha ning tai dau tu, d6i méi cong nghé va ning cao ning luc
canh tranh.

Tén tai khoang cach phit trién giira doanh nghiép 16n va doanh nghiép DNVVN

Két qua khao sat cho thdy su phan hoa vé hiéu qua kinh doanh va ky vong tang truéng
gitra cac nhom doanh nghi¢p. Doanh nghiép 16n c6 ty 1€ 191 nhuan cao hon, ty 1¢ thua
16 thép hon va dic biét ¢6 téi 42% du kién mo rong hoat dong trong thoi gian toi. Trong
khi d6, phan 16n doanh nghiép nho va vira chi duy tri quy mo hién tai, v6i ty 1é thua 16
va thu hep hoat dong cao hon. Diéu nay phan 4nh mot diém nghén mang tinh ciu tric
ctia nén kinh té dia phuong: luc lugng doanh nghiép déng dao nhét lai chinh 13 nhém
c6 strc chong chiu va nang luc tich lily yéu nhat. Néu khong co cac giai phap hd trg higu
qua, khoang cach nay co thé tiép tuc gia ting va lam suy giam sirc séng cia khu vuc
kinh té tu nhan.

Nong nghiép dang 1a khu vue dé ton thwong va phan héa manh nhét

Trong ca khéi DN/HTX va HKD, khu virc ndng nghiép déu thé hién murc d6 rui ro cao
hon céc nganh con lai. Ty 1é ho kinh doanh ndng nghiép thua 13 18n t&i 32%, cao nhit
trong cac linh vic khao sat. Pong thoi, & phan trién vong kinh doanh, ndng nghiép ciing
1a linh vuc thé hién su phan hoa rd nét nhat khi vira ¢ ty 1& dyu kién mo rong twong ddi
cao, vura c6 ty 1¢ du kién thu hep hoac chidm dut hoat dong & muc cao. Diéu nay cho
thay khu vuc néng nghiép dang ton tai dong thoi ca co hdi va thach thirc, nhung nhin
tir goc do phat trién dai han, diém nghén cot 16i van 1a quy mo san xuat nho 1é, kha ning
tham gia chudi gia tri thap, phu thudc 16n vao bién dong gia ca va thi truong dau ra.

Sw phat trién chwa thuc sw bao trum d6i véi cac nhém yéu thé

Mic du mot s6 nhom doanh nghi¢p va ho kinh doanh do phu nit, ngudi dan tde thiéu sd
hoic ngudi khuyét tat 1am chi van cho thiy nhirng tin hiéu tich cuc, nhung két qua khao
sat cling phan anh rd nguy co dé bi ton thuong ciia cic nhém nay. Cac doanh nghiép
dan toc thiéu sb co ty 1¢ thua 16 cao hon mtrc binh quan; nhiéu ho kinh doanh dén tdc
thiéu s6 chi hoat dong & ngudng hoa von. Pang chii y hon, doanh nghiép va ho kinh
doanh do phuy nit 1am chu du c6 ty 18 sinh 10i tt hon nhung lai ¢6 xu hudng than trong
hon trong mé rong san xuat kinh doanh va d6i mit v6i nguy co thu hep hoat dong cao
hon & mot sd linh vuc (ndng, 1dm nghiép). Bén canh d6, trong phong van hau kiém
(phong van dinh tinh sau khao sat), nhom chi co sé 14 NKT cho biét gip nhiéu kho
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khin trong viéce di lai, giao tiép, tiép can thong tin khi thuce hién TTHC. Diéu nay cho
thdy cac chinh sach hd trg hién nay chua thuc sy giai quyét dugc cac rao can va kha
ning chéng chiu ddi véi cac nhom yéu thé.

Téng hop céac két qua khao sat cho thdy diém nghén 16n nhét cia khu vyc kinh té tu
nhan tai Lao Cai hién nay khong phai 14 s6 luong doanh nghiép hay ho kinh doanh, ma
1a tinh trang ting trudng thap, loi nhuin moéng va thiéu dong lwc mé rong dau tu. Phan
16n DN/HTX lya chon duy tri quy mo hién tai nhung chua du su tich iy, chua du dong
luc dé but ph4; ho kinh doanh than trong duy tri hoat dong, chua tich liy dugc nguén
luc dé phat trién 1én quy mo cao hon. Néu khong théo g& duoc cac diém nghén vé thi
truong dau ra, ning luc canh tranh, kha ning tham gia chudi gia tri va tiép can céc
nguén luc phat trién, khu vuc kinh té tu nhan c6 thé tiép tuc duy tri trang thai 6n dinh
nhung kho tao ra dong luc ting truong mdi cho nén kinh té dia phwong trong nhiing
nam toi.
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CHUONG 3. KET QUA DCCI KHOI SO, BAN

3.1. Két qua DCCI khoi sé, ban

Nam 2025, DCCI Léao Cai dugc trién khai trong bdi canh to chirc bd may hanh chinh
ctia tinh c6 nhirng thay d6i rat 1on vé viéc sip xép don vi hanh chinh cap tinh, tinh Lao
Cai m6i1 dugce hinh thanh trén co s& sap nhép hai tinh Lao Cai va Yén Bai. Day la thay
dbi c6 tac dong truc tiép dén pham vi quan 1y, co cdu td chire, dia ban phuc vu va co
ché phdi hop giita cac co quan hanh chinh cép tinh. Bén canh d6, tinh dong thoi trién
khai mé hinh chinh quyén dia phuong hai cip va hé thdng s&, ban, nganh cép tinh ciing
duoc hop nhat va t6 chuc lai. Sau sap xép, tinh Lao Cai c6 20 co quan cp sd, ban,
nganh. Trong bdi canh nay, két qua DCCI khdi sa, ban, nganh khong chi phan anh chét
lwong diéu hanh cua ting co quan, ma con cho thay mirc d6 thich tng ctiia bo may hanh
chinh sau sap nhap, kha ning duy tri chat lugng phuc vu trong giai doan chuyén tiép,
cling nhu hiéu qua phdi hop gitra cac linh vuc quan Iy nha nudc.

Theo bao céo phuong phap luan DCCI nam 2025, khi so, ban cuta tinh Lao Cai duoc
danh gia theo 12 don vi va 22 linh vyc quan Iy. Cach trinh bay dong thoi theo don vi va
theo linh vuc 1a phit hop vé mit phuong phap luan, vi mot s¢ hodc co quan cap tinh co
thé phu trach nhiéu linh vuc khac nhau, trong khi trai nghiém thuc té cua
DN/HTX/HKD thuong gan véi timg thil tuc, ting linh vuc quan 1y cu thé hon 13 véi tén
goi hanh chinh cta co quan. Do do, trong bdi canh sap nhap va t6 chirc lai bd may, cach
tiép can theo linh vuc quan Iy giup phan anh sat hon cac “diém cham” thuc té giira khu
vuc san xuét kinh doanh véi co quan quan 1y nha nudec.

Két qua danh gia DCCI khéi s¢ ndm 2025 cho thidy mot sé diém chinh sau:

e Piém s6 DCCI trung binh cta 22 linh vyc quan Iy nam 2025 dat 74,11/100 diém,
phan bod trong dai tur 72,53 dén 78,17 diém, tuong tng bién d6 dao dong 5,64
diém, khong c6 don vi ndo dat ngudng tét, cho thdy co ché khuyén khich hién
tai chua tao ra diéu kién dé ddi méi va dot pha xuét hién & cép s0, ban. Dat trong
bbi canh tinh Lao Cai vira hoan thanh sap nhap, chuyén sang mo hinh chinh
quyén hai cap va to chire lai toan bd hé thong sa, ban, mit bang diém duy tri &
mirc 74,11 ¢6 thé dugc doc 1a tin hidu tich cuc vé kha nang van hanh 6n dinh
trong giai doan chuyén tiép. Tuy nhién, trong bdi canh Nghi quyét 68-NQ/TW
dit kinh té tu nhan 13 "mot dong luc quan trong nhét cta nén kinh té qudc gia",
phan dau muc ting truong GRDP ca nim 2026 cua Lao Cai dat trén 10%, sy 6n
dinh & muc diém kha 1a chua du, cai thién méi truong canh tranh can dugc chu
trong hon nira dé dap tng yéu cau cta giai doan nay.

o Két qua DCCI theo linh vyc: nhom diém cao tap trung ¢ cac linh vuc c6 dac
diém chung: quy trinh phuc vu dugc chuan hoa 16 rang, du ra cé thé quan sat
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va do ludng truc tiép, hodc co twong tic truc tiép voi khu vuc san xuét kinh
doanh. Quan Iy khu kinh té, giao thong vén tai, khoa hoc va céng nghé, van hoa,
thé thao, chuyén d6i sd, quan 1y thi truong, quan 1y khu cong nghiép, y té va
dang ky kinh doanh déu c6 dic trung nay. Nguoc lai, nhoém diém thap nhu tai
nguyén méi trudng, dat dai, xdy dung, day nghé va du lich, trong d6 du lich thap
nhét 1a cac linh vuc ¢6 tinh lién nganh cao, thu tuc phire tap, va két qua phu thudce
vao sy phdi hop gifta nhiéu co quan va nhiéu cip chinh quyén. Pay 1a mé hinh
phan hoa c6 tinh céu trac, cho thiy cac cai cach hién dang hiéu qua hon & nhimng
don vi c6 thé don gian hoa va chudn hoa, trong khi gip kho khin & nhitng don
vi doi hoi phdi hop lién nganh, phan dinh trach nhiém 13 rang giira cap tinh va
cip x4, va xir Iy cic van dé phat sinh ngoai quy trinh dinh sin. Trong tam cai
cach giai doan t6i do d6 khong thé chi tap trung vao ting so riéng 16, ma can
huéng vao co ché phdi hop lién nganh, phan dinh tham quyén theo chiéu doc
giita cac cAp chinh quyén, va niang lyc xir 1y cac tinh hudng phat sinh trong thuc
té.

e Két qua DCCI theo s¢: Nhom ding dau 1a Ban Quan Iy Khu kinh té tinh Lao Cai
v&i 78,17 diém, cao hon dang ké so véi cac co quan con lai. Nhom tiép theo gém
Ban Quan 1y cac khu cong nghiép tinh Lao Cai, S& Khoa hoc va Cong nghé, So
Y té, S¢ Xay dung, S Cong Thuong, S¢ Tai chinh, S& Vian hoa, Thé thao va Du
lich, S¢ Gido duc va Pao tao. Nhoém thap hon gdbm S& Noi vu, S& Tu phép va S
Nong nghiép va Mai truong. Do d6, xét vé mat quan tri, ddy 1a bang diém co
mitc phan hoa khong 16n ¢ nhom giita va nhom cudi.

e Két qua DCCI niam 2025 cho thidy mot thyc té dang cha y 1a chat lugng diéu
hanh gitra cac linh vuc thudc cung mét sé, ban chua thuc su déng déu. Mot sb
sO, ban c6 su chénh I¢ch kha 16n gitra cac linh vyc quan 1y, dién hinh nhu S&
Xay dung khi linh vyc Giao thong van tai thuoc nhoém dan dau, trong khi linh
vuc Xay dung lai ndm trong nhom cudi bang. Tinh trang tuong ty cling xuat hién
tai mot s6 sO, ban khac nhu S& Khoa hoc va Cong nghé hay S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich. Tur goc do cai thién moi trudong dau tu kinh doanh, day la mot
tin hi¢u quan trong. Thach thtrc dat ra ddi voi nhiéu so, ban hién nay khong chi
& viéc nang cao diém trung binh chung, ma nam & viéc thu hep khoang cach chat
lwong giira cac linh vuc quan 1y trong cing mot co quan. Néu khong giai quyét
dugc sy mat can bang nay, doanh nghiép van sé& tiép tuc gip phai nhiing trai
nghi¢m rat khac nhau khi thuc hién céc thu tuc thudce cung mot so, nganh. Diéu
d6 1am giam tinh nhat quan trong chat lugng phuc vu, anh huéng dén niém tin
ctia doanh nghiép va han ché hiéu qua ctia cac nd luc cai cach hanh chinh.

e Phan tich theo 3 tru cot cho thdy DCCI Lao Cai ndm 2025 cung cip thém chiéu
sau dé nhan dién diém nghén. Tru cot 1 - M6i trudng kinh doanh thuan lgi dat
diém cao nhit, khoang 7,49 diém, chi yéu nho chi phi tuin tha dat 7,69 diém va
thue hién thu tuc hanh chinh, cap phép gia nhap thi truong dat 7,47 diém. Day 1a
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két qua cta cac cai cach co tinh k¥ thuat, tip trung vao rat ngin quy trinh va
giam tiép xtc truc tiép, nhitng thay d6i c6 thé thuc hién trong ngin han va c6 thé
dé dang do luong. Tuy nhién, tinh minh bach va trich nhiém giai trinh chi dat
7,30 diém, cho thay van con du dia cai thién vé cong khai thong tin va phan hoi
chinh sach. Tru c6t 2 - Thuc déy canh tranh c6 diém thép nhét, 7,33 diém, dang
cha y 1a chi s6 hd trg san xut kinh doanh chi dat 6,86 diém, thép nhét trong toan
bd cac chi sb thanh phan cia ca ba try cot. Pay 13 diém nghén quan trong nhét
can wu tién. Trong khi moi trudng canh tranh binh ding (7,67 diém) va hiéu luc
thé ché (7,45 diém) & mirc kha, khoang cach giita hai chi sé nay va chi sé hd tro
san xuat kinh doanh dit ra yéu cau can ting kha ning dong hanh thuc chat véi
DN/HTX/HKD sau khi d4 gia nhap thi truong méi truong kinh doanh. Piéu nay
dic biét quan trong trong bdi canh bao cao PCI 2025 ghi nhan khu vuc tu nhan
Viét Nam dang trong trang thai "dong nhung nho" véi phan 16n doanh nghiép
khong c6 kha ning mé rong quy mo, mot van dé ma hd trg hau gia nhap thi
truong c6 thé tac dong truc tiép. Tru cot 3 - Tang trudng bén viing va vai tro kién
tao ctia chinh quyén dat khoang 7,42 diém. Trong d6, sy ning dong va vai trd
kién tao cta chinh quyén dat 7,68 diém, phan anh danh gia tich cuc vé tinh cha
dong cua chinh quyén. Tuy nhién, ting trudng bén vimng va bao trum, dap tng
gid1 chi dat 7,09 diém, khoang cach gén 0,6 diém so v6i chi s6 kién tao, su nang
dong cua chinh quyén chua duoc chuyén héa hiéu qua thanh két qua phat trién
bao trim cho cac nhom yéu thé trong cong dong kinh doanh.

DCCI LAO CAI 2025 31



Biéu d 3.1. Két qua DCCI theo nganh, linh vire quan Iy nim 2025

Quan 1y khu kinh té

Giao thong van tai

Khoa hoc va cong nghé
Vin hoa, thé thao

Chuyén d6i sb

Quan ly thi truong

Quan ly khu cong nghiép
Y té

bang ky kinh doanh

Giao duc dao tao

Dau tu

Tai chinh

Cong nghiép va thuong mai
Lao dong, an toan lao dong
Thong tin truyén thong
Nong, lam nghiép, thuy san
Tu phép

Tai nguyén moi truong
Day nghé

Dt dai

Xay dung
Du lich
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Biéu d 3.2. Két qua DCCI khdi s&, ban nim 2025

Ban quan 1y khu kinh té tinh Lao Cai

Ban quan 1y cac khu cong nghiép tinh Lao Cai

S& Khoa hoc va Cong nghé

SoY té

So Xay dung

S¢ Cong thuong

S¢ Tai chinh

S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich

S& Giao duc va Pao tao

S& Noi vu

S6 Tu phap

So Nong nghiép va Moi truong
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Biéu d6 3.3. Piém s6 ciia cac CSTP ciia DCCI cip sé, ban theo cac tru cdt chinh (tinh
theo két qua linh vurc)
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Nguon: Khao sat DCCI 2025

Ghi chii: Biéu do hép (box plot) cung cdp thong tin ma diém trung binh don thuan cé thé che khudt:
khéng chi don vi nao diing dau, ma con si dong déu hay bat dong déu trong trdi nghiém thuc té cia
DN/HTX/HKD khi tiép xiic véi tieng linh vie.

Phan tich phan phdi diém s6 cia DCCI ctia cic s&, ban theo chi s6 thanh phan cho thay
vi tri clia gid tri trung binh (mean) va trung vi (median) & hau hét cac chi s6 kha tuong
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ddng, phan anh phan phdi diém sb twong d6i d6i xtng va it bi anh hudng béi cac gia tri
cuc doan. Diéu nay cung cd d6 tin ciy cta két qua khao sat va cho phép sir dung truc
tiép diém trung binh lam thudc do dai dién trong céc so sanh chinh sach. Khoang tir
phan vi nho, phan anh mtrc 40 hoi tu cao hon gitra cac don vi. Tuy nhién, mirc d§ chénh
1&ch gitra cac s&, ban van tdn tai khi phan tich theo tung CSTP cu thé. Chi phi tuan thu
va sy nang dong vai tro kién tao co diém trung vi cao hon so véi cac CSTP con lai, o
phan tan cia hai chi sb nay kha thip, thé hién sy déng thuan cao giira cac doanh nghiép
duoc khao sat. Nhom chi $6 dat muc diém trung binh kha, dao dong quanh 7,4 — 7,6,
gbém Thuc hién th tuc hanh chinh va cp phép, gia nhap thi truong, Hiéu luc thé ché.
Céc chi s6 ndy c6 mirc phan tan vira phai, phan anh sy khong dong déu nhat dinh giita
cac don vi. O chiéu nguoc lai, HO trg san xuit kinh doanh 14 chi s6 ¢6 diém trung vi
thép nhét, phan anh nhu cAu cai thién dang ké trong viéc thuc hi¢n cac chinh sach hd
tro nhiam tao diéu kién thuén lgi hon cho doanh nghi¢p trong hoat dong san xuat, kinh
doanh. H trg san xuat kinh doanh 1a chi sb c¢6 diém thép nhét véi trung vi chi dat
khoang 6,9 diém, toan bd phan phdi nam dudi ngudng 7,0. Tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh ciing c6 diém s6 chua cao. Piéu dang lo ngai 1a mirc do phan tan cua
hai chi s nay tuong ddi thap (ngoai trir két qua hd trg san xuat kinh doanh ctua BQL
khu kinh té), cho thay két qua yéu kém mang tinh hé thong, phd bién trén dién rong chir
khong chi xudt hién cuc bd tai mot sb s&, ban. Bén canh do, chi sb Tang truong bén
vitng va bao trum, dap Gmg gi6i ciing ghi nhan mic diém thap kém theo sy phan ky
dang ké giira cac don vi (mot s6 don vi dat diém cao hon trong khi nhiéu noi khac van
& muc han ché, cho thay khoang cach trong ning lyc thuc thi giita cac so, ban con kha
16m).

Bao c40 DCCI b6 sung goc nhin bang cach dat dong thdi mdi CSTP vao hai truc: mirc
d6 phan hoa gitta cac dia phuong (46 1éch chuan) va mit bang két qua chung (diém
trung binh), tr d6 phat hién ma tran wu tién cai cach thong qua cac CSTP. Theo cach
tiép can nay, cac chi sé6 nam gan khu vuc diém nghén hé thong can dugc vu tién cai
cach nham nang cao mit bang chat luong didu hanh chung, trong khi cac chi s6 co 4o
phan héa cao nhung diém s twong ddi t6t lai 1a nhirng linh vuc c¢6 tiém ning cai thién
nhanh thong qua viéc chuan hoa va lan téa cc kinh nghiém thanh cong.

DCCI LAO CAI 2025 35



Biéu do 3.4. Ma tran wu tién cai cach cua cac chi so thanh phan

0.30 .
0.25 i
¢ : Canh tranh binh
Hb trg SXKD ' anh tranh bin
' | dang

0.20 . : ©
= Phat trién KTTN I”}ia nhap thi trudong
e S @ - @ Chiphiwan thy__
5 0.15 - o b3 Higu luc thiét ché | o
= N ang;uoing en E Chinh quyén kién tao
8- virng, dap ung gio1 o :

0.10 Tinh minh bach |

0.05 i

6.80 7.00 7.20 7.40 7.60 7.80 8.00

Diém trung binh

Nguon: Khao sat DCCI 2025

Ghi chii: Cac CSTP 6 khu vie phia dwi bén trdi ciia ma trdn la nhitng linh viec cé diém sé thap va
mikc dp phan tan thdp, phan dnh cdc han ché mang tinh hé thong can wu tién cai thién. Cdc chi s6 &
khu vuc phia dudi bén phdi la nhitng linh vuc dat két qua tuong doi tot va c6 su héi tu cao. Cdc chi s6
& nira trén do thi c6 mirc do phan hoa lon hon, cho thdy con dw dia hoc hoi, chia sé kinh nghiém va
nhan rong cac thuc tién tot.

Tur cac két qua trén, hd trg san xuét kinh doanh, tinh minh bach va trach nhiém giai
trinh can dugc xac dinh 14 linh vuc uu tién cai cach trong giai doan t&i, v6i cac giai
phap mang tinh hé théng va dong bd. Song song do, can c6 co ché chia sé kinh nghiém
va hd tro ¢6 muc tiéu dé thu hep khoang cach gitra cdc s, ban trong thuc hién chi $6
Tang trudng bén viing va bao trum, dap ing gidi. Pbi voi cac chi sé dang c6 phan tich
cuc hon nhu Chi phi tuan thu va Mai trudng canh tranh binh dang, chinh quyén kién
tao cung ¢ va nhan rong cac mo hinh, sang kién hiéu qua. Mac du vay, cac chi ) nay
cling van dang ¢ muc diém kha, con nhiéu du dja dé cai thién.
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3.2. H so DCCI khdi s&, ban theo cac tru cot
3.2.1. Tru cgt 1: Méi truwdong kinh doanh thuén lgi

Tru cot 1 gdbm 3 chi sb: (i) Thuc hién TTHC, cép phép gia nhap thi truong; (i) Minh
bach va trach nhiém giai trinh; (iii) Chi phi tuan tha. Trong 3 chi s6, chi phi tuan thi 1a
chi s6 c6 diém cao nhét va on dinh nhat; minh bach va trach nhiém giai trinh 13 chi s6
thap nhat; trong khi d6 thuc hién TTHC, cip phép gia nhap thi trudng ¢ mirc trung binh
trong Tru cot 1. Diéu nay ciing cho thiy chit lwong thuin lgi cia méi trudng kinh doanh
hién nay khong con dugce quyét dinh cha yéu boi viée cé cit giam tha tuc hay khéng,
ma phu thudc ngdy cang nhiéu vao téc do xtr 1y thuc té, mirc d6 rd rang cia thong tin,
kha nang giai trinh va chat lugng tuong tac véi DN.

Thuce hign TTHC, cip phép gia nhdp thi truwong thudn loi hon

Chi s6 Thuc hién TTHC, cip phép gia nhap thi truong dat 7,47 diém, phan anh danh
gia twong dbi tich cuc cia DN/HTX/HKD vé chit luong xir Iy TTHC trong cac linh vuc
quan 1y cua tinh Lao Cai. Piém sb giita cac linh vuc dao dong tir 7,18 dén 7,88 diém,
v6i mire chénh 1éch 0,70 diém, cho thay sy phan héa giita cac linh vuc khong 16n. Nhom
diém cao gdm quan 1y khu kinh té dat 7,88 diém, van hoa, thé thao dat 7,85 diém, y té
dat 7,79 diém, giao thong van tai dat 7,69 diém, chuyén ddi s6 dat 7,60 diém, quan ly
khu cong nghiép dat 7,59 diém va tu phap dat 7,58 diém. Nhém diém thap hon gém
cong nghiép va thuong mai dat 7,26 diém, lao dong, an toan lao dong dat 7,25 diém,
day nghé dat 7,20 diém va xay dung dat 7,18 diém.

Xét theo ty 1é tra 10i, két qua cho thay phan 16n DN/HTX/HKD c6 danh gia khé tich
cuc vé chat luong hudng dan tha tuc. C6 62,5% ngudi tra 16i danh gia kha hai long hodc
rat hai long vé chat luong hudng dan trinh ty, hd so thu tuc hanh chinh; trong do 48,7%
kha hai 1ong va 13,8% rat hai long. Ty 1é khong hai 10ng & mtrc thap, chi khoang 1,8%,
gdm 1,6% rat khong hai long va 0,3% khong hai 1ong. Tuy nhién, van c6 35,7% danh
gia & muc binh thudng, cho thiy chat luong hudéng din tuy tuong ddi 6n dinh nhung
chua tao dugc murc hai long that sy ndi bat.

Vé thoi gian thyc hi¢n thu tuc dang ky hoat dong, c6 69,1% nguoi tra 161 cho réng thot
gian xt 1y diing quy dinh, 19,3% cho rang nhanh hon chut va 7,8% cho rang nhanh hon
nhiéu. Nhu vay, khoang 96,1% déanh gia thoi gian thyc hién thu tuc dang ky hoat dong
la dung quy dinh hodc nhanh hon quy dinh, trong khi ty 1¢ danh gia chdm hon chi
khoang 3,9%. Tuong tu, ddi v6i thi tuc cip phép kinh doanh c6 diéu kién, 71,5% danh
gi4 ding quy dinh, 17,6% nhanh hon chut va 8,0% nhanh hon nhiéu; ty 1& danh gia
cham hon chi khoang 3,0%. Day 14 tin hiéu tich cuc vé kha nang duy tri tién do xur 1y
thu tuc.

Tuy nhién, diém can cha y 1a tinh trang phai stra d6i, bo sung hd so van con tuong doi
pho bién. Chi ¢6 37,5% ngudi tra 101 cho biét hd so khong phai sua doi, bo sung va
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dugc chip nhan ngay; 43,0% phai sira doi, bd sung 1 1an; 18,3% phai stra d6i 2-3 1an.
Nhu vay, mic du da sb truong hop chi phai bd sung khong qua mot 1an, van c6 khoang
62,5% ngudi tra 10i timg phai stra doi, bd sung hd so. Piéu nay cho thiy can tiép tuc cai
thién chat lwong huéng din ban dau, giam tinh trang ho so chwa day du hodc chua ding
yéu cau ngay tir 1an nop dau tién.

O khdi s, ban, mirc d6 hai 1ong vé chét lvgng hudng dan dat mire kha tich cuc va turong
d6i dong déu theo gidi, dan toc va ngudi khuyét tat. Ty 1& danh gia tich cuc 13 66,9%
d6i v6i DN/HTX/HKD do nam 1am chu va 67,3% dbi véi DN/HTX/HKD do nit lam
chu. Theo dan tdc, ty 1€ nay 1a 67,7% ddi v6i nhém do nguoi Kinh 1am chu va 61,4%
d6i v6i DN/HTX/HKD do ngudi dan toc thiéu sb 1am chu -khoang cach hep hon so véi
khéi xa/phuong. D6i voi nhom nit DTTS, ty 1é danh gia tich cuc ¢ khéi sé, ban dat
60,0%, gan twong dwong nhom DTTS chung. Viéc khai thac thém thong tin tir phia
DN/HTX/HKD cho thiy, doanh nghiép nho, co s& & viing cao hodc co s& do ngudi dan
toc thiéu sé lam chu van gap bat loi hon trong tiép can thong tin, k§ ning s6 va kha
nang tu hoan thién ho so — dic biét khi cac thu tuc lién quan dén nhiéu giéy to ky thuat.

Vé thoi gian cho dé hoan thanh tat ca thu tuc va chinh thuc di vao hoat dong, 41,5%
cho biét mat dudi 10 ngay, 34,6% mat 10—15 ngay, va 16,6% mat 15-30 ngay. Nhu vay,
khoang 76,1% hoan thanh thu tuc trong vong 15 ngay, va 92,7% hoan thanh trong vong
30 ngay. Ty 18 phai chd trén 1 thang chi khoang 7,3%, cho thay thoi gian xir 1y sau khi
nop hod so nhin chung khong phai 1a diém nghén 16n nhét, du vin can cha ¥ dén nhém
hé so kéo dai.Nhin chung, chi sé nay cho thdy Lao Cai c¢6 nén tang tuong dbi tot trong
cai cach TTHC va cip phép gia nhap thi truong. Diém manh nam & thoi gian xi Iy nhin
chung dting han hoic nhanh hon quy dinh, ty 1¢ khong hai long thap, va phan 16n ho so
dugc hoan thanh trong vong 30 ngay. Tuy nhién, két qua khao st ciing cho thiy cai
cach thii tuc chua thé chi duoc nhin nhan qua tiéu chi “ding han” trén hé thong. Ngay
ca khi thu tuc duoc ghi nhan 1a xt 1y dung han, DN/HTX/HKD vén c6 thé phai danh
thém thoi gian dé di lai, chd doi, hoi lai nhiéu 1an, nho hd trg khong chinh thic hoic
stra d6i hd so nhiéu vong trude khi hd so duwoc chap nhan. Khi d6, chi phi tuan tha
khong bién mat ma duge chuyén mot phan tir co quan nha nudc sang phia ngudi dan va
doanh nghiép. Diéu nay cho thiy can danh gia chat lugng TTHC khong chi bang thoi
han xtr ly cudi cung, ma con bé’mg toan bo trai nghiém cua nguoi st dung dich vy, bao
gém murc d6 dé hiéu ctia hudéng dan, sb 1an bd sung hd so, kha ning theo di tién do va
chi phi thoi gian thyc té. Do d6, du dia cai thién vAn nam & chét luong hudng dan ban
dau, giam s6 1an stra doi hd so, nang ty 1€ hai long thuc chit va cai thién cac linh vuc
c¢6 diém thap hon nhu xdy dung, day nghé, lao dong - an toan lao dong va cong nghiép
- thuong mai.
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Biéu d6 3.5. Piém s6 CSTP thuc hién TTHC, gia nhip thi truong

Quan ly khu kinh t&

Van héa, thé thao

Y té

Giao thong van tai

Chuyén dbi s&

Quan ly khu cdng nghiép
Tu phap

Khoa hoc va cdng nghé
Thong tin truyén théng
Gido duc dao tao

Pau tu

bang ky kinh doanh

Du lich

Tai chinh

Nong, 1am nghiép, thay san
bét dai

Tai nguyén mdi trudng
Cong nghiép va thuong mai
Lao ddng, an toan lao dong
Day nghé

Xay dung

Piém

Nguon: Khdo sat DCCI 2025
Minh bach va trach nhiém gidi trinh can cdi thi¢n

Chi sb tinh minh bach va trach nhiém giai trinh dat 7,30 diém, phan anh muc danh gia
tuong d6i kha cia DN/HTX/HKD d6i véi kha nang tiép can thong tin, chat luong cong
khai thong tin va co ché phan hoi ctia cac so, ban, nganh. Diém sb giita cac linh vuc
dao dong tir 6,99 dén 7,55 diém, chénh léch 0,56 diém, cho thdy mirc phan hoa khong
16n. Tuy nhién, day chua phai la chi s6 thue su ndi bat, vi nhidu noi dung van ¢o ty 1¢
tra 101 “binh thudng” kha cao. Nhém linh vuc c6 diém cao gdm quén 1y khu cong nghiép
dat 7,55 diém, chuyén d6i sb dat 7,53 diém, quan 1y khu kinh té dat 7,52 diém, giao
thong van tai dat 7,48 diém, khoa hoc va cong ngh¢ dat 7,47 diém. bay 1a nhoém c6 danh
gia tich cuc hon vé kha ning tiép can thong tin, phan hdi kién nghi va mirc d6 minh
bach trong xir 1y cong viéc. Nhoém diém thap hon gom tai chinh dat 7,17 diém, tai
nguyén moi trudng dat 7,16 diém, dat dai dat 7,10 diém va du lich dat 6,99 diém. Pic
biét, du lich 13 linh vyc duy nhat dudi 7 diém, cho thiy can ra soat sau hon vé cong khai
thong tin, tham van chinh sach va co ché hd tro, phan hdi ddi voi DN trong linh vuc
nay.

Xét theo ty 1€ tra 101, két quéa cho théy chit luong minh bach van chua tao dugc cam
nhan that sy rd nét. Vé kha ning tiép can van ban phap luat, TTHC, co ché chinh sach
va chuong trinh hd tro, c6 khoang 49,0% ngudi tra 16i danh gia dé hodc rat dé tiép can,
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trong khi 49,1% danh gia & mirc binh thudng; ty 1é danh gia kho hodc khong thé tiép
can chi khoang 1,9%. Diéu nay cho thdy van dé khong ndm & su can trd rd rét trong tiép
can thong tin, ma ¢ viéc thong tin chua da dé hiéu, dé tim hodc du hitu ich dé tao murc
hai long cao hon. V& chéat lugng va tinh hiru ich ciia thong tin cong khai, c6 khoang
56,7% nguoi tra 16i kha hai 1ong hodc rat hai 1ong, trong khi 42,2% danh gia binh thuong
va chi khoang 1,2% khong hai long. Tuong tu, dbi véi mac d6 minh bach trong lya
chon don vi cung cip hang hoa, dich vu céng, ddu thau va chao hang canh tranh, khoang
59,4% danh gia kha minh bach hodc rit minh bach, gan 40,0% danh gia binh thuong,
va ty 1& danh gia khong minh bach chi khoang 0,7%. Céc két qua nay cho thiy minh
bach thong tin & khdi sd, ban, nganh di c6 nén ting twong ddi tot, nhung van con du
dia 16n dé chuyén tir “co cong khai” sang “cong khai d& hiéu, d& st dung va co gia tri
thue t&”.

Mot diém tich cuc 1a nhan dinh “can c6 mbi quan hé voi can bo dé tiép can thong tin
hodc giai quyét cong viéc thuan 1¢g1” khong nhan dugc mirc déng thuan cao. Chi khoang
5,5% nguoi tra 101 ddng ¥ hodc twong ddi dong v, trong khi 54,7% it dong ¥ hodc rat
khong dong y. Tuy nhién, van c6 gin 39,9% lya chon mirc binh thuong, cho thiy vin
con mot ving cam nhan chua that sy rd rang vé tinh cong bang va minh bach trong tiép
can thong tin, dac biét & cac linh vuc c6 thu tuc phuec tap.

Piém nghén dang cha y nhét cta chi s6 ndy ndm & co ché tham van. Chi khoang 32,2%
ngudi tra 101 cho biét thuong xuyén hodc ludn ludn duoc moi tham gia cac kénh, dién
dan, d6i thoai, tham van chinh séach; trong khi 51,6% chi dugc moi thinh thoang va
16,2% cho biét hiém khi hodc khong bao gid. Piéu ndy cho thiy trach nhiém giai trinh
theo nghia phan hoi kién nghi di twong ddi tét, nhung trach nhiém giai trinh theo nghia
tham van trude chinh sach, d6i thoai thudng xuyén va dong hanh véi DN/HTX/HKD
van con han ché. Nguoc lai, khau phan hoi kién nghi c6 két qua tich cyc hon. C6 khoang
80,0% ngudi tra 101 cho biét thudng xuyén hodc luén ludn duge phan hoi khi giri kién
nghi, gop ¥ hodc phan anh tdi so, ban, nganh. Vé chat lugng phan hoi, khoang 56,8%
ngudi tra 101 kha hai 1ong hodc rat hai long, trong khi 42,1% dénh gia & mirc binh
thuong. Nhu vay, cac sd, ban, nganh da duy tri dugc kénh phan hoi tuong ddi 6n dinh,
nhung chét lugng phan hdi van can cai thién dé di tir tra 151 mang tinh thi tuc sang giai
thich r6 rang, c6 hudéng xir Iy cu thé va giap DN/HTX/HKD giai quyét dugc van dé
thuc té.

Tai khoi sO, ban, ty 1¢ DN/HTX/HKD phan anh thuong xuyén hoac luon luén nhan
dugc phan héi nhin chung khong c6 sy chénh léch dang ké theo gidi tinh, véi 63,9% &
nhom nam va 65,7% & nhom nit. Tuy nhién, xét theo dan tdc cua chu co so0,
DN/HTX/HKD c6 chu co s6 1a ngudi dan toc thiéu sé co ty 1¢ nhan dugc phan hdi thap
hon, chi dat 50,9%, so v61 66,0% ¢ DN/HTX/HKD c6 chu co s¢ 1a nguoi dan tdc Kinh.
bac biét, khi phan tich giao thoa gitra gidi tinh va dan toc, nhom ntt DTTS chi dat ty 1€
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67,7%, thip hon khoang 15 diém phan trim so vi nhom nit dan toc Kinh (83,3%). Piéu
nay cho théy phu nir dan tde thiéu sd van it c6 co hdi nhan duoc phan hoi thuong xuyén
hon, phan 4nh hién tuong bét loi giao thoa ma nhom nay dang gip phai. Két qua hau
kiém cho thay nhiéu co quan di c6 nhitng chuyén bién tich cuc trong cong tac cong
khai thong tin, ddy manh s6 hoa va ting cuong phan hoi t6i DN/HTX/HKD. Tuy nhién,
cac doanh nghiép nho va co s& kinh doanh tai ving cao, khu vuc bién giéi van gip
nhiéu kho khin trong viéc theo ddi thong tin va khai thac hiéu qua cac phan hoi duoc
cung cap, dic biét trong bdi canh thong tin thuong duoc trinh bay bang ngdn ngit mang
tinh k¥ thuat hodc truyén tai qua cic cong thong tin dién tir ma nhom d6i tugng nay
chua thuc sy quen thude.

Nhin chung, chi sb nay cho thiy Lao Cai c6 nén tang kha vé minh bach va trach nhiém
giai trinh, voi ty 16 danh gia tiéu cuc thap va diém sb giira cac linh vuc twong ddi dong
déu. Tuy nhién, diém can cai thién ndm ¢ tinh hitu ich cua thong tin cong khai, muc do
chu dong tham van chinh sach, chit lugng phan hdi kién nghi va tinh dé tiép can cua
thong tin trong cac linh vuc phirc tap nhu dat dai, tai nguyén moi truong, tai chinh va
du lich. Trong tam cdi cach thoi gian t61 khong chi la cong khai thém thong tin, ma la
cong khai dung thong tin DN/HTX/HKD cn, theo cach dé hiéu, d& tra ctru va co co
ché phan hdi rd rang.

Biéu d6 3.6. Piém s6 CSTP minh bach va trach nhiém giai trinh

Quan ly khu cong nghiép 7.55
Chuyén ddi s6 M 7.53

Quan Iy khu kinh t& M 7.52
Giao thong van tai M 7.48
W7.47

Khoa hoc va cdng nghé
V&n hoa, thé thao 17.37

Quan ly thi trudng 17.35
Théng tin truyén thong 17.34
Cong nghiép va thuong mai [7.33
Y t& 7.29
Lao déng, an toan lao dong 7.26
Pau tu 7.26
Gido duc dao tao 7.26
Xay dung 7.24
Pang ky kinh doanh 7.23
N6ng, Iam nghiép, thldy san 7.23
Tu phap 7.23
Day nghé 7.22
Tai chinh 7.17
Tai nguyén mdi trudng 7.16
Dét dai 7.1
Du lich 6.99
0 2 4 6 8

Piém

Nguon: Khao sat DCCI 2025
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Chi phi tudn thii dwoc cit giam

Chi sb Chi phi tuan thu dat 7,69 diém, 1a chi s6 co6 mat béng diém cao trong b chi sb
thanh phan cua khéi sd, ban Lao Cai nam 2025. Diém sd gitta cac linh vire dao dong tir
7,41 dén 8,01 diém, véi mic chénh léch 0,60 diém, cho théy su phan hoa khong 16n.
Diéu nay phan anh DN/HTX/HKD nhin chung danh gia kh4 tich cuc vé thoi gian xir 1y
cong viée, thai o phuc vy, hiéu qua giai quyét tha tuc, ganh ning thanh tra - kiém tra
va murc d6 kiém soat chi phi khong chinh thirc. Nhom linh vuc ¢6 diém cao gdm quan
1y khu kinh té dat 8,01 diém, giao thong van tai dat 7,98 diém, tu phap dat 7,97 diém,
dang ky kinh doanh dat 7,89 diém, khoa hoc va cong nghé¢ dat 7,88 diém, van hoa, thé
thao dat 7,83 diém va dau tu dat 7,80 diém. Pay 1a nhom c6 danh gia tich cyc hon vé
kha nang giam chi phi thoi gian, giam ganh ning tuan thu va xir 1y cong viée twong ddi
thuan loi. Nhém diém thap hon gom dat dai dat 7,48 diém, du lich dat 7,44 diém va lao
dong, an toan lao dong dat 7,41 diém. Tuy nhién, ngay ca nhom thap nhat van dat trén
7,4 diém, cho thay day khong phai 1a diém nghén nghiém trong, ma cha yéu 1a nhom
can tiép tuc cai thién dé thu hep khoang cach véi cac linh vuc dan dau.

Dir li€u tra 101 cho thﬁy diém manh r3 nhat nam & thoi gian thuc hién thu tuc. Co6 khoang
95,0% nguoi tra 101 cho biét thoi gian thyuc hién thu tuc hanh chinh/cong vi¢c 1a ding
quy dinh hodc sém hon quy dinh, trong khi chi khoang 5,0% cho rang lau hon quy dinh.
Day la tin hi¢u tich cuc, cho théy cac s0, ban nhin chung duy tri duoc tién do xur 1y cong
viéc trong bdi canh b may hanh chinh méi sau sap nhap dang van hanh. Déi véi TTHC
tryc tuyén va chuyén doi sd, két qua cho thiy con du dia cai thién. Chi khoang 48,3%
nguoi tra 101 danh gia viéc thuc hién thu tuc truc tuyén 1a d& hodc rat dé, trong khi 49,5%
danh gia & mirc binh thudong. Mic du vay, hiéu qua tiét kiém thoi gian nho tng dung
cong nghé thong tin va dich vu cong truc tuyén dugce danh gid tich cuc hon, v6i khoang
58,4% cho rang hiéu qua hodc rat hiéu qua. Nhu vay, chuyén doi s6 di co tac dong nhat
dinh, nhung trai nghiém str dung dich vu cong truc tuyén van can don gian, dé hiéu va
than thién hon. Bac biét, cac co quan can tiép tuc chuin hoa hudng dan hd so, giam $6
1an bd sung, nang chat lugng tu van ban dau, dong thoi phat trién cac hinh thirc hd tro
truc tiép, “cam tay chi viéc” cho nhom HKD, HTX, DN nhd, ngudi dan tdc thiéu s,
ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat. Néu khong co cac bién phap hd trg phu hop, chuyén
d6i s6 c6 thé vo hinh trung lam gia ting rao can tiép can dich vu cong d6i v6i nhom yéu
thé, thay vi giup ho tham gia hé thong hanh chinh mét cach thuan lgi hon.

Vé thanh tra, kiém tra, ganh nang nhin chung chwa qua 16n nhung can tiép tuc theo dai.
C6 42,5% nguoi tra 10i cho biét khong phai tiép doan thanh tra trong nim vira qua va
38,4% chi tiép 1 lan; nghia 1a khoang 80,9% chi tiép thanh tra khong qua 1 1an. Dbi véi
kiém tra, ty 1€ khong phai tiép doan kiém tra 1a 27,6%, va 37,1% tiép 1 lan; tuy nhién,
khoang 35,3% phai tiép tir 2 1an trd 1én. Diéu ndy cho thdy hoat dong kiém tra co tan
suit xuat hién nhiéu hon thanh tra va van c6 thé tao ap luc tuan thu ddi véi mot bo phan
co s& san xuit kinh doanh. Mot diém tich cuc 1a mac do trung 1dp trong thanh tra, kiém

DCCI LAO CAI 2025 42



tra duoc danh gia khong cao. Khoang 81,9% nguoi tra 10i cho rang ndi dung lam viéc
ctia cic doan thanh tra, kiém tra 13 it trung lap hodc hoan toan khong tring lap; chi
khoang 2,0% cho rang trung 1ap nhiéu hodc rat nhiéu. Pay 1a dau hiéu tot vé kha ning
phéi hop va kiém soat chong chéo trong hoat dong thanh tra, kiém tra. V& chi phi khong
chinh thuc, két qua nhin chung kha tich cuc. C6 73,9% ngudi tra 10i cho rang chi phi
khéng chinh thirc trong thuc hién TTHC 1a khong phd bién hodc hoan toan khong co;
ty 1€ nay 1a 75,1% ddi voi thanh tra, kiém tra va 76,0% d6i vé6i lua chon don vi cung
cap hang hoa, dich vu. Ty 1& cho rang chi phi khong chinh thirc “twong ddi phd bién”
hodc “rat pho bién” dao dong khoang 4,2%—6,7% tiry ndi dung. Mirc nay khong cao,
nhung vén 14 tin hidu can theo ddi, vi chi phi khong chinh thirc chi can xuat hién & mot
ty 18 nho ciing c6 thé anh hudong dén niém tin cia DN/HTX/HKD.

Nhin chung, chi s6 niy cho thay chi phi tuan thii khong phai 1a diém nghén 16n nhat cua
khéi s&, ban Lao Cai nam 2025. Piém manh nim & thoi gian xu ly thu tuc, mirc o kiém
soat triung lap thanh tra - kiém tra va ty 1& phan anh chi phi khong chinh thirc ¢ mirc
thap. Tuy nhién, trong tim cai thién thoi gian t6i can tap trung vao nang chit luong
phuc vu tor mtc “ding quy dinh” 1én mirc “hai long 1o rét”, cai thién trai nghiém dich
vu cong truc tuyén, kiém so4t tan suét kiém tra & mot sd linh vuc, va tiép tuc gidm du
dia phat sinh chi phi khong chinh thtc trong cac khau c6 tuwong tac truc tiép voi
DN/HTX/HKD.

Biéu d6 3.7. Piém s6 CSTP chi phi tuin thi

Quan ly khu kinh té

Giao théng van tai

Tu phap

Pang ky kinh doanh

Khoa hoc va céng nghé
Van hda, thé thao

Pau tu

Quan ly khu c8ng nghiép
Chuyén déi s6

Gido duc dao tao

Tai chinh

Y t&

Théng tin truyén théng
Xay dung

Céng nghiép va thugng mai
Quan ly thi trudng

Nong, Iam nghiép, thuly san
Day nghé

Tai nguyén moi trudng
Dét dai

Du lich

Lao ddng, an toan lao dbng

-2
biem

Nguon: Khao sat DCCI 2025
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3.2.2. Tru cot 2: Thic day canh tranh

Tru cot 2 gdm 3 chi s6 thanh phan: (i) Méi trudng canh tranh binh dang; (ii) HS tro san
xuat kinh doanh; (iii) Hiéu luc thé ché. Theo két qua DCCI nam 2025, dy 14 tru cot c6
diém trung binh thip nhat trong 3 tru cot, dat khoang 7,33 diém. Diém dang cha ¥ 1a
trong khi moi truong canh tranh binh déng dat mirc cao 7,67 diém va hiéu luc thé ché
dat 7,45 diém, thi chi sb hd trg san xuét kinh doanh chi dat 6,86 diém, thép nhat trong
toan bo cac chi s6 thanh phan. Piéu nay cho thay diém nghén chinh cta khdi s6, ban
khong nam & cam nhdn vé canh tranh hay chi phi tudn thi, ma nim ¢ mic do
DN/HTX/HKD cam nhan dugc sy hd trg thuc chét tir chinh quyén trong qué trinh hoat
dong. Néi cach khac, khoang cach 16n nhat hién nay 1a khoang cach gitra chu truong,
chinh sach hd tro va trai nghiém thuc té ctia khu vuc san xuat kinh doanh khi can tiép
can thong tin, tu vén, thao g0 kho khan hoac nhén hd tro sau thi tuc va kha nang tiép
can va hép thu cac chuong trinh ho tro.

Moi trwong canh tranh binh ding

Biéu d6 3.8. Piém s6 CSTP mai trwong canh tranh binh dang

Quan ly khu kinh té 8.19
Giao thong van tai W7.92
Vin héa, thé thao M7
Khoa hoc va céng nghé M 7.89
Chuyén d8i s6 ¥7.83
Quan ly khu céng nghiép 175
Ding ky kinh doanh 175
Quaén ly thi trudng 17.79
Gido duc dao tao 17.73
Céng nghiép va thugng mai 7.64
Thong tin truyén théng 7.63
Lao dong, an toan lao déng 7.63
Déat dai 7.61
N6ng, 1am nghiép, thiy san 7.56
béau tu 7.55
Tai nguyén maoi trudng 7.51
Xay dung 7.5
Du lich 7.48
Day nghé 7.45
Y té 7.43
Tai chinh 7.41
Tu phéap 7.38
0 2 4 6 8 10

Nguon: Khao sat DCCI 2025

Chi s6 mdi trudng canh tranh binh dang dugc do luong thong qua 7 chi tiéu nham danh
gia mirc d6 binh ding va khong phan biét di xtr trong cac hoat dong quan 1y nha nudc
dbi voi DN/HTX/HKD. Chi s6 Moi truong canh tranh binh déng dat 7,67 diém, 1a mot
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trong cac chi s6 co diém cao ctiia DCCI cép s, ban Lao Cai nim 2025. Diém sb giita
cac linh vuc dao dong tir 7,38 dén 8,19 diém, chénh léch 0,81 diém, cho théy muc phan
hoa khong 16n. Nhin chung, DN/HTX/HKD danh gia twong dbi tich cuc vé su cong
b'flng trong tiép can chinh sach, nguén luc, thu tuc hanh chinh, thanh tra - kiém tra va
giai quyét kién nghi.

Nhém linh vuc c¢6 diém cao gdm quan 1y khu kinh té dat 8,19 diém, giao thong vén tai
dat 7,92 diém, van hoa, thé thao dat 7,90 diém, khoa hoc va cong ngh¢ dat 7,89 diém,
chuyén d6i s6 dat 7,83 diém, quan 1y khu cong nghiép va dang ky kinh doanh cung dat
7,80 diém. Day 1a nhém c6 dénh gia tich cuc hon vé tinh cong bang, khong phan biét
dbi xir trong thuc thi chinh sach va xir Iy cong viéc. Nhom diém thap hon gom du lich
dat 7,48 diém, day nghé dat 7,45 diém, y té dat 7,43 diém, tai chinh dat 7,41 diém va tu
phap dat 7,38 diém. Tuy vy, ngay ca nhom thap nhat van dat trén 7,3 diém, cho thay
day khong phai 1 diém nghén nghiém trong.

Dit liéu tra 15i cho thdy cam nhan vé canh tranh binh dang twong ddi tich cuc. Co khoang
60% ngudi tra 101 trong dbi ddng ¥ hodc rat déng y rang chuong trinh, wu dai cua so,
ban duoc thyc thi binh dang gitra cac loai hinh DN/HTX/HKD; chi khoang 0,8% khong
dong y. Vé yéu to gidi, khoang 62% danh gia cac chuong trinh, wu dai dugc ap dung
kha cong bang hodc hoan toan cong bang giita co s& do nam va nit 1am chu; ty 1& danh
gia thiéu cong bang rat thap, khoang 0,4%.

Tuy nhién, van c6 mot diém can cha y: ty 18 tra 151 “binh thuong” con khé cao. Cu thé,
c6 39% danh gia binh thuong vé tinh binh dang giita cac loai hinh doanh nghiép, 37%
danh gia binh thuong vé cong bang gidi trong tiép can chuong trinh wu dii, va 42%
danh gia binh thudng vé su cong bang trong tiép can ngudn luc kinh té nhu hop dong,
dat dai. Diéu nay cho thay du ty 1é danh gia tiéu cuc thip, cam nhan tich cuc van chua
that su ap ddo & mot bd phan dang ké DN/HTX/HKD.

Nhin chung, chi s6 nay cho thdy méi truong canh tranh binh dang 1a diém manh tuong
dbi ctia khoi s, ban Lao Cai. Van dé chinh khong nam & ty 18 phan 4nh tiéu cuc, ma &
viéc nhiéu DN/HTX/HKD van chi danh gid & mirc “binh thuong”. Vi vy, cai cach thoi
gian tdi can tp trung vao 1am rd hon tiéu chi tiép can chuong trinh hd tro, cong khai
quy trinh phan bo ngudn lic, ting minh bach trong Iya chon dbi twong thy hudng va
bao dam céc chinh sach wu dii dugc truyén thong theo cach dé tiép can cho moi nhém
DN/HTX/HKD, nhat 13 khu vuc nhd, siéu nhé, hop tic xi va ho kinh doanh..

H0 tro sin xudt kinh doanh vin la diém nghén l6n nhat

Chi s6 hd tro san xuét kinh doanh bao gém 3 chi tiéu, danh gid muc d6 hi¢u qua va thuc
chat ciia cac chuong trinh hd trg san xuat kinh doanh do co quan nha nudc trién khai.
Chi s6 Hd tro san xut kinh doanh dat 6,86 diém, 1a chi sb théip nhét trong nhém chi )
thanh phan caa DCCI cép sd, ban Lao Cai nim 2025. Diém sb giita cac linh vuc dao
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dong tur 6,54 dén 7,55 diém, chénh léch 1,01 diém, cho théy muc phan hoa cao hon so
v6i mot sb chi sb khac. Két qua nay phan anh hd tro san xuit kinh doanh dang 13 diém
nghén déng chl y nhat, nhat 14 khi so véi cac chi s6 co diém cao hon nhu chi phi tuan
thil, moi truong canh tranh binh dang hay sy ning dong cta chinh quyén.

Nhém linh vuc c¢6 diém cao gdm quan 1y khu kinh té dat 7,55 diém, giao thong vén tai
dat 7,08 diém, y té dat 7,05 diém, ding ky kinh doanh va day nghé cung dat 7,00 diém.
Day 1a nhém duoc danh gia tich cuc hon vé kha ning thong tin, két ndi va trién khai
cac chuong trinh hé trg cho DN/HTX/HKD. Tuy nhién, sb linh vuc dat tir 7 diém tré
1én khong nhiéu, cho thdy mit bang hd trg san xuét kinh doanh nhin chung chua that su
n6i bat. Nhom diém thap hon gdm cong nghiép va thuong mai dat 6,71 diém, dat dai
dat 6,69 diém, khoa hoc va cong nghé, thong tin truyén thong va tu phap cung dat 6,67
diém, du lich dat 6,64 diém, va thap nhat 1 vin hoa, thé thao vi 6,54 diém. Pay 1a cac
linh vuc can dugc ra soat k§ hon vé kha nang truyén thong chinh sach, mic do dé tiép
can cua chuong trinh hd tro va tinh phu hgp cua hd tro véi nhu ciu thuc té caa
DN/HTX/HKD.

Dit liéu tra 10i cho thdy van dé 16n nhat khong phai 1a DN/HTX/HKD danh gia tiéu cuc
manh, ma la mac do tiép can va hiéu qua ho trg con kha mo. Vé mirc d6 tiép can cac
chuong trinh hd tro, chi khoang 44,1% ngudi tra 10i cho biét thuong xuyén hodc ludn
luén duge biét dén hodc duge mai tham gia; trong khi 44,1% chi tiép can thinh thoang
va 11,8% cho biét hiém khi hoic chua biét dén. Piéu nay cho thiy cac chuong trinh hd
trg da cd, nhung chua dén duoc mét cach thuong xuyén va on dinh téi phén 16n
DN/HTX/HKD. Vé tha tuc dé duoc hudng chinh sach hd tro, chi khoang 40,4% danh
gia 1a kha dé dang hoic rat dé dang, trong khi 54,7% danh gia & mitc binh thuong va
khoang 4,8% cho rang thi tuc khé phirc tap hoic qua phirc tap/khong duoc huong. Nhu
vay, thi tuc hd trg chua phai 1a diém gay bat man 16n, nhung ciing chua du don gian va
thuén tién dé tao cam nhan tich cuc 1 rét. Véi phén 16n DN/HTX c6 quy m6 nho va
siéu nho, nang luc hép thu va thuc hién cac chinh sach cling 1a mot kho khan dé cai
thién chi sd nay khi thuc hién cac chuong trinh hd tro. Vé mure d6 dap ung nhu cau, chi
khoang 43,1% nguoi tra 10i danh gia cac chuong trinh hd tro 1a kha hiéu qua hodc rat
hiéu qua, trong khi 55,3% déanh gia binh thuong. Ty 1€ danh gid khong hi¢u qua hodc
kém hiéu qua chi khoang 1,6%, nhung ty 1¢ “binh thuong” cao cho thay cac chuong
trinh hd trg van chua tao duoc tac dong du ro ddi v&i hoat dong san xuét kinh doanh.
Trong khi d6, nhiéu chinh sach hd trg nhu vay vén, xtic tién thuong mai, d6i méi cong
nghé hodc tham gia chuwong trinh hd trg lai thuong doi hoi hd so twong ddi phuc tap,
diéu kién tham gia cao, kha nang ddi ung von hodc nang luc td chirc ma nhiéu DN nh,
HTX va HKD chua dép g duoc. Diéu nay cho thiy mirc d6 phut hgp cua thiét ké chinh
sach hd trg véi nhom st dung muyc tiéu con han ché.
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O khdi so, ban, khoang cach gidi va dan toc xudt hién ngay tir khau biét dén chuong
trinh ho trg: 45,5% & nhom nam so véi 41,6% & nhom nit; 44,5% & nhom dan toc Kinh
50 v6i 38,6% ¢ nhom DTTS thuong xuyén hodc ludn ludn biét dén cac chuong trinh hd
trg. DAy 1a khoang cach dang luu ¥ nhat, boi né xdy ra trude khi DN/HTX/HKD c6 co
hoi tiép can bat ky hinh thirc hd tro nao, déng nghia mot bo phan DN/HTX/HKD do
phu nit va nguoi DTTS lam chu dang dung ngoai chuong trinh ngay tir vong thong tin.

Pang chu ¥, mot khi da biét dén chuong trinh, khoang cach giira cac nhom & khau thuc
hién thu tuc dé nhan hd tro lai thu hep dang ké, dao dong trong bién do hep 38,7%—
41,9% danh gia cac thu tuc kha/dé dang, trong d6 nhom nit DTTS dat ty 1€ cao nhat
(41,9%). Pay la két qua dang ghi nhan trong nd luc chuan héa thu tyc hanh chinh cia
cac s6, ban, cho thdy quy trinh hién 4p dung thong nhat, khong phan biét ddi xir giira
cac nhom. Tuy nhién, mot quy trinh cong bang vé quy trinh, tha tuc khong dong nghia
d4 tinh dén su khéc biét thuc chat vé nhu cau va diéu kién cua tirng nhom, nhu quy thoi
gian han ché cia phu nit do ganh ning chiam séc gia dinh, rao can ngdn ngi va van hoa
cua nguoi DTTS, hay khoang cach dia 1y tai cac xa vung cao, bién gidi... Pay la co hdi
dé tinh, cac sd, ban, nghién ctru bd sung cac giai phap linh hoat hon, phu hop véi dic
thu tirng nhom, bén canh két qua chuan hoéa da dat duoc.

Vé hiéu qua, 48,3% chu DN/HTX/HKD 1a ngudi DTTS va 51,6% nit DTTS dénh gia
cao hiéu qua chuong trinh (cao hon murc trung binh chung khéi s@, ban). Tuy nhién, con
sO nay chi phan anh trai nghiém cta nhimng chu thé di vuot qua dugc rao can "biét dén"
va "tiép can", chr chua dai dién cho phan dong phu nit DTTS con dirmg ngoai chuong
trinh. Pay 1a tin hiéu mot mat cho thay gia tri tiém nang ctia chuong trinh 14 ¢6 that va
dang nhan rong, song mit khac ciing phan anh ty 18 tiép can va mirc do hiéu qua trén
dién rong van con han ché, chua dat mérc cao & bat ky nhém nao.Nhin chung, chi $6
nay cho thy diém nghén cia Lao Cai khong ndm & viéce thiéu hoan toan cac chuong
trinh ho tro, ma & kha ning tiép can, muc do dé sir dung va tinh thuc chét, bam sat nhu
cau thyc té ciia hd trg. Trong tdm cai thién thoi gian tdi can la: chit dong thong tin dén
DN/HTX/HKD, don gian hoa thu tuc thu huéng chinh sach, thiét ké h trg sat nhu cau
tung nhém ddi tuong, va ting ho tro dé danh gia hiéu qua thuc té, dic biét & cac linh
vuc ¢6 diém thap nhu van hoa - thé thao, du lich, tu phap, thong tin truyén thong, khoa
hoc - cong nghé va dat dai.
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Biéu d6 3.9. Piém s6 CSTP hd tro SXKD

Quan ly khu kinh té

Giao théng van tai

Y té

Dang ky kinh doanh

Day nghé

Tai chinh

Lao ddng, an toan lao déng
Quan ly thi trudng

Pau tu

Chuyén déi s6

Néng, 1am nghiép, thay san
Quan ly khu céng nghiép
Tai nguyén moi trudng
Giado duc dao tao

Xay dung

Coéng nghiép va thuong mai
bét dai

Khoa hoc va cong nghé
Théng tin truyén théng

Tu phéap
Du lich
V&n hda, thé thao 6.54
0 2 4 6 8
Piém

Nguon: Khdo sat DCCI 2025
Hiéu lwe thiét ché dwoc ciing cé

Chi s6 hiéu luc thé ché gém 4 chi tiéu, nhim danh gia nang lyc va hi€u qua thyc thi cta
bd méay quan 1y nha nudc trong viéc trién khai chinh sach, phap luat dén cong dong
DN/HTX. Chi sd Hiéu luc thé ché dat 7,45 diém, thudc nhom chi sé c6 két qua kha
trong DCCI cap s, ban, nganh Lao Cai nam 2025. Diém s6 gitta cac linh vic dao dong
tir 7,07 dén 7,80 diém, chénh léch 0,73 diém, cho thiy mirc phan héa khong 16n. Nhin
chung, DN/HTX danh gia twong dbi tich cuc vé viéc tuyén truyén, huéng dan chinh
sach, thuc hién co ché chinh sach va giai quyét phan anh, kién nghi. Nhom linh vuc co
diém cao gém quan ly khu kinh té dat 7,80 diém, van hoa, thé thao dat 7,68 diém, lao
dong, an toan lao dong dat 7,61 diém, tu phap vay té cung dat 7,60 diém, gido duc dao
tao dat 7,57 diém, cong nghi¢p va thuong mai dat 7,56 diém. bay la nhém c6 danh gia
t6t hon vé hiéu qua thyc thi chinh sach va kha ning xir 1y cac van dé phat sinh trong
quan hé giita co quan nha nudc véi DN/HTX. Nhom diém thap hon gém day nghé dat
7,26 diém, quan 1y khu cong nghiép dat 7,24 diém, dat dai dat 7,21 diém va xay dung
dat 7,07 diém. Trong do, xay dung la linh vyc co diém thép nhat. Day 1a nhirng linh vuc
can duoc chi y hon do thuong gan véi thu tuc chuyén nganh, phdi hop lién nganh va
yéu cau giai thich, hudng dan chinh sach cy thé cho DN/HTX.
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Dir liu tra 161 cho théy muc danh gié tich cuc tuong dbi 6n dinh nhung chua that sy
ndi bat. V& tuyén truyén, phd bién, hudng dan co ché, chinh sach, vin ban phéap luat, c¢6
khoang 57,7% nguoi tra 101 danh gia kha hiéu qua hodc rat hiéu qua, trong khi 41,2%
danh gia binh thuong va chi khoang 1,2% danh gia kém hoic khong hiéu qua. Vé thyuc
hién céc co ché, chinh sach, vin ban phap luat, ty 1€ danh gia kha/rat hiéu qua dat khoang
58,5%, con ty 1& binh thuong 14 40,9%. Dbi véi giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu
nai, khoang 56,8% ngudi tra 10i danh gia kha hiéu qua hodc rat hiéu qua, trong khi
42,2% d4nh gia binh thuong. Twong tu, vé cc bién phap hd trg, bao vé DN/HTX/HKD
khi ¢6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, ty 1& danh gia kha/rat hiéu qua dat khoang 56,4%,
con 42,6% danh gia binh thuong. Ty 1é danh gia tiéu cuc & cac ndi dung nay déu rat
thap, khoang 1%.

Nhin chung, chi ) nay cho théy hiéu luc thé ché cua khoi so, ban Lao Cai & muc kha,
v6i ty 1& danh gia tiéu cuc thap va diém sb giita cac linh vuc khong qua phan tan. Trong
tam cai thién thoi gian t6i can 1a nang chat luong hudng dan chinh sach, giai thich ro
hon quy trinh va cin ctr xir 1y, tang hidu qua giai quyét phan anh, kién nghi, dong thoi
cai thién céc linh vuc c6 diém thap hon nhu xay dung, dat dai, quan 1y khu cong nghiép
va day nghé.

Biéu @6 3.10. Piém s6 CSTP hiéu luc thiét ché

Quan ly khu kinh té

Van héa, thé thao

Lao dong, an toan lao dong
Tu phap

Y té

Gido duc dao tao

Céng nghiép va thugng mai
Quaén ly thi trudng

Khoa hoc va cdng nghé
Chuyén ddi sb

Tai chinh

Théng tin truyén thdng
bau tv

Du lich

bang ky kinh doanh

Nong, lam nghiép, thay san
Giao théng van tai

Tai nguyén moi trudng

Day nghé
Quan ly khu cong nghiép
bét dai
Xay dung
0 2 4 6 8
Piém

Nguon: Khao sat DCCI 2025
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3.2.3. Tru ¢t 3: Ting truéng bén virng va vai tro cia chinh quyén

Tru cot 3 gdm 3 chi s6: tang trudong bén vimg va bao trum, dap tmg gidi; thye hién chinh
sach phat trién kinh té tw nhan; sy nang dong va vai tro kién tao ctia chinh quyén. Tang
truéng bén virmg va vai tro kién tao cua chinh quyén dat khoang 7,42 diém, dung & vi
trf trung gian giita hai tru cot con lai. Trong tru cot ndy, chi s6 su ning dong va vai trd
kién tao cua chinh quyén dat 7,68 diém, 13 mot trong nhirng chi sé cao nhit, cho thiy
DN/HTX ghi nhan nhit dinh vai trd chu dong cta chinh quyén trong diéu hanh va thuc
day phat trién kinh té. Chi s thyc hién chinh sach phat trién kinh té tu nhan ciing dat
murc kha vé6i 7,49 diém. Tuy nhién, chi s ting truong bén viing va bao trum, dap tng
gidi chi dat 7,09 diém, thap hon 13 rét so vai hai chi s6 con lai. Didu nay cho thiy chiéu
sdu ciia cac ndi dung vé phat trién bao trum, bén viing va dap Gmg gidi van chua thuc
su noi bat trong cdm nhén cua khu vyc san xudt kinh doanh.

Chinh quyén ning dpng

Chi s6 ning dong va vai tro kién tao cia chinh quyén gém 7 chi tiéu nham danh gia
mirc do nang dong, cha dong va nhat quan ciia co quan quan 1y nha nudc trong vai tro
kién tao méi truong kinh doanh thuan loi, bao quat hai khia canh cot 16i: chat luong va
thai d§ phuc vu cua by may hanh chinh ddi voi khu vue tu nhan, va mic d6 thuc thi
hiéu qua cac cam két cai thién méi truong kinh doanh cta chinh quyén dia phuong. Chi
s6 su nang dong va vai tro kién tao cta chinh quyén dat 7,68 diém, 1a mot trong nhirng
chi s6 ¢6 diém cao nhét ciia DCCI cép s&, ban Lao Cai ndm 2025. Diém so giita cac
linh vuc dao dong tir 7,39 dén 8,10 diém, voi muc chénh 1éch 0,71 diém, cho théiy su
phan hoa khong 16n. Két qua nay phan anh DN/HTX/HKD nhin chung danh gia kha
tich cuc vé thai do cua cac so, ban dbi v6i khu vue tu nhan, mic do linh hoat trong
khuon khé phép luat va kha nang chi dong théao g& kho khin cho khu vire san xut kinh
doanh. Nhom linh vuc c6 diém cao gdm quan 1y khu kinh té dat 8,10 diém, giao thong
van tai va khoa hoc va cong ngh¢ cung dat 7,84 diém, tai chinh dat 7,82 diém, vin hoa,
thé thao dat 7,79 diém, quan 1y thi truong dat 7,78 diém va quan 1y khu cong nghiép dat
7,77 diém. Day 1a nhom dugce danh gia tich cuc hon vé tinh chi dong, linh hoat va vai
tro kién tao trong hd trg hoat dong san xuat kinh doanh. Nhém diém thap hon gom tai
nguyén moi truong dat 7,53 diém, tu phap dat 7,49 diém va day nghé dat 7,39 diém.
Tuy nhién, ngay ca nhom thap nhét van dat trén 7,3 diém, cho thiy chi sé nay nhin
chung la diém manh tuong dbi cuia khdi so, ban, nganh.

Két qua tra 16i cho thdy murc danh gia tich cuc twong dbi rd. Co khoang 69% ngudi tra
101 twong d6i dong ¥ hodc rat dong ¥ rang thai do cua s, ban ddi voi khu vuc tu nhan
1a tich cuc; chi khoang 0,3% khong dong y. Tuong tu, 67% dong ¥ riang so, ban linh
hoat trong khudn khé phap luat nhim tao méi truong kinh doanh thuan loi. Pay 1a tin
hiéu tich cuc, cho théy khu vue san xuit kinh doanh ghi nhan nhét dinh su thay doi
trong thai ¢ phuc vu va cach tiép can ctia bd may quan 1y nha nude. Tuy nhién, cac ndi

DCCI LAO CAI 2025 50



dung lién quan dén xir Iy van d& méi phat sinh va thao g& kho khan thuc té ¢ ty 1¢ dong
¥ thap hon. Cuy thé, khoang 63% nguoi tra 15 ddng ¥ rang s, ban ning dong va sang
tao trong giai quyét cac vin dé mdi phat sinh; 63% cho rang kho khin, vuéng mac duoc
thao g& kip thoi qua cac cudc ddi thoai, tiép xac DN/HTX/HKD. Ty 1é tra 10i “binh
thuong” & cac ndi dung ndy vin ¢ mirc cao, khoang 36-37%, cho thiy tinh chu dong
da duogc ghi nhan nhung chua that sy tao cadm nhan ndi bat & mot bo phan dang ké
DN/HTX/HKD. M6t diém tich cuc khac 13 67% ngudi tra 101 dong y rang so, ban thuc
hién dang cic chu truong cua tinh vé tao moi trudng kinh doanh thuan lgi; ty 16 khong
d6ng ¥ chi khoang 0,2%. Diéu nay cho thiy dinh huéng diéu hanh cia tinh da dugc cac
50, ban trién khai trong ddi nhit quan.

Nhin chung, chi sb nay 1 diém sang ctia DCCI cap so, ban Lao Cai nam 2025. Diém
manh nam & thai do tich cuc dbi véi khu vuc tu nhan, tinh linh hoat trong khuén khd
phap luat va mic do nhét quén trong thuc hi¢n chu truong cai thién moéi truong kinh
doanh. Tuy nhién, trong tAm cai thién thoi gian tdi can 14 nang cao hon nira kha nang
xur 1y cac van dé moi phat sinh, thao g& kho khin sau ddi thoai, va chuyén cac cam két
cai thién moi trudng kinh doanh thanh két qua cu thé ma DN/HTX c6 thé cam nhén rd
hon.

Biéu d6 3.11. Piém s6 CSTP niing dong va vai tro kién tao ciia chinh quyén

Quan ly khu kinh té 8.1
Giao thong van tai 17.84
Khoa hoc va céng nghé 17.84
Tai chinh 17.82
Van héa, thé thao 17.79
Quaén ly thi trudng 17.78
Quan ly khu céng nghiép 17.77
Gido duc dao tao 17.74
Y té 7.69
bang ky kinh doanh 7.68
Pau tu 7.67
Cong nghiép va thuong mai 7.65
Nong, lam nghiép, thay san 7.64
Chuyén déi s6 7.63
Théng tin truyén thdng 7.6
Du lich 7.6
bét dai 7.56
Xay dung 7.55
Lao dong, an toan lao dong 7.55
Tai nguyén moi trudng 7.53
Tu phap 7.49
Day nghé 7.39
0 2 4 6 8 10

Nguon: Khao sat DCCI 2025
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Thuee hién chinh sdch phat trién kinh té tw nhin

Chi s thuc hién chinh sach phat trién kinh té tu nhan dugc do ludng qua 8 chi tiéu,
danh gia mtc 6 cam két va hiéu qua trién khai ctia co quan nha nudc trong viéc thyuc
hién céac chinh sach phat trién kinh té tu nhan. Chi sb thuc hién chinh sach phat trién
kinh té tu nhan dat 7,49 diém, thudc nhom chi s6 co két qua kha cia DCCI cép s&, ban
Lao Cai nam 2025. Diém sb gitra cac linh vuc dao dong tur 7,08 dén 7,94 diém, chénh
1éch 0,86 diém, cho thiy mirc phan hoa khéng qué 16n nhung van c6 khéc biét dang chu
¥ gita cac linh vuc. Két qua ndy phan 4anh DN/HTX nhin chung danh gia twong di tich
cue vé nd lyc thuc hién céc chu truong, chinh sach thuc déy kinh té tu nhan, nhung murc
do tac dong thuc chat van chua that sy noi bat.

Nhém linh vuce ¢ diém cao gdm quan 1y khu kinh té dat 7,94 diém, khoa hoc va cong
nghé dat 7,75 diém, chuyén doi sb dat 7,74 diém, giao thong van tai dat 7,71 diém, quan
ly thi trudong dat 7,61 diém va quan 1y khu cong nghiép dat 7,59 diém. Pay 1a nhom
duoc danh gia tich cuc hon vé kha ning tao diéu kién cho kinh té tu nhan, thuc day ddi
moi, chuyén doi sb, két nbi va cai thién moéi trudng hoat dong cho DN/HTX. Nhoém
diém thap hon gdm tai nguyén moi truong dat 7,38 diém, dau tu va xay dung cing dat
7,34 diém, day nghé dat 7,24 diém, va thap nhét 1a tu phap véi 7,08 diém. Cac linh vuc
nay van nam trong mic kha, nhung can cha y hon dén kha niang chuyén héa chinh sach
phat trién kinh té tu nhan thanh hd tro cu thé, dé tiép can va co tac dong rd hon ddi vai
khu vuc san xuat kinh doanh.

Xét theo dit lidu tra 10i, ty 1& danh gid tich cuc & cac ndi dung thanh phan dao dong
quanh murc 58%—62%, trong khi ty 1¢ danh gid “binh thudng” van kha cao, khoang
37%-40%. Cu thé, c6 khoang 60% ngudi tra 101 danh gia tét hodc rat tot vé ndi dung
d6i moi tu duy, tao niém tin cho phat trién kinh té tu nhin; 62% danh gia tich cuc vé
cai cach, nang cao chat luong chinh sach va bao vé quyén, loi ich kinh té tu nhén; va
61% danh gia tich cuc vé thiic day khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén dbi
sO va xanh. Pay 1a cac ndi dung co6 mitc ghi nhan twong ddi tét. Tuy nhién, mot s6 noi
dung c6 ty 1¢ tich cuc thap hon. Chi khoang 59% danh gia tot hodc rat tot vé viéc tao
thuan lgi cho DN/HTX/HKD tiép can dat dai, von va nhan luc; khoang 58% danh gia
tich cuc vé hinh thanh va phat trién cac doanh nghiép 16n, tap doan kinh té tu nhan tim
cd. Pay 1a cac ndi dung doi hoi chinh sach dai han, phdi hop lién nganh va ngudn luc
thuc thi 16n hon, nén chua tao dugc cam nhan rd nét nhu cac nd1 dung vé tu duy chinh
sach hay chuyén d6i sb. Diém tich cyc 14 ty 1¢ danh gi tiéu cuc & hau hét ndi dung kha
thap, thuong chi khoang 0,3%—1,6%. Diéu niy cho thisy DN/HTX/HKD khong phan
anh sy khong hai long ro rét ddi vé6i viée thuc hién chinh sach phat trién kinh té tu nhan.
Tuy nhién, ty 1é tra 16i “binh thuong” con cao cho thay chinh sach di duoc ghi nhan,
nhung chua du manh dé tao cam nhan rd rang vé hiéu qua va loi ich truc tiép.
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Nhin chung, chi s6 nay cho thdy Lao Cai c6 nén tang kha trong thuc hién chinh sach
phat trién kinh té tu nhan, nhit 13 & cac noi dung ddi méi tu duy, cai thién chinh sach,
chuyén ddi s6 va thiic day d6i méi sang tao. Tuy nhién, trong tim cai thién thoi gian t&i
can tap trung vao tang tinh thuc chit cua chinh sach, dic biét 1 hd trg tiép can dat dai,
von, nhan luc; tang két ndi gitta doanh nghi¢p tu nhan, doanh nghi€p nha nudc va FDI;
hd tro doanh nghiép nhd, siéu nho, ho kinh doanh; va thic déy dao duc kinh doanh,
trach nhiém x4 héi, tinh than doanh nhan theo huéng dé quan sat hon trong thyc té.

Biéu d6 3.12. Piém s6 CSTP thye hién chinh sach phat trién kinh té tw nhan

Quan ly khu kinh té 7.94
Khoa hoc va cong nghé W7.75
Chuyén ddi s6 W7.74
Giao thong van tai 2771
Quan Iy thi trudng 17.61
Quan ly khu céng nghiép 17.59
V&n héa, thé thao |7.54
Tai chinh 17.52
Théng tin truyén thdng 7.49
Pang ky kinh doanh 7.48
Y té 7.46
Lao ddng, an toan lao déng 7.45
Du lich 7.42
Néng, 1am nghiép, thdy san 7.4
bét dai 7.4
Cong nghiép va thuong mai 7.4
Gido duc dao tao 7.39
Tai nguyén mdi trudng 7.38
Pau tu 7.34
Xay dung 7.34
Day ngh& 7.24
Tu phap 7.08
0 2 4 6 8 10

Nguon: Khao sat DCCI 2025
Phdt trién bén viing, bao trium va ddp ing gici

Chi s6 tang truéng bao trum, bén viing va dap Gng gidi dugce do ludng qua 17 chi tiéu,
danh gia mirc d6 hd tro ting trudng xanh va bao vé madi truomg, tinh bao trum va binh
dang trong tiép can dich vu cong, thiic ddy vai tro ctia nhom yéu thé trong kinh doanh,
chét lugng ha tﬁng s6 va minh bach thong tin, va hiéu qua ho tro ddi mai sang tao va
chuyén d6i s6 cho DN. Chi s ting trudng bén virng va bao trum, dap tng gidi dat 7,09
diém, 1a mot trong céc chi sd ¢6 diém thap hon trong bd chi sb thanh phan ciia DCCI
cip s6, ban Lao Cai nim 2025. Diém s giira cac linh vuc dao dong tir 6,73 dén 7,36
diém, chénh léch 0,63 diém, cho thdy mirc phan héa khong 16n. Tuy nhién, mit bang
diém chua cao phan anh ring cac ndi dung vé phat trién xanh, bao trum, hd trg nhém
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yéu thé, dap ting gidi, chuyén doi s6 va doéi maéi sang tao van chua tao dugec cam nhan
that su rd nét do1 vé1 DN/HTX.

Nhoém linh vye ¢6 diém cao gdm quan 1y khu kinh té dat 7,36 diém, quan 1y thi truong
dat 7,31 diém, cong nghiép va thuong mai dat 7,25 diém, giao théng vén tai dat 7,24
diém, day nghé dat 7,20 diém va lao dong, an toan lao dong dat 7,19 diém. D4y 1a nhom
c6 danh gia trong dbi tich cuc hon vé cac ndi dung lién quan dén phat trién bao trum,
hd trg chuyén d6i va thuc ddy moi truong kinh doanh bén vitng. Nhom diém thp hon
gdm gido duc dao tao dat 6,95 diém, du lich dat 6,91 diém va thap nhat 1 tu phap véi
6,73 diém. Cac linh vuc nay can duoc ra soat thém vé mire do léng ghép cac muyc ti€u
bén vitng, bao trim va hd trg nhém DN/HTX yéu thé trong thuc thi chinh sach.

Két qua khao sat cho thdy & khia canh phat trién xanh, ¢4 76% DN/HTX/HKD cho biét
da ap dung it nhat mot sb bién phap giam thiéu tac dong méi trudng; trong d6 32% ap
dung mot vai bién phap co ban, 30% ap dung twong ddi va 14% ap dung tich cuc nhiéu
bién phap. Tuy nhién, hd tro tir phia co quan quan 1y chwa that sy n6i bat: chi 47% danh
gia s, ban tich cuc hodc rat tich cuc trong huong dan, ho tro ap dung cong ngh¢ sach,
trong khi 50% chi danh gia & mirc binh thuong. Tuong tu, chi 46% danh gia cac chuong
trinh, hanh dong uvu dai cho dy an dau tu xanh 1a khé hiéu qua hoac rat hiéu qua, con
52% danh gia binh thuong. Diéu nay cho thiy DN/HTX da c6 ¥ thiic nhat dinh vé moi
truong, nhung chinh sach hd trg chuyén d6i xanh van chua da 18 va ¢ manh. O khia
canh bao trum va dép tng gioi, két qua tuong dbi tich cuc nhung chua that su but pha.
C6 50% danh gia dia diém cung cp dich vu dé hodc rat dé tiép can véi nguoi khuyét
tat; 51% cho rang dich vu/hd trg phit hop hodc rat phi hop véi nguoi khuyét tat. Vé doi
XU binh déng gitra cac chu DN/HTX theo gidi, dan tdc thiéu sb va tinh trang khuyét tat,
67% danh gia binh dang hodc rat binh dang. Tuy nhién, cac hoat dong cu thé dé thuc
déy vai trd 1anh dao nit va hd tro DN/HTX/HKD do phu nit, ngudi khuyét tat hoac nhom
yéu thé 1am chu vaAn con & muc trung binh kha: 50% cho biét c6 hoat dong thuc day
lanh dao nit thuong xuyén hodc ludn ludn; 53% déanh gia tich cuc hodc rat tich cuc vé
hd tro két ndi mang ludi kinh doanh cho nhém nay. O khia canh chuyén doi sd, d6i méi
sang tao va hd trg mo hinh kinh doanh mai, két qua cho thay du dia cai thién con 16n.
C6 53% danh gia thong tin, sb liéu cua linh vuc kha d& hodc rat d& tiép can; 58% danh
gia chat lugng nén tang sb6 & muc tot hodc rat tdt. Tuy nhién, cac hoat dong ho tro chuyén
sau hon c6 ty 1é tich cuc thap hon: chi 42% cho biét thudong xuyén hoic luén duge moi
tham gia chuwong trinh huéng din chuyén doi s6; 40% dugc gidi thiéu, huéng dan tham
gia san thuong mai dién tir hodc két ndi doanh nghiép cung nganh; 45% danh gia hoat
dong ho trg khoi nghiép, ddi m&i mo hinh kinh doanh 1a kha hiéu qua hodc rat hiéu qua;
va 49% dong y rang chinh sach hd trg d6i méi mé hinh kinh doanh 13 dé tiép can va
thuc chat.
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Nhin chung, chi s6 nay cho thdy Lao Cai dd c6 nén tang nhét dinh vé phét trién bén
virng, bao trum va dap tng gidi, nhung mirc do thuc thi con chua di su. Diém nghén
chinh khong nam & danh gié tiéu cuc cao, ma ¢ ty 1¢ tra 161 “binh thudng” con 16n trong
hau hét ndi dung, phan anh chét luong chua dich vu cta cac ban nganh chua dap ung
duoc ki vong cua nhom ngudi st dung dich vu (nhém nguoi yéu thé) vé céc khia canh
dé cap nhu trén Trong tam cai thién thoi gian toi can 13 cu thé hoa hd tro chuyén doi
xanh, ting kha ning tiép can dich vu cho nhom yéu thé, thiic dy vai tro cua lanh dao
nir trong DN/HTX/HKD, va ning chat luong hd trg chuyén ddi sd, thuong mai dién ti,
R&D va doi méi sang tao theo hudng thyc chat hon.

Biéu d6 3.13. Diém s6 CSTP ting truwéng bén virng, bao trum va dap ing gioi

Quan ly khu kinh té 7.36
Quan ly thj trudng W73
Cong nghiép va thuong mai N7.2s
Giao théng van tai B7.24
Day nghé B7.2
Lao dong, an toan lao dong I7.19
bang ky kinh doanh 17.15
Khoa hoc va cong nghé [7.11
Y t& 7.1
Quan ly khu cng nghiép 7.1
Pau tu 7.08
Tai nguyén madi trudng 7.07
Néng, Iam nghiép, thly san 7.06
Xay dung 7.05
bat dai 7.04
Chuyén d&i s6 7.03
Thong tin truyén théng 7
Tai chinh 7
Van héa, thé thao 7
Giao duc dao tao 6.95
Du lich 6.91
Tu phap 6.73
0 2 4 6 8
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CHUONG 4. KET QUA DCCI KHOI NGANH DQC

]

4.1. Két qua DCCI nganh doc

DCCI khéi nganh doc ctia Lao Cai bao gém cac co quan: Chi cuc Hai quan tinh khu
vue VII - Lao Cai, Chi cuc Thué Khu vuc XIII - Lao Cai, Bao hiém xa hdi tinh. Theo
phuong phap luan DCCI 2025, két qua diém sb cua nganh doc s& khong xép hang ma
tap trung vao phén tich cac dic diém chinh c6 ¥ nghia cai thién chat lwong diéu hanh.
Két qua DCCI nganh doc 2025 c6 mot s6 phat hién chinh nhur sau:

e Két qua DCCI khdi nganh doc nam 2025 cho thay 3 don vi dugc khao sat déu
dat mic khd, voi diém s dao dong tir 72,78 dén 74,29 diém. Piém trung binh
cta khoi dat khoang 73,58/100 diém, phan 4anh chat lugng diéu hanh twong d6i
6n dinh, nhung chua c¢é don vi ndo tao dugc su bt pha rd rét. Khoang céach gitra
don vi cao nhat va thap nhat chi 1,51 diém, cho thay murc phan hoa trong khéi
nganh doc khong 16n.

e Phan tich theo 3 tru cOt cho théy Tru cot [ - Moi truong kinh doanh thuan loi 1a
tru cot c6 két qua tich cuc nhat, dat khoang 7,49 diém. Trong do, chi phi tuan thu
dat 7,80 diém, 14 chi s cao nhat trong toan bo 9 chi s6 thanh phén; thuc hién thu
tuc hanh chinh dat 7,50 diém. Diéu nay cho thdy cic co quan nganh doc nhin
chung duoc danh gia twong ddi tot & viéc xir 1y thu tuc, giam ganh ning tuan thi
va duy tri ky luat hanh chinh. Tuy nhién, tinh minh bach va trach nhi¢m giai trinh
chi dat 7,16 diém, thap hon hai chi sé con lai trong ciing tru cot, cho thdy van
can cai thién hon vé cong khai thong tin, giai thich chinh sach va phan héi cac
vudéng méc cia DN/HTX/HKD. O Tru cot I - Thic day canh tranh, diém trung
binh dat khoang 7,23 diém, thép nhét trong ba tru cOt. Trong tru ¢t nay, moi
truong canh tranh binh déng dat 7,59 diém va hiéu luc thé ché dat 7,38 diém,
cho thay nén tang thuc thi quy dinh va cam nhan vé cong bang nhin chung ¢ mitc
kha. Tuy nhién, hd trg san xuat kinh doanh chi dat 6,73 diém, 1a chi sb thap nhat
ctia kh6i nganh doc. Pay 1a diém nghén rd nhat, phan anh rang doanh nghiép c6
thé danh gia twong d6i tot vé thi tuc va chi phi tuan thi, nhung chua cam nhin
ro vai tro dé)ng hanh, huéng dan, tu vin va hd tro thuc chat tir cac co quan nganh
doc trong qué trinh hoat dong. O Tru cot 11T - Tang trudng bén viing va vai tro
ctia chinh quyén, diém trung binh dat khoang 7,35 diém. Chi sb su ning dong va
vai tro kién tao cua chinh quyén dat 7,62 diém, 1a diém sang cua tru c)t nay, cho
thdy cac co quan nganh doc van duoc ghi nhan & thai do diéu hanh va kha ning
hd tro trong khudn kho chirc nang chuyén nganh. Chi s6 thyc hién chinh sach
phat trién kinh té tw nhan dat 7,37 diém, & mirc kha. Tuy nhién, ting truong bén
vitng va bao tram, dap tng gidi chi dat 7,05 diém, cho thiy cic ndi dung vé phat
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trién bén viing, bao trum va hd trg cac nhom dbi tuong khac nhau chua that su
ndi bat trong hoat dong cua khdi nganh doc.

Nhin chung, két qua DCCI khéi nganh doc cho thdy diém manh chinh nidm & chi phi
tuan thu, tha tuc hanh chinh va vai tro diéu hanh tuong dbi 6n dinh. Tuy nhién, han ché
ndi bat 1a hd trg san xuét kinh doanh, ting tredng bén viing, bao tram, dap tng gidi va
minh bach, trach nhiém gidi trinh. Do d6, trong tam cai thién trong thoi gian té1 khong
chi 1a tiép tuc duy tri tién d6 xtr 1y thu tuc, ma can ting chit luong huéng dan chinh
sach, cai thién kénh phan hoi, hd trg doanh nghiép sau thu tuc va ting tinh d& hiéu, dé
tiép can cua cac quy dinh chuyén nganh vé thué, bao hiém xa hoi va hai quan.

Biéu d6 4.1. Piém s6 cac CSTP trong DCCI nganh doc

5 0.8 o A | . .
=8 Eg 9 - SUNANG BONG VA VAITRO KIEN TAO . 7.62
= OD < 5 2 r r 2 s
S E 2 8- THUC HIEN CHINH SACH PHAT TRIEN KINH TE 737
SETE TU NHAN L
B s T AN TR YN BN NG A B TR U, — 7,05
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= O
O = ~ " <
S-&g 5-HO TRG SAN XUAT KINH DOANH s 6,73
oo B
‘S A 0\ A 2
K E 4-MOI TRUGNG CANH TRANH BINH PANG I 7.59
= = g 3 - CHIPHI TUAN THU I 7.8
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Nguon: Khdo sat DCCI 2025

Két qua so sanh murc diém trung binh chung va d6 léch chuan cac CSTP khéi nganh
doc cho théy su khac biét gitra cac chi s6 ca vé mirc diém 13n mirc do déng thuan trong
danh gia. Nhin chung, phan 16n céc chi s tap trung trong khoang diém trung binh tir
7,20 dén 7,80 (mirc diém kha), phan anh chét luong diéu hanh & mirc khd, chua c6 chi
s6 nao dat muc t6t. Trong nhom nay, tinh nang dong va vai tro kién tao cia chinh quyén
va Chi phi tuan tha dat diém trung binh cao hon (lan lugt 7,62 va 7,81) véi d6 léch
chuan thap, hai chi s6 twong d6i on dinh va duoc doanh nghiép danh gia dong thuan
hon so véi cac chi s con lai, dii van chua thyc sy ndi bat. Pang luu ¥, chi sé Canh tranh
binh ddng c6 d6 1éch chuin cao nhat (0,175), phan anh sy khong déng déu trong trai
nghi¢m thyc té gitra cac doanh nghi¢p, mgt by phan van gap bat loi trong tiép can co
hoi kinh doanh. Hai chi sé Tang trudng bao trum va HS trg SXKD dat diém thip nhat
toan nhom (7,05 va 6,73), 1a nhiing linh vuc con nhiéu han ché va can dugc wu tién cai
thién. Nhin tong thé, két qua cho thdy méi trudng kinh doanh theo danh gia ciia khoi
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nganh doc mdi chi dat mac kha, con khoang cach so vo1 mirc tdt, dac biét & cac nodi
dung lién quan dén hd tro doanh nghiép, ting tredng bao trum va tinh minh bach. Canh
tranh binh déng con co6 su khac biét trong thuc thi.

Biéu do 4.2. Ma tran wu tién cdi cach cua cac chi so thanh phan
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4.2. Két qua DCCI nganh doc theo tru cot
4.2.1. Tru cgt 1 — Moi trwong kinh doanh thuin lgi

Tru cot 1 cta khdi nganh doc trén dja ban tinh Lao Cai nam 2025 dat két qua kha tich
cue, voi mirc diém binh quan khoang 7,49 diém. Trong 3 chi s6 thanh phan, chi phi tuan
thu 13 chi s6 ndi bat nhit cua toan khdi, dat trung binh 7,8 diém; tiép dén 1a thyc hién
TTHC, cap phép gia nhap thi truong véi 7,5 diém; trong khi tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh 1a chi s6 thip nhat, chi dat 7,16 diém. Két qua nay cho thdy DN nhin
chung danh gia tuong ddi tich cuc d6i véi mue d6 thuan loi trong thyc hién thu tuc va
ganh nang chi phi tuan thu tai cac co quan nganh doc.

Biéu do 4.3. Piém s6 cac CSTP ciia Tru cft 1

7.83 77 7.87
7.35 7.55 7.61 703 7.26 7.19 I I

1 - THUC HIEN THU TUC HANH 2 - TINH MINH BACH \(A TRACH 3 - CHI PHI TUAN THU
CHINH NHIEM GIAI TRINH

[ U . > =) NN B o]

Ju—

S

B Chi cuc Hai quan tinh khu vuc VII - Lao Cai ® Chi cuc Thué Khu vye XIII - Lao Cai

B Bio hiém xa hoi tinh

Nguén: Khao sat DCCI 2025
Thuc hién TTHC duy tri ¢ murc kha

Chi s thuc hién TTHC, cap phép gia nhép thi trudng ciia khdi nganh doc Chi sé Thuc
hién tha tuc hanh chinh cua khéi nganh doc dat 7,50 diém, thuoc nhom kha. Trong ba
don vi, Bao hiém xa hi tinh c6 diém s6 7,61 diém, Chi cuc Thué Khu vuc XIII - Lao
Cai v6i 7,55 diém va Chi cuc Hai quan khu vuc VII - Lao Cai v6i 7,35 diém. Chénh
léch giita don vi cao nhét va thap nhat 13 0,26 diém, cho thdy mitc phan hoa khong 16m,
nhung van c6 su khac biét nhat dinh vé cam nhan cia DN/HTX dbi v6i chét luong xir
1y thu tuc.

Xét theo dir lidu tra 15i, diém tich cuc rd nhét 1a thoi gian xir 1y tha tuc. C6 95,1% ngudi
tra 10i cho biét thoi gian thyc hién tha tuc 12 diing quy dinh hoic nhanh hon quy dinh,
trong khi chi 4,9% cho rang cham hon quy dinh. Trong d6, Bao hiém xa hoi c6 ty 1¢
danh giad dang han hoac nhanh hon cao nhét, dat 96,9%; Thué dat 94,1% va Hai quan
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dat 93,9%. Két qua nay cho thay ky luat xur 1y tha tuc ctia khdi nganh doc nhin chung
duoc duy tri kha tt, huéng dan thu tuc dd duogc danh gia twong ddi tich cuc, nhung
riéng linh vyc hai quan van can cai thién thém vé tinh rd rang, dé hiéu va kha ning giai
thich quy dinh cho DN.

Mot diém manh khac 13 s6 1an stra d6i, bo sung hd so khong qua 16n. Co 86,9% nguoi
tra 101 cho biét hd so dugc chip nhan ngay hodc chi phai sira doi, bo sung 1 1an. Ty 1é
nay & Bao hiém x4 hoi 13 90,7%, Thué 1a 85,0% va Hai quan 13 83,3%. Tuy nhién, van
con 13,1% phai stra d6i, bo sung tir 2 1an trd 1én, cho thdy vin can nang chat luong
huéng dan ngay tir ddu dé giam chi phi thoi gian cho DN/HTX.

O khéi nganh doc, chét lwvong hudng dan thu tuc dugce danh gia tich cuc & muc twong
ddi tét, voi 64,4% & DN/HTX/HKD do nam lam chii va 67,1% & DN/HTX/HKD do nit
1am chu. DPbi véi DN/HTX/HKD do ngudi dan toc thiéu sé 1am chu, ty 18 nay dat 80,0%,
va d6i v6i nhom nit DTTS dat 87,5%. Nhin chung, két qua & khbi nganh doc phan anh
cac co quan nhu Thué, Hai quan, Bao hiém xa hoi da tiép tuc duy tri quy trinh twong

doi chuyén mon héa, hudng dan rd va st dung cong nghé tot.

Nhin chung, chi s6 nay cho thdy khéi nganh doc c6 nén tang khé t6t vé thuc hién thi
tuc hanh chinh, dic biét ¢ tién d6 xir Iy va kiém soat s6 1an bo sung hd so. Tuy nhién,
trong tAm cai thién thoi gian t6i nén 1a nang chat luong huéng dan ban du, chuin hoa
cach giai thich quy dinh, giam hd so phai bd sung nhiéu 1an va cai thién trai nghiém thu
tuc trong linh vuc hai quan, noi diém sb va ty 1€ hai long vé hudng dan con thép hon
hai don vi con lai.

Tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh can cdi thién

Chi sb tinh minh bach va trach nhiém giai trinh cia khdi nganh doc dat 7,16 diém, 1a
chi sb thép nhat trong Tru ¢t I — Mo6i trudng kinh doanh thuan l¢i. Trong ba don vi,
Chi cyc Thué Khu vyc XIII - Lao Cai dat 7,26 diém, Bao hiém xa h¢i tinh vé&i 7,19
diém va Chi cuc Hai quan khu vuc VII - Lao Cai véi 7,03 diém. Chénh 1éch giita don
vi cao nhét va thip nhat 13 0,23 diém, cho thay mirc phan hoa khong 16n, nhung két qua
cling phan 4nh day van 1a ndi dung can cai thién trong toan khoi.

Vé kha ning tiép can thong tin, dir liéu khdo sat cho thay 47,2% ngudi tra 16i danh gia
viéc tiép can van ban phap luat, tha tuc hanh chinh, co ché chinh sach va chuong trinh
hd tro 14 d& hodc rat d&; 50,8% danh gia & murc binh thuong; ty 16 danh gia kho tiép can
chi 2,0%. Piéu nay cho thdy van dé khong nim ¢ sy thiéu ving thong tin, ma & viéc
thong tin chua that sy dé tim, d& hiéu va du hitu ich d6i véi DN/HTX/HKD. V& chat
luong va tinh hiru ich ciia thong tin trén cong thong tin dién tir, co 54,4% nguoi tra 1oi
kha hai long hodc rat hai long, trong khi 44,8% danh gia binh thudong. Trong d6, Thué
va Bao hiém xa hoi c6 két qua tich cuc hon, v6i diém thanh phan lan lugt 7,41 va 7,40;
Hai quan thdp hon véi 6,90 diém. Piéu nay cho thiy can tiép tuc cai thién chat luong
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thong tin cong khai, dic biét 1a kha nang giai thich quy dinh chuyén nganh theo cach dé
hiéu hon.

Piém yéu rd nhat cta chi sé ndy ndm & co ché tham van va d6i thoai chinh sach. Chi
28,6% nguoi tra 10 cho biét thudng xuyén hodc ludn duge moi tham gia cac kénh, dién
dan, ddi thoai, tham van chinh séach; trong khi 53,5% chi dugc moi thinh thoang va
18,0% cho biét hiém khi hodc khong bao gio. Pay 1a ndi dung c6 diém thanh phan thap
nhét trong nhoém minh bach, dac bi¢t & Bao hiém x3 hoi va Thué, 1an luot chi dat 6,02
va 6,20 diém. Nguoc lai, khau phan hdi kién nghi c6 két qua tich cuc hon. C6 77,6%
ngudi tra 10i cho biét thuong xuyén hodc ludn nhan dugc phan hdi khi gii kién nghi,
g6p ¥ hodc phan anh t6i khéi co quan nganh doc. Vé chat luong phan hdi, 55,2% kha
hai 1ong hodc rat hai long, trong khi 44,0% danh gia binh thuong. Diéu nay cho thay
céc co quan nganh doc da duy tri duoc co ché phan hoi sau khi c6 kién nghi, nhung chat
lugng phan hoi van can di sdu hon vao giai thich cin ctr xu 1y, hudng dan phuong an
giai quyét va theo ddi két qua cudi cung. Ty 1¢ nhin dugc phan hdi nhin chung twong
tw khéi sd, ban, dat 65,8% ddi véi DN/HTX/HKD do nam lam chi va 68,5% déi véi
DN/HTX/HKD do nit 1am cha. Béi véi DN/HTX/HKD do ngudi dan toc thiéu sb 1am
chu, ty I¢ nay dat 80,0%, nhoém nit DTTS dat 87,5%, nhung can luu y réng quy mo mau
cac nhom DTTS va NKT & khdi nganh doc nhd, nén can dién giai than trong.

Nhin chung, chi s6 nay cho thay khéi nganh doc c6 nén tang tuong d6i 6n vé cong khai
thong tin va phan hdi kién nghi, nhung chua tao dugc cdm nhan du manh v& minh bach
cht dong. Diém can cai thién trong thoi gian ti 1a nang chét luong thong tin cong khai,
tang tinh dé hiéu ctia huéng din chinh sich, mo rong tham véan thudng xuyén véi
DN/HTX va cai thién chat lwong phan hoi kién nghi, dic biét ddi véi cac thi tuc chuyén
nganh vé thué, bao hiém xa hoi va hai quan.

Chi phi tuan thii dwec cit giam twong doi tot

Chi sb Chi phi tuan thu cua khdi nganh doc dat 7,80 diém, 1a chi sb c6 diém cao nhat
trong Tru c6t 1. Trong ba don vi, Bao hiém x4 hoi tinh dat 7,87 diém, Chi cuc Hai quan
khu vuc VII - Lao Cai v6i 7,83 diém va Chi cuc Thué Khu vuce XIII - Lao Cai véi 7,70
diém. Khoang cach giira don vi cao nhét va thap nhat chi 0,17 diém, cho thdy mit bang
chi phi tuan thu giita cdc co quan nganh doc twong d6i dong déu.

Diém tich cuc dau tién 1a thoi gian thyc hién thu tuc/cong viéc nhin chung dugc danh
gia kha t6t. C6 96,8% ngudi tra 1oi cho biét thoi gian thuc hién thi tuc/cong viée 1a
ding quy dinh hoac sém hon quy dinh, trong d6 81,7% danh gia ding quy dinh, 10,6%
som hon mot chut va 4,5% sdm hon rat nhiéu. Ty 18 cho rang thoi gian xtr 1y 1au hon
quy dinh chi 3,3%. Diéu nay cho thdy khéi nganh doc duy tri twong d6i tot ky luat xir
ly cong viée, dac biét trong cac thii tuc cé tinh chuyén nganh nhu thué, hai quan va bao
hiém xa hoi. Poi v6i thu tuc hanh chinh tryc tuyén va Gmg dung cong nghé thong tin,
két qua cho thdy nén tang sd da c6 tac dung nhung chua that sy dong déu. C6 50,6%
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nguoi trd 101 danh gid tha tuc hanh chinh truc tuyén 1a d& hodc rat d& thuc hién, trong
khi 46,9% danh gia binh thudng. Vé hiéu qua tiét kiém thoi gian nhd tmg dung cong
ngh¢ thong tin, chuyén ddi s6 va dich vu cong truc tuyén, ty 1¢ danh gia hiéu qua hoac
rat hiéu qua dat 63,6%. Nhu vay, chuyén doi sb da gitp giam chi phi thoi gian, nhung
trai nghiém truc tuyén van can tiép tuc don gian hoa, dic biét véi nhom DN/HTX/HKD
nhd hodc it quen véi thu tuc $6.

Vé thanh tra, kiém tra, ganh niang nhin chung chua Ién. C6 51,3% ngudi tra 16i cho biét
khong phai tiép doan thanh tra trong nim vira qua va 36,6% chi tiép 1 lan; nghia 1a
khoang 87,8% chi tiép thanh tra khong qua mot 1an. V&i hoat dong kiém tra, 39,7%
khong phai tiép doan kiém tra va 38,4% chi tiép mot 1an; tirc khoang 78,1% chi tiép
kiém tra khong qua mot 1an. Vé chi phi khong chinh thirc, két qua nhin chung tich cuc.
Cb 74,4% nguoi tra 10i cho rang chi phi khong chinh thtrc khi thuc hién thu tuc hanh
chinh va giai quyét cong viéc 1a khong pho bién hoic hoan toan khong c6. Ty 1¢ nay dat
75,1% dbi véi chi phi khong chinh thirc trong thanh tra, kiém tra va 74,8% d6i voéi lua
chon don vi cung cép hang hoa, dich vu. Tuy vay, van co khoang 6%—7% nguoi tra 101
cho rang chi phi khong chinh thirc con twong ddi phd bién hodc rat pho bién & mot sb
khau, nén day van 1a noi dung can tiép tuc theo dai.

Nhin chung, chi s nay cho thiy chi phi tuan thu 1a diém manh rd nhét cua khéi nganh
doc. Cac co quan thué, hai quan va bao hiém x4 hoi déu duy tri dugc mat béng kha tdt
vé thoi gian xur 1y, kiém soat tin suat thanh tra - kiém tra va han ché chi phi khong chinh
thirc. Tuy nhién, cai thién trong thoi gian té1 khong nén chi dimg & viéc xu ly dang han,
ma can nang chat lugng phuc vu, don gian héa trai nghiém thu tuc truc tuyén va tiép
tuc kiém soat rui ro phét sinh chi phi khong chinh thirc trong cac khau co twong tac truc
tiép voi DN/HTX/HKD.
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4.2.2. Tru cot 2 — Thic day canh tranh

Tru cot 2 cia khéi nganh doc ndm 2025 phan &nh mot dac diém kha rd: cac don vi dugc
danh gia twong ddi tich cyc vé moi trudng canh tranh binh dang va hiéu lyc thé ché,
nhung con han ché hon & hd tro san xuat kinh doanh. Trong 3 chi s6 thanh phan, Moi
truong canh tranh binh ding dat mirc cao nhit voi diém trung binh 7,59 diém; tiép theo
12 Hiéu luc thé ché véi 7,38 diém:; trong khi Ho trg san xuét kinh doanh chi dat 6,73
diém, 13 chi sé thap nhat khong chi trong Tru cot 2 ma con thip nhét trong toan bo 9 chi
sO thanh phan cta khéi nganh doc. Két qua nay cho thiy DN nhin chung van ghi nhan
tinh cong béng tuong doi trong thyc thi cong vu va mirc 4o 6n dinh cua thé ché nganh
doc, nhung chua cdm nhan ro chiéu sau hd trg thuc chat tir cac co quan nay ddi véi hoat
dong san xuét kinh doanh.

Biéu do 4.4. Piém s6 cac CSTP ciia tru cot 2

84
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4-MOITRUONG CANH  5-HO TRO SAN XUATKINH 6 - HIEU LUC THE CHE
TRANH BINH PANG DOANH
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® Chi cuc Hai quan tinh khu vuc VII - Lao Cai ® Chi cuc Thué Khu vye XIII - Lao Cai

B B4o hiém x4 hoi tinh

Nguon: Khdo sat DCCI 2025
MGéi trwong canh tranh binh ding

Chi s6 moi truong canh tranh binh déng cua khoi nganh doc dat 7,59 diém, thudc nhom
chi s6 c6 két qua kha tich cuc. Trong ba don vi, Chi cuc Thué Khu vyc XIII - Lao Cai
dat diém 7,84 diém, Bao hiém xa hoi tinh v&i 7,50 diém va Chi cuc Hai quan khu vuc
VII - Lao Cai véi 7,44 diém. Khoang cach giita don vi cao nhat va thap nhat 13 0,40
diém, cho thiy c6 su khac biét nhat dinh, nhung mtc phan héa khéng qua 16n.

Xét theo dit liéu tra 101, cam nhan vé su binh déng trong thuc thi chuong trinh, vu dai
nhin chung kha tich cuc. C6 61,1% ngudi tra 10i twong ddi dong y hoic rat dong y rang
cac chuong trinh, wu dai ciia khdi co quan nganh doc duoc thyc thi binh dang giita cac
loai hinh DN/HTX/HKD; chi 1,6% khong dong y hodc rat khong dong y. Trong do,
Thué c6 mirc danh gia tich cuc cao hon, phtt hop vé6i diém sb dan dau ¢ chi sb nay. O
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n6i dung tiép can cac ngudn lyc kinh té nhu hop ddng, dat dai va co hoi kinh doanh, c6
59,1% nguoi tra 10 twong d6i dong ¥ hodc rat ddng y rang viée tiép can la cong bang,
khong c6 sy vu ai cho don vi c6 quan hé quen biét v6i can bo. Tuy nhién, ty 1& tra 1oi
binh thuong con kha cao, & mirc 39,7%. Piéu nay cho thdy cam nhan vé cong bang
trong tiép can ngudn luc van 1 ndi dung can tiép tuc cung cd, nhat 13 vi day 13 nhom
van dé c6 anh hudng truc tiép dén niém tin cia DN/HTX/HKD vao méi truong canh
tranh.

Tuy vdy, diém can cha ¥ 13 ty 18 danh gid “binh thuong” van twong ddi 16n ¢ nhiéu ndi
dung, dao dong khoang 29%—-40%. Noi cach khac, ty 1€ phan anh ti€u cuc khong cao,
nhung cam nhan tich cuc chua that su ap dao. Diéu ndy ham ¥ rang cai thién moi truong
canh tranh binh dang trong khéi nganh doc khong chi 14 giam phan biét d6i xir r6 rang,
ma con can tang tinh minh bach, nhat quan va dé du doan trong hudéng din, kiém tra,
xur 1y thi tuc va phan hoi kién nghi.

Nhin chung, Chi s nay cho thdy méi trudng canh tranh binh dang 1a mot diém manh
trong d6i caa khéi nganh doc, dic biét & Chi cuc Thué Khu vuce XIII - Lao Cai. Trong
tam cai thién thoi gian t6i 1a cong khai rd tiéu chi tiép can chwong trinh, wu dii; bao
dam nhét quan trong thyc hién thi tuc, thanh tra - kiém tra; va ting minh bach trong
giai quyét kién nghi, & DN/HTX/HKD cam nhan 1 hon tinh cong bang trong thuc thi
chinh sach chuyén nganh..

H0 tro sdn xudt kinh doanh la diém nghén I6n nhit

Chi s6 Hd tro san xuit kinh doanh cua khoi nganh doc dat 6,73 diém, 12 chi s6 thép nhét
trong Try cot II va ciing 1a mot trong nhitng diém nghén rd nhat cua khéi nganh doc.
Trong ba don vi, Chi cuc Thué Khu vuc XIII - Lao Cai ¢ diém s6 6,90 diém, tiép theo
1a Bao hiém xa hoi tinh véi 6,65 diém va Chi cuc Hai quan khu vyc VII - Lao Cai véi
6,64 diém. Khoang cach gitta don vi cao nhét va thép nhét 13 0,26 diém, cho théiy muc
phan héa khong 16n, nhung mit bang chung cua chi s6 nay con thip so véi cac chi sb
khac nhu chi phi tuan thi, canh tranh binh dang hay thi tuc hanh chinh.

Xét theo cac ndi dung thanh phan, diém yéu 16n nhat nim ¢ mirc d6 tiép can cac chuong
trinh hd tro. Chi 37,7% ngudi tra 15i cho biét thuong xuyén hodc ludn ludn tiép can
duoc cac chuong trinh hd tro do khdi co quan nganh doc to chire; trong khi 50,4% chi
tiép can thinh thoang va 11,9% cho biét hiém khi hodc chua biét dén. Diéu nay cho thay
cac chuong trinh hd tro co ton tai, nhung chua dén dugce voi DN/HTX/HKD mot cach
thudng xuyén va 6n dinh. Vé tha tuc dé duoc hudng hd tro, chi 43,3% nguoi tra 10
danh gia thu tuc 1a kha d& dang hoic rat dé dang; 51,4% danh gid ¢ mirc binh thudng;
va 5,3% cho rﬁng thu tuc con kha phtre tap hodc khong dugc hudng hd tro. Trong ba
don vi, Thué c6 két qua tich cuc hon, v6i khoang 51,0% dénh gia thi tuc hd trg kha/rat
dé dang, trong khi Hai quan dat khoang 34,7% va Bao hiém x4 hoi khoang 39,8%. Nhu
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vay, van dé khong phai 1a thi tuc hd trg gdy bat mdn manh, ma 1a thi tuc chua da don
gian, rd rang va hap dan dé DN/HTX/HKD chii dong tham gia.

Vé mirc do dap tmg nhu cau, co 45,7% nguoi tra 161 danh gia cac chwong trinh hd tro
1a kha hiéu qua hodc rat hiéu qua, trong khi 50,6% danh gia & mirc binh thuong. Ty 1¢
danh gia khong hiéu qua hodc kém hiéu qua chi khoang 3,7%, cho thdy mirc d6 phan
anh tiéu cuc khong cao. Tuy nhién, ty 1& “binh thudong” chiém hon mét ntra cho thiy
hiéu qua hd tro chua tao dugc cam nhan rd nét ddi voi phﬁn 16n doi tuong khao sat. o)
khdi nganh doc, mtrc d biét dén hodc dugc mai tham gia chuong trinh hd tro dat 40,4%
(nam) va 30,1% (ntt); 36,9% nhém Kinh va 40,0% nhém DTTS. Su khac biét theo dan
toc khong 16n, song khoang cach theo gidi rd hon (10 diém phan trim). Ty 1é danh gia
tiép can hd tro 1a kha/rat dé dang dat 43,8% (nam), 45,3% (nit), 44,0% (Kinh), 46,7%
(DTTS); nhom nit DTTS dat 50,0%; tuy nhién cic con s6 nay can dién giai than trong
do mau nho.

Nhin chung, Chi s6 nay cho thay diém nghén ctia khbi nganh doc khong nam & thi tuc
hanh chinh hay chi phi tuan tht, ma & chit luong dong hanh sau thu tuc. Cac co quan
thué, hai quan va bao hiém xa hoi can chuyén tir cich hd tro mang tinh thong tin, huéng
dan chung sang hd trg chu dong hon, dung nhu cau hon va dé tiép can hon. Trong tim
cai thién 1a tang truyén thong vé chuong trinh hd tro, don gian hoa diéu kién thu huong,
mo rong tu van truc tiép/ truce tuyén va theo ddi xem cac hd trg vé thué, hai quan, bao
hiém xa hoi ¢6 thuc sy giai quyét duge vudng mac cia DN/HTX/HKD hay khong.

Hiéu lwe thé ché 6 mikc khd

Chi sb Hiéu luc thé ché cua khbi nganh doc dat 7,38 diém, thudc nhom kha. Trong ba
don vi, Chi cuc Thué Khu vyc XIII - Lao Cai c6 diém s6 7,46 diém, Bao hiém xa hoi
tinh vé6i 7,42 diém va Chi cuc Hai quan khu vuc VII - Lao Cai voi 7,27 diém. Khoang
cach gitta don vi cao nhét va thap nhat 13 0,19 diém, cho thdy muc phan héa khong 16m,
nhung Hai quan van 14 don vi can cha ¥ hon ¢ ndi dung thuce thi, hudng dian va bao vé
DN khi phat sinh kién nghi.

Xét theo cac ndi1 dung thanh ph?m, diém tich cuc nam & thuc hién co ché, chinh sach,
van ban phap luét. Co khoang 61,0% ngudi tra 101 danh gid ndi dung nay kha hiéu qua
hodc rat hiéu qua, trong khi ty 1& danh gia kém/khong hiéu qua chi khoang 0,8%. Két
qua nay cho thay khdi nganh doc nhin chung duy tri duoc nén tang thuc thi chinh sach
turong d6i 6n dinh trong cac linh vyuc c¢6 tinh chuyén mén cao nhu thué, hai quan va bao
hiém xa hi.

Déi véi giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, khoang 59,8% nguoi tra 16i danh gia
kha hiéu quéa hodc rat hiéu qua, trong khi gan 39,0% danh gia binh thuong. Ty 1é danh
gi4 tiéu cyc chi khoang 1,2%, cho thdy mirc dd bat man tryc tiép khong cao. Tuy nhién,
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ty 1& “binh thuong” con 1én cho thay qua trinh xur 1y kién nghi vin can di sau hon vao
chat lugng giai thich, tién do theo ddi va két qua cudi cing.

Nhin chung, Chi s6 nay cho thay hiéu Iuc thé ché cua khdi nganh doc & mirc kha nhung
chua ndi bat. Diém manh 1a ty 1€ danh gia ti€u cuc thép va nén tang thuc thi chinh sach
twrong d6i on dinh. Tuy nhién, diém can cai thién 1a chat lugng hudng dan chinh sach,
hiéu qua giai quyét kién nghi va co ché hd trg, bao vé DN sau khi c6 phan anh. Trong
thoi gian t6i, khdi nganh doc can chuan hoa hudng dan theo tinh hudng thuc té, ning
chat luong phan hoi, ting theo dbi sau xtr 1y va cai thién tinh dé hiéu cua cac quy dinh
chuyén nganh vé thué, hai quan va bao hiém xa hoi..

4.2.3. Tru c6t 3 — Ting truéng bén virng va vai tro ciia chinh quyén

Tru cot 3 13 tru cot dat két qua khé cta khdi nganh doc ndm 2025, véi diém trung binh
chung khoang 7,35 diém. Trong 3 chi sb thanh phén, sy ndng dong va vai tro kién tao
dat murc cao nhét véi 7,62 diém; tiép dén 1a thuc hién chinh sach phat trién kinh té tu
nhan vé6i 7,37 diém; trong khi ting truong bén ving va bao trim, dap tmg gidi 1a chi sd
thap nhat, chi dat 7,05 diém. Két qua nay cho thiy diém manh cua khdi nganh doc trong
tru cOt 3 tap trung chu yéu & thai do diéu hanh, tinh linh hoat va kha nang xu ly vén dé
trong khuon khd phap luat; nguoc lai, cac ndi dung lién quan dén phat trién bao trum,
hd tro nhom yéu thé, thiic day chuyén dbi sb theo chiéu sau, ting trudng xanh va dap
g gidi van chua tao dugc cam nhan ndi bat ddi véi DN.

Biéu do 4.5. Piém so cac chi so thanh phan cia tru cot 3
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B Chi cuc Hai quan tinh khu vuc VII - Lao Cai ® Chi cuc Thué Khu vuc XIII - Lao Cai

B Bio hiém xa hoi tinh

Nguon: Khao sat DCCI 2025
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Sw ning dong va vai tro kién tao la diém sang rdo nhat caa tru cot 3

Chi sb su nang dong va vai tro kién tao cua khdi nganh doc dat 7,62 diém, 1a chi s6 ¢c6
két qua cao nhét trong Tru cot III va thudc nhom diém kha tich cuc. Trong ba don vi,
Chi cuc Hai quan khu vyc VII - Lao Cai dat diém 7,65 diém, Chi cuc Thué Khu vuc
XIII - Lao Cai v6i 7,62 diém va Bao hiém x3 hoi tinh vé6i 7,59 diém. Khoang cach giita
don vi cao nhét va thip nhét chi 0,06 diém, cho thdy muc danh gid giita cac don vi gan
nhu tuong dong.

Xét theo dir liéu tra 101, diém tich cuc dau tién 1a thai do cua khdi co quan nganh doc
d6i v6i khu vue tu nhan. C6 khoang 71,7% ngudi tra 101 twong dbi dong ¥ hodc rat dong
y rang thai 4o ctia co quan nganh doc ddi véi khu vue tu nhan 14 tich cuc; trong d6 Bao
hiém x3 hoi dat khoang 73,5%, Thué dat 71,3% va Hai quan dat 68,8%. Két qua nay
cho théy DN/HTX/HKD nhin chung ghi nhan sy thay ddi tich cuc trong cach tiép can
va phuc vu cua cac co quan nganh doc. Diém tich cuc khac 13 69,4% nguoi tra 1o déng
¥ rang co quan nganh doc thuc hién dung céc chi truong cia tinh vé tao méi truong
kinh doanh thuan loi. Day 1a ty 1 twong dbi tot, phan anh su thong nhat nhat dinh giita
dinh hudng cai cach cuia tinh va hoat dong cua cac co quan nganh doc. Tuy vay, ty 1¢
tra 161 “binh thudng” van con khoang 30,6%, cho théy du dia cai thién van nam ¢ viéc
lam cho cac chu truong cai cach tré nén rd rang, cu thé va d& cam nhan hon ddi véi
DN/HTX/HKD.

Nhin chung, diém manh nam & thai do tich cuc véi khu vuc tu nhan, tinh linh hoat trong
khuon kho phap luat va sy bam sat chii truong cai thién moi truong kinh doanh cia tinh.
Tuy nhién, trong tm cai thién thoi gian ti can chuyén tir thai do tich cuc sang ning
lyc xur 1y van dé cu thé, nhét 1a thao g0 vuong méc sau d6i thoai, bao dam tinh nhét
quan ctia huéng din va theo ddi két qua xur 1y dén cung..

Thuec hién chinh sdach phdt trién kinh té tw nhéan dat mivc khd, nhung chwa thit sw
néi bdt ¢ chiéu sau hé tro

Chi s6 Thuc hién chinh sach phat trién kinh té tu nhan cia khdi nganh doc dat 7,37
diém, thudc nhom kha. Trong ba don vi, Chi cuc Hai quan khu vyc VII - Lao Cai dat
diém 7,41 diém, Béo hiém x4 h¢i tinh vé6i 7,40 diém va Chi cuc Thué Khu vye XIII -
Lao Cai v6i 7,31 diém. Chénh léch gitra don vi cao nhét va théip nhét chi 0,10 diém, cho
thiy mirc do phan hoa rat thap; noi cach khac, cac co quan nganh doc c6 mat bang déanh
gi4 gan nhu twong déng & ndi dung nay.

Xét theo dir li¢u tra 101, cac ndi dung duoc danh gia tich cuc hon 1a cai cach, nang cao
chét lugng chinh séch va bao v¢ quyén, loi ich kinh té tu nhan, véi khoang 62,3% ngudi
tra 101 dnh gia tot hodc rat tot; thiic day dao dic kinh doanh, trach nhiém xa hoi va tinh
than doanh nhan dat khoang 61,2%; va d6i méi tu duy, tao niém tin cho phat trién kinh
té tu nhan dat khoang 60,9%. Diéu nay cho thdy DN/HTX/HKD ghi nhan nhét dinh nd
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lwc ctia khdi nganh doc trong thay doi tu duy quan 1y va cai thién méi trudng chinh sach
cho khu vuc tu nhan.

Tuy nhién, mot s6 noi dung c6 muc danh gia tich cuc thép hon. Chi khoang 53,7%
ngudi tra 1o danh gia tot hodc rat tot vé ndi dung hinh thanh va phat trién cac doanh
nghiép 16n, tap doan kinh té tw nhan tam ¢&; 55,0% danh gia tich cuc vé ting cudong két
nbi gitra DN tu nhan, DN nha nuéc va DN FDI; va khoang 56,6% danh gia tich cuc vé
viéc tao thuan loi cho DN/HTX/HKD tiép can dat dai, vén va nhan luc. bay la cac noi
dung doi hoi phdi hop lién nganh va ngudn luc chinh sach 16n hon, nén chua tao dugc
cadm nhan rd nét nhu cac ndi dung veé tu duy, chinh sach va thai do diéu hanh.

Nhin chung, Chi s6 nay cho thay khdi nganh doc di duy tri dugc nén tang kha trong
thuc hién chinh sach phat trién kinh té tu nhan, nhét 13 & thay doi tu duy, bao vé quyén
loi va thic déy tinh than doanh nhan. Tuy nhién, trong tdm cai thi¢n thoi gian to1 can
chuyén tur thong di¢p chinh sach sang hd tro thuc chat hon cho tiép can nguén luc, két
nbi doanh nghiép, hd tro DN nhé/siéu nho va thic ddy doi méi sang tao, chuyén doi sd,
chuyén d6i xanh. Py 1a nhitng ndi dung c6 ¥ nghia truc tiép hon dbi voi kha ning phat
trién ctia khu vuc kinh té tu nhan trong thuc té.

Ting truwéng bén vitng va bao trium, ddp teng gidi can cdi thién manh mé

Chi s6 Tang truong bén viing va bao trum, dap tng gidi cua khdi nganh doc dat 7,05
diém, 1a mot trong cac chi sé ¢ diém thap hon trong bd chi sé thanh phan. Trong ba
don vi, Chi cuc Thué Khu vye XIII - Lao Cai dat 7,22 diém, Bdo hiém x4 hoi tinh véi
7,06 diém va Chi cuc Hai quan khu vuc VII - Lao Cai véi 6,88 diem. Chénh 1éch gitta
don vi cao nhét va thap nhat 12 0,34 diém, cho thiy muc phan hoa khong qua 16n, nhung
Hai quan 13 don vi can cht ¥ hon & nhém nodi dung nay.

Xét theo dir liéu tra 10i, cac ndi dung vé bao trim va tiép can dich vu c6 két qua twong
dbi tich cuc hon. Co6 khoang 53,6% nguoi tra 1oi danh gia dia diém cung cap dich vu,
hd trg dé hodc rat dé tiép can véi nguoi khuyét tat; 53,8% cho ré“mg dich vu/hd tro phu
hop hodc rit phu hop v6i nguoi khuyét tat. Pang chua ¥, khoang 69,6% danh gia khoi
nganh doc dbi xir binh dang gitra cac chit DN/HTX/HKD theo gidi, dan toc thiéu sb va
tinh trang khuyét tat. Day 1a diém sang tuong dbi cua chi sb nay.

Tuy nhién, cac nodi dung vé ting trudng xanh chua thit sy ndi bat. Chi khoang 44,4%
nguoi tra 1oi danh gia nd luc hudng dan, hd tro ap dung cong nghé sach, tiét kiém nang
luong 1a tich cuc hoac rat tich cuc; 46,0% danh gia cac chuong trinh, hanh dong uvu dai
cho dy an dau tu xanh 14 kha/rat hi¢u qua. Ty 1& tra 16i “binh thudng” & hai noi dung
nay déu trén 53%, cho thay cac hoat dong hd tro chuyén dbi xanh di c6 nhung chua tao
dwoc cam nhan du rd d6i véi DN/HTX/HKD.

O nhém ndi dung vé dap tGng giéi va hd trg nhom yéu thé, két qua & murc trung binh
kha. C6 khoang 52,7% cho biét DN/HTX/HKD do phu nit, nguoi khuyét tat hodc nguoi
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dan toc thiéu sd 1am chu thuong xuyén hoidc ludén dugce khuyén khich tham gia gop ¥;
nhung chi khoang 45,5% danh gia c6 hoat dong thudng xuyén hodc ludn thuc day vai
tro 1anh dao nir. Hoat dong hd tro nhém yéu thé két ndi mang ludi kinh doanh cling méi
dat khoang 49.8% danh gia tich cuc hodc rat tich cuc. Diéu nay cho thiy yéu t6 bao
trum dd dwoc ghi nhan, nhung van thiéu cac hoat dong du cu thé va thuong xuyén.

Dbi v6i chuyén dbi s6, R&D va dbi moi sang tao, két qua con nhiéu du dia cai thién.
Khoéng 56,3% danh gia chat luong nén tang s6 1a tot hodc rat tot; 52,4% cho rang thong
tin, s6 liéu cta linh vuc kha dé hodc rat dé tra ciru. Tuy nhién, chi 41,3% cho biét thuong
xuyén hoic ludén dugc moi tham gia cac chuong trinh hudng din chuyén d6i sd, va chi
38,0% thuong xuyén hoac luén dugc hudng dan tham gia san thuong mai dién tir hodc
két ndi doanh nghiép cing nganh. Tuong ty, hiéu qua hd tro khoi nghiép, d6i méi mo
hinh kinh doanh méi dat khoang 44,6% danh gia kha/rt hiéu qua.

Nhin chung, Chi s6 nay cho thdy khéi nganh doc c¢6 nén tang nhét dinh vé ddi xtr binh
déng va kha nang tiép can dich vy, nhung cac ndi dung vé chuyén d6i xanh, hd tro nhom
yéu thé, chuyén doi sd, thuong mai dién tir, R&D va ddi méi sadng tao van chua tao
dugc cam nhan manh. Trong tam cai thién thoi gian toi can 1a cu thé hoa cac chuong
trinh hd trg xanh va sé hoa, tang ho trg thuc chat cho DN/HTX/HKD nho, nhém do phu
nit hoic ngudi yéu thé 1am chu, dong thoi chuyén cac chinh sach d6i moi sang tao tir
dinh hudng chung sang hoat dong hudng din, két ndi va hd trg c6 thé do luong dugc.
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CHUONG 5. KET QUA DCCI KHOI PIA PHUONG

5.1. Két qua DCCI khoi dia phwong

Nam 2025 1a ndm dau tién tinh DCCI gidi thiéu thude do thir nghiém danh gia DCCI
cip dia phuong (xa/phuong), vi pham vi khao sat 30/99 xi, phuong. Pay ciing 1a ky
bao céo dau tién trong giai doan 2 cua du an, khung phan tich mé1 duge van hanh trén
dia gidi hanh chinh vira thay doi sau sap nhap. Can nhdn manh rang, so véi cap s, ban,
nganh, két qua chua st dung dé xép hang diém tong giita cc dia phwong, ma hudng t6i
tap trung cung cAp thong tin theo cac xu hudng chinh cta cac chi sé thanh phan va tru
cot, qua do hd tro cac x4, phuong nhan dién o hon nhitng ndi dung con han ché, xac
dinh dung trong tAm cai thién va ning cao chét luong diéu hanh trong thoi gian ti.
Cach tiép can nay phu hop véi dic thu cia cip co sé. Pay 1a cdp chinh quyén ma
DN/HTX/HKD tiép xtic thuong xuyén nhat, ciing 14 noi chét lugng diéu hanh duoc cam
nhan tryc tiép nhat thong qua trai nghiém thuc té trong qua trinh lam thu tuc, tiép can
thong tin, phan anh vudng mac va nhan hd tro tir chinh quyén dia phuong. Vi vay, DCCI
cap xa/phudng khong chi 1a cong cu ghi nhan murc d6 hai long, ma con 1a cong cu chan
doan chét luong thuc thi & cdp gan dan, gin co sé san xuat kinh doanh nhat. Do pham
vi khao sat méi bao phit 30/99 x3, phuong, két qua DCCI cip xi nam 2025 mang ¥
nghia nhan dién xu hudng va cac van dé noi bat hon 1a co sé dé khai quét cho toan bo
cap x4 trong tinh. Mot s6 két qua chinh trong DCCI cip xa nhu sau:

e Diém sb trung binh chung DCCI cap xi nam 2025 13 69,13 diém, thudc nhém
diém trung binh kha. Mit bang diém cua 30 x4, phudng dugc khao sat dao dong
tir 61,11 diém dén 76,82 diém. Trong sd nay, khong cé dia phuong nao dat nhom
diém tt, 13 dia phuong thudc nhom kha va 17 dia phuong thudc nhém trung
binh kha. Nhu vay, chiém qua nira 1a cac xa, phudng duge khao sat hién tap trung
& nhém trung binh kha, cho thay chat lugng diéu hanh cép xa di vin con dang
doi dién nhiéu khé khan.

e Két qua DCCI cap xa nam 2025 cho thay chét lugng diéu hanh & cap co s trén
dia ban tinh Lao Cai c6 su phan hoa twrong d6i 8. Khoang cach giita dja phuong
c6 diém cao nhat va dia phuong c6 diém thap nhat 13 15,71 diém, phan anh chénh
1éch dang ké vé chat lwong thuc thi, mtc do thuan loi ciia méi truong kinh doanh
va trai nghiém thuc té cta cong dong DN/HTX, HKD & cdp xi. Do phan hoa nay
cho thay cuing trong mot khuon kho thé ché va chinh sach chung, chat lugng diéu
hanh & cdp x3 vin c6 thé rat khac nhau, chiu tac dong bdi nhiéu yéu t6 nhu diéu
kién dia ban, muc do phat trién kinh doanh, kha nang t6 chirc thuc hién va nang
luc ctia d6i ngii can bo truc tiép giai quyét cong viée, khong chi 13 diéu kién cua
dia ban.
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e Két qua cho thiy diém DCCI khong nhit thiét twong quan thuin voi muac do
thuan loi cta dia ban. Céc xa thudc khu vuce I1 va III vén dbi mat véi nhiéu kho
khan hon vé ha tﬁng, nguén luc va mat do doanh nghiép van c6 thé duoc cong
d6ng DN/HTX/HKD dénh gid & mirc diém kha, trong khi mot sé phuong, trung
tam ding lai & nhém diém trung binh kha. Diéu nay phan anh mot thyc trang
tuong déng v61 buc tranh chung trén pham vi ¢a nude. Trén thuc té, cac phuong,
x4 trung tdm c6 khéi lugng giao dich hanh chinh 16n hon va ky vong cua ho kinh
doanh ciing cao hon; néu chét luong thuc thi chua theo kip tdc do gia ting ky
vong d6, d& dan dén tam 1y nan long trong cong ddng san xuét kinh doanh tai co
s&. Tuy nhién, day ciing 13 yéu té c6 thé cai thién theo thdi gian khi bo may cép
x4, phuong di vao hoat dong 6n dinh. Nguoc lai, mgt sb xa kho khin lai dat diém
cao nho sy chu dong va tin tdm cua doi ngili cdn bd co s¢ cho théy yéu td con
nguoi va van hda phuc vu co thé tao ra loi thé dang ké trong viéc nang cao chat
lugng diéu hanh cap x4, bat ké diéu kién dia ban.

e Xét theo nhom tru cot, két qua DCCI cap xa nam 2025 phan anh chat lugng diéu
hanh & cap co so ¢6 xu hudng tich cuc hon & nhém chi s6 gan véi Try cot 1 -
mdi truong kinh doanh thudn lgi nhu TTHC va chi phi tuan thu, gia nhp thi
truong trong khi con han ché hon & cac ndi dung lién quan dén try cot 2 va 3 nhu
hd trg phat trién, thic day khu vuc kinh té tw nhan kinh doanh va thiic day cac
muc tiéu phat trién bén virng, bao tram.

e Két qua khéi dia phuong cho thiy thach thire khong chi nim ¢ viée nang diém
trung binh ma con & viéc giam thiéu khoang cach giira cac dia phuong, dic biét
¢ nhirng chi s6 c6 do phan tan Ié6n nhu Chinh quyén kién tao, Canh tranh binh
dang va Hiéu luc thé ché, 1a cac linh vuc ma khoang cach cac dia phuong vin
con 16n (2-3 diém). Cu thé, két qua phén tich phan phdi diém s va ma tran cai
thién céac chi sb thanh phan khdi dja phuong ndm 2025 cho thiy buc tranh diéu
hanh con nhiéu han ché, véi diém trung binh cua hau hét chi s6 chi dao dong
trong khoang 6,20 dén 7,50, chua c6 chi sd nao dat muc tt. Nhin vao phan phéi
diém (biéu d6 hop), Chi phi tuan thu va Chinh quyén kién tao 1a hai chi s6 ¢o
diém trung vi cao nhat, song do phan tan giita cic dia phuong van khé 16n, phan
anh sy khong déng déu trong thuc thi. Nguoc lai, Tinh minh bach, Ho trg SXKD
va thiic ddy phat trién kinh té tu nhan c6 diém trung vi thap hon va khoang ttr
phan vi rong, cho thdy day la nhing linh vuc vira con nhiéu han ché vira thiéu
nhit quan gitra cac dia phuong. Két hop v6i ma tran cai thién (diém trung binh
— do léch chuén), 6 thé phan nhom céc chi s6 theo murc d6 wu tién can thi¢p
nhu sau. Nhom can wu tién cap bach cai thién gdm Hd trg SXKD va Tang trudng
bao trum (diém thap va do 1éch chuan cao). Nhém uru tién gdm Chinh quyén kién
tao va Canh tranh binh dang (diém trung binh tuong d6i kha nhung do léch chuan
rat cao, cho thdy c6 dia phuong lam tét nhung ciing c6 dia phuwong con nhiéu
kho khin). Nhom cai cach dong bo gdm: Phat trién kinh té tu nhan va Tinh minh
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5.2. Két qua DCCI khdi dia phwong theo tru cot
5.2.1. Tru cot 1: Moi trudomg Kinh doanh thuin lgi

Tru cot 1 — Moi truong kinh doanh thuén lgi ctia khoi dia phuong Lao Cai dat khoang
6,96 diém, phan anh chét luong diéu hanh cip xa/phudng & nhém ndi dung nén tang
con & murc trung binh kha va chua ddng déu. Trong tru cot ndy, cac xd/phudng duoc
danh gia tich cyc hon & nhing ndi dung mang tinh quy trinh nhu thyc hién TTHC, cép
phép gia nhap thi treong va chi phi tuan tha. Didu nay cho thiy cip co s¢ bude dau duy
tri dugc kha ning tiép nhan, xtr Iy thu tuc va gidm ganh ning tuan tha cho
DN/HTX/HKD. Tuy nhién, diém han ché rd hon cta Tru cOt 1 ndm & cac ndi dung doi
hoi nang luc hd tro va giai trinh sau hon. Két qua nay cho thdy DN/HTX/HKD chua
cam nhan rd sy thuan loi trong tiép can thong tin, nguén luc, chinh sach hd trg, ciing
nhu kha ning phan hdi va giai thich cta chinh quyén co s khi phat sinh vuéng mac.

Thuce hign TTHC, cip phép gia nhdp thi truwong dwoc dinh gid khd tich cwe

Trong 05 nam tr¢ lai day, cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) da tré thanh mdt trong
nhing wu tién trong tdm ctia Chinh pha nham cai thién méi trudng kinh doanh va nang
cao ning luc canh tranh qudc gia. Thuc hién chu truong do6, cac bo, nganh da trién khai
chuong trinh cat giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh
theo chi dao tai Nghi quyét s6 68/NQ-CP cho giai doan 2020-2025 va Nghi quyét sb
66/NQ-CP cho giai doan tir nam 2025 tr¢ di. Trong giai doan 2020-2025, hang nghin
quy dinh vé kinh doanh d3 dugc bii bo hodc don gian héa, gop phan cit giam dang ké
chi phi tuan thi cho doanh nghiép. Budc sang nam 2025, Chinh phu tiép tuc trién khai
quyét liét cac hoat dong cat giam va don gian héa TTHC theo dinh huéng d6i mai, thuc
chat va hiéu qua hon’.

Hi¢u qua cua vi¢c cit giam, don gidan hoéa thu tuc hanh chinh khong chi phu thudc vao
chu truong, chinh sach ma con phu thude rat 16n vao chat lugng thyec thi tai co sé. Trén
phuong dién d6, DCCI 1a m¢t kénh do ludong quan trong, phan &nh mirc d§ ma nhiing
nd luc cai cach da thuc sy duge cong d@)ng doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh
cam nhan trong thyc tién. Dir liéu khao sat DCCI Lao Cai 2025 vé khau thuc thi thuc
hién TTHC, cap phép, gia nhap thi trudng tai cic dia phuwong thudc tinh Lao Cai cho
thidy mot birc tranh chuyén bién tich cuc, phan anh phan nao nd lyc thuc thi cua chinh
quyén dia phuong trong thoi gian vira qua. Chi s thuc hién thu tuc hanh chinh, cp
phép gia nhap thi trudng ctia khéi dia phuong Lao Cai dat 7,44 diém, 12 mot trong nhiing
chi s6 ¢6 két qua tich cuc trong Try cot 1. Mic du vy, diém s giita cac xa/phuong dao
dong tir 6,56 dén 8,51 diém, dong nghia chat lwong thuc hién thu tuc hanh chinh & céap
co s nhin chung kha tich cuc, nhung van c6 su khac biét dang ké gitra cac dia ban.

> VCCI, “Bdo cdo dong chdy Phadp ludt kinh doanh 2025
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Két quéa khao sat cho thiy diém manh rd nhit ndm ¢ tién d6 xtr 1y thu tuc. C6 khoang
96,9% DN/HTX/HKD cho biét thoi gian thyc hién thi tuc dang ky hoat dong 1a dung
quy dinh hodc nhanh hon quy dinh; ty 18 nay 14 khoang 96,6% ddi véi thu tuc cip phép
kinh doanh c6 diéu kién. Bén canh d6, khoang 86,2% cho biét hd so dugc chip nhan
ngay hodc chi phai sira doi, b6 sung 1 lan. Pay 1a tin hiéu tich cuc, cho thiy phan 16n
xd/phudng da duy tri duoc ky luat xtr Iy ho so va khong tao ra ganh ning qué 16n ¢ khau
hoan thi¢n thu tuc. Tuy nhién, chét luong hudng dan tha tuc van con du dia cai thién.
Chi khoang 56,6% ngudi tra 10i danh gia kha hai 10ng hodc rat hai long vé chét luong
huéng dan trinh tw, hd so thu tuc hanh chinh; trong khi 40,6% danh gia & muc binh
thudng. Diéu nay cho thay ty 1¢ khong hai 1ong khong cao, nhung mirc d6 hai long thuc
chat chua that sy noi bat. Néi cach khéc, thi tuc co thé dugc xir Iy dung han, nhung
viéc hudng dan ban dau van chua du 18, d& hiéu hodc nhat quan & mot s6 dia phuong.

Theo danh gia cia nhom nam/ntt HKD lam chu, ty 1€ danh gid tich cuc (kha hai long +
rat hai long) dat 56,9% dbi v6i DN/HTX/HKD do nam lam chu va 55,5% dbi véi
DN/HTX/HKD do nir lam chu. Theo dan toc, ty I¢ nay 1a 59,1% ddi véi DN/HTX/HKD
do nguoi Kinh 1am chu va 44,7% d6i voi DN/HTX/HKD do ngudi dan toc thiéu sé 1am
cht. Béi véi nhom DN/HTX/HKD do nit 12 nguoi dan tdc thiéu s 1am chu, ty 1& danh
gia tich cuc chi dat 43,0%, thap hon nhém nit dan toc Kinh (58,8%) va thap hon ca
nhom nam DTTS (47,4%), phan anh tinh giao thoa bét 1¢i r rét & nhom nay. Thuc té
cho thiy céc co so O xa trung tAm xd, cdc ban ving cao, it quen thao tac hanh chinh,
hodc gip rao can ngdn ngit khi lam viéc véi co quan nha nudc van gip kho khin hon.
bac biét, trong bdi canh tinh vira sé4p nhap va mot $6 xa/phuong vira dugce thanh 1ap
moi, viéc 1am quen voéi dia giéi hanh chinh méi, dau mbi can bod méi va quy trinh méi
cling tao ra thém khoang cach tiép can cho cic nhom di chiu nhiéu rao can tir trude.
Vé thoi gian hoan thanh toan b thu tuc dé chinh thirc di vao hoat dong, khoang 81,7%
DN/HTX/HKD cho biét hoan thanh trong vong 15 ngay, va khoang 96,2% hoan thanh
trong vong 30 ngdy. Ty 18 phai cho trén 1 thang chi khoang 3,8%, cho thiy thoi gian
cho nhin chung khong phai 1a diém nghén 16n. Tuy vay, van c6 khoang 9,6% ngudi tra
101 d6ng y rang kho khan khi thuc hién thii tuc khién ho phai tri hodn hoac huy ké hoach
kinh doanh; déng thoi gén 60% chon murc “binh thuong”, phan anh cam nhéan vé muc
dd thuan loi chua that sy ro rang & mdt b phén 16n ddi tuong khao sat.

Nhin chung, cong tac trién khai thyc hién TTHC, cap phép gia nhép thi truong cap
xd/phudng ctia Lao Cai duoc thuc hién khé tot, thé hién qua danh gia cia cong dong
DN/HTX/HKD nim vira qua. Tuy nhién, van con ton tai mot s6 ving triing & chat luong
huéng dan ban dau, tinh nhéat quan trong yéu cau hd so, kha ning giam s6 1an b6 sung
ho so va mirc d6 thuan tién thyc té ddi véi DN/HTX/HKD. Trong tim thoi gian t6i 1a
chuén hoa huéng dan thu tuc, cong khai rd quy trinh va mau hd so, dong thoi hd tro tdt
hon cac truong hop hd so phtc tap hodc lién quan dén nhiéu linh vuyc.
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Biéu d6 5.3. Piém s6 thwe hién TTHC, cip phép gia nhép thi truong

8.515148.128.03
S 7.777.747.697.667.657.63 7.59 7.577.547.49 7.49 7.48 7.45 7.37 7.34 7.3 7.277.26 7.16 7.14 7.08 6.99 6.796.79 6.62 6.56

XaY Ty

Xa Ta Lé

Xa Mau A
X& Luc Yén'|

c
g
=
]

c
fed
>
1]
b3

Xa Si Ma Cai
X& Bao Théng

X& Yén Binh
X& Bao Yén
Xa& Trén Yén
X& Van Ban
X& Lién San
Xa Tram Tau
X& Ban Lién

a
X& Mudng Hum
Xa Hanh Phic
Phuting Au Lau
Phudng Trung Tam
Phudng Cam Budng
Phudng Nam Cudng
Phudng Lao Cai
Phudng Yén Bai
X& Thudng Béng La
Xa Mu Cang Chai
Phudng Van Phu
X& Mudng Khuadng'|

Nguon: Khao sat DCCI 2025
Tiép cdn nguén liwe phdt trién vin con han ché

Tiép can nguén luc phat trién cua khdi dia phuong Lao Cai dat 6,73 diém, thép hon
dang ké so voi chi s6 thuc hién TTHC, cap phép gia nhap thi truong. Py 14 chi s6 phan
anh kha nang ctia chinh quyén cap xa/phuong trong hd tro DN/HTX/HKD tiép can céc
diéu kién can thiét cho san xuat kinh doanh nhu thong tin quy hoach, dat dai, mit bang,
chinh sach hd tro va co hoi phat trién tai dia ban. Theo két qua cua 30 xa/phuong dugc
khéo sat, diém sd cta chi sb nay dao dong tur 5,89 dén 7,75 diém, v6i mirc chénh léch
1,86 diém. Nhom dia phuong c6 két qua cao hon gdm xi Bao Yén, xa Muong Hum, x4
Mau A, phuong Cam Pudng, x3 Bat Xat, x3 Thuong Bang La, phudng Sa Pa, xa Théc
Ba va phuong Au Lau. Pay 1a nhitng dia phuong c6 diém tir 7,00 diém trd 1én, cho thay
DN/HTX/HKD tai cac dia ban nay c6 cam nhan tich cuc hon vé kha nang tiép can thong
tin, nguén luc va diéu kién phuc vu san xuat kinh doanh. Nhém & quanh mat béng chung
gdém phuong Yén Bai, phuong Trung Tam, x4 Bic Ha, x4 Yén Binh, x3 Y Ty, xd Hanh
Phuc, x4 Lién Son va xa Ta L&, v6i diém dao dong tir 6,62 dén 6,85 diém. Pay 1a nhom
chua qué thap nhung ciing chwa tao duoc 1oi thé 13 rét vé tiép can ngudn lyc. Trong khi
d6, nhom c6 két qua thap hon gom xi Bao Thing, phuong Lao Cai, x3 Ban Lién, x4
Vin Ban, x3 Si Ma Cai, xd Mu Cang Chai, xd Tram T4u, xd Van Chan, xa Luyc Yén,
phuong Vin Phu, xi Muong Khuong, x3 Tran Yén va phuong Nam Cuong.

Dit liéu khéo sat ciling cho thiy diém nghén chinh ndm & tiép cin thong tin quy hoach,
dat dai va mit bang san xuat kinh doanh. Chi khoang 29% ngudi tra 101 danh gia viéc
tiép can thong tin quy hoach, ké hoach sir dung d4t 1a kha d& hodc rat d&; va chi khoang
26,0% danh gia viéc tiép can dat dai, mait bang san xuat kinh doanh 1a thuan loi. Céc ty
1¢ nay khé thap, cho thdy han ché khong chi nam & ngudn luc thyc té, ma con & cach
thong tin dugc cong khai, huéng din va két néi t6i DN/HTX/HKD. Piém s6 trung binh
ctia chi s6 ndy ¢ nhém nam gidi 1am chu 13 6,78 diém va nit lam chu 13 6,69 diém. Diém
do dan toc Kinh lam chi 14 6,72 diém, dan toc khac 1am chu 14 6,7 diém, khong c6 su
chénh 1&ch 16n. Tuy nhién, két qua ndy van can duoc doc cung véi cac rao can thuc té
ma phu nir, dac biét 1a phu nit & khu vuc nong thon, vung sau, vung xa hoac phu nir dan
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toc thiéu sb, c6 thé gip phai trong qua trinh tiép can dat dai va thuc hién thu tuc hanh
chinh lién quan dén dét dai. Cac rao can nay thudong khong ndm & su phan biét d6i xir
cong khai trong quy trinh, ma nam ¢ diéu kién tiép can thuc té nhu Phu nit 1am chu co
s¢ kinh doanh, nhat 1a nhém it c6 diéu kién tham gia cac mang luéi kinh doanh chinh
thirc, ¢6 thé gip khé hon trong viéc ndm bét théng tin sém, hiéu dung quy dinh va biét
can lién hé dau mdi nao dé dugc hudng dan. trong nhiéu trudng hop, quyén kiém soat
tai san, gidy to dat dai hodc quyét dinh dau tu mit bang san xuat kinh doanh trong ho
gia dinh van chiu 4nh hudng ciia quan hé gia dinh va chuin myc x3 hoi, lam giam muc

do chu dong cua phu nir.

Nhin chung, tiép can ngudn luc phét trién 13 mét trong nhitng ndi dung tao ra sy phan
hoéa rd giita cac xd/phuong. Cac dia phuong cé diém cao hon thudng c6 loi thé hon vé
kha ning cung cap thong tin, huéng din va két nbi nguodn luc tai dia ban. Nguoc lai,
cac dja phuong c6 diém thap hon can duoc hd trg nhiéu hon vé cong khai thong tin quy
hoach, dat dai, mat béng, chuong trinh hd trg va co hoi kinh doanh. Trong tdm cai thién
thoi gian t6i 1a ting vai trd ctia xd/phudng nhu diu méi huéng din ban dau, giup
DN/HTX/HKD biét can tiép can thong tin & dau, lién hé co quan nao va chuan bi diéu
kién gi dé khai thac nguon lyc phat trién tai dia phuong.

Biéu do 5.4. Piém so chi so tiép cin nguon luc
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X3 Bao Yén
X3 Mudng Hum
X& M&u A
Phuting Cam Buiing
X3 Bat Xat
X& Thugng Bang La
Phuéng Sa Pa
X& Thac Ba
Phuding Au Lau
Phu@ing Yén Bai
Phubing Trung Tam
X3& Bac Ha
Xa Yén Binh
X&Y Ty
X3 Hanh Phic
X& Lién San
X3 Td Lé
X3 Bao Thing
Phudng Lao Cai
X& Ban Lién
X& Vén Ban
X& Si Ma Cai
X& M{ Cang Chai
X& Trén Yén
X& Tram T&u
X& Vin Chan
X& Luc Yén
Phuding V&n Phi
X& Muéng Khuong
Phuting Nam Cuting

Nguon: Khao sat DCCI 2025
Tinh minh bach va trdach nhiém gidi trinh cdn tiép tuc cdi thién
Chi sb tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh ctua khdi dia phuong Lao Cai dat 6,23
diém, 13 chi s6 thip nhat trong Tru cot 1. Diém s cta 30 xd/phudng dao dong tir 5,35
dén 7,08 diém, cho thdy minh bach thong tin va trach nhiém giai trinh 1 ndi dung con
phan héa kha rd giira cac dia phuong. Nhom dia phuong ¢ két qua cao hon gom xa
Bédo Yén, xa Muong Hum, phuong Au Lau, x3 Bat Xat, xa Thuong Béng La va xa Mau
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A; trong khi nhém c6 diém thap hon gdm x3 Muong Khwong, phudng Nam Cudng, xi
Luc Yén, x3 Tran Yén, xd Mu Cang Chai, xa Tu L¢, phuong Van Phu va xa Tram TAu.

Dit liéu khao sat cho thay diém yéu ndi bat nam & kha ning tiép can théng tin va co ché
tham van. Chi khoang 41,9% DN/HTX/HKD danh gia viéc tiép can van ban phap luat,
tha tuc hanh chinh, co ché chinh sach va chuong trinh ho tro 1 dé hoic rat d&. Pic biét,
chi khoang 18,4% ho kinh doanh cho biét thudng xuyén hoic luén duge moi tham gia
cac hoat dong ddi thoai, tham vén vé chinh sach, quy hoach va ké hoach phat trién tai
dia phuong. Ty 18 nay con thap hon & cac nhom yéu thé, chi dat 15,9% d6i véi phy ni
va 16,0% db6i voi ho kinh doanh do ngudi dan tdc thiéu sé 1am chu. Két qua nay cho
thidy muc do tham gia cta cong dong kinh doanh vao cac hoat dong tham van va ddi
thoai chinh séach tai cap xa, phudng van con kha han ché. Pong thoi, ciing goi mo rang
céc co ché trao d6i thong tin hai chiéu gitta chinh quyén va khu vuc kinh doanh chua
tiép can duoc déy du t6é1 cac nhom yéu thé, dac biét 1a phu nir va phu nir dan toc thiéu
50.

Déi véi viée giai quyét phan hoi, khuyén nghi, khoang 70,2% ngudi tra 10i cho biét
thuong xuyén hodc ludn nhan duoc phan hoi khi giri kién nghi, gop ¥ hodc phan anh,
day 1a chi tiéu twong dbi tich cyc. Tuy nhién, chi khoang mot nira s6 phan hoi duoc
DN/HTX/HKD danh gia 1a thoa dang. Diéu nay dit ra cau hoi: gan 30% kién nghi con
lai khi nao s€ dugc phan hoi, va d6i vai khoang mot ntra $6 truong hop da nhan dugc
phan hoi nhung chua hai 10ng, cac vudng miéc sé& tiép tuc dugc xir Iy nhu thé nio va
trong khung thoi gian bao 1au. D& dang nhan thiy, van ton tai khoang cach giita viéc
tiép nhan, phan hoi va giai quyét dat diém van dé. Do d6, can quan tam khong chi dén
ty 1& phan hoi ma con dén hiéu qua xir 1y cudi cing va kha ning theo ddi kién nghi dén
khi dugc giai quyét thoa dang.

Nhin chung, chi sb nay cho thdy diém nghén cua cip xa/phudng khong chi nam & viée
c6 cong khai thong tin hay khong, ma ¢ viéc thong tin c6 d& tim, dé hiéu, kip thoi va
hitu ich d6i véi DN/HTX/HKD hay khong, cac kién nghi c6 dugc phan hoi/giai trinh
thoa dang hay khong. Thoi gian tdi, cac xd/phudng can wu tién cong khai rd hon thu
tuc, quy hoach, chinh sach hd tro; ting ddi thoai dinh ky v6i khu vuc kinh doanh trong
d6 c6 phu nit, phu nit DTTS lam chi, chudn héa kénh tiép nhan va phan hi kién nghi;
ddng thoi nang trach nhiém giai trinh trong cac van dé lién quan dén dat dai, xay dung,
moi truong, kinh doanh va dich vu cong tai dia ban.
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Biéu d6 5.5. Piém s6 tinh minh bach va trach nhiém giai trinh
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X3 YTy

X& V&n Chan
X& Van Ban
X3 Yén Binh
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X& Tram Tau
X3 Ta Lé

X& Trén Yén
X& Lyc Yén

X&
Xa Bao Thdng

X& Ml Cang Chai

X& Muding Hum
Phuding Au Lau

X& Hanh Phic
Phudng Sa Pa
Phuéing Cam Buting
Phuting Yén Bai
Phudng Lao Cai
Phudng Trung T4m
Phusing Vin Phi
Phuing Nam Cuting
Xa Muding Khudng

X& Thugng Bang La

Nguon: Khao sat DCCI 2025
Cit giam chi phi tuén thii la diém sdng ciia Tru cét 1

Chi s chi phi tuan thu cua khdi dia phuong Lao Cai dat 7,43 diém, 1a mot trong nhirng
chi s6 co két qua tich cuc trong Tru cot 1. Piém sb cua 30 xa/phuong dao dong tur 6,47
dén 8,01 diém, cho théy mat bﬁng chung kha tdt nhung van c6 su khac biét gifra cac dia
ban. Nhom dia phuong c6 két qua cao hon gdm xi Bao Yén, xa Bat Xat, phuong Nam
Cuong, phuong Yeén Bai, xa Thuong Bang La, phuong Au Lau, x3 Yén Binh, phuong
Cam DPuong va xa Hanh Phuc. Trong khi do, nhém c6 diém thép hon g@)m xa Luc Yén,
xd Ta L&, x4 Muong Khuong, x3 Vian Chén, xa Trdn Yén, phuong Sa Pa va phuong
Van Phu.

Xét theo dir lidu tra 16i, diém tich cyc 1a phan 1én HKD khong dénh gia chi phi tuan thi
la gdnh nang qua 1én. Mat diém manh 12 hoat dong thanh tra, kiém tra nhin chung chua
tao ap luc 16n. Céc chi ti€u lién quan dén s6 1an thanh tra, s6 lan kiém tra va mac do
trung ldp ndi dung gitra cac doan thanh tra, kiém tra déu c6 diém kha cao; trong d6, noi
dung vé s6 1an thanh tra dat 8,32 diém, muac do trung 1ap dat 8,12 diém, va sb 1an kiém
tra dat 7,87 diém. Theo dit liéu khao sat, khoang 75,8% nguoi trd 161 cho réng ndi dung
thanh tra, kiém tra 13 it tring lap hodc hoan toan khong triung lap. Piéu niy cho thiy
tinh trang chong chéo trong thanh tra, kiém tra & cip xa/phuong nhin chung khong phai
1a diém nghén 16n.

V& chi phi khong chinh thire, két qua ciing twong d6i tich cuc nhung chua that sy triét
dé. Khoang 60,8% ngudi tra 10i cho rang chi phi khong chinh thic trong thuc hién thu
tuc hanh chinh 13 khong pho bién hodc hoan toan khong cé. Cac chi tiéu lién quan dén
chi phi khong chinh thuic trong thuc hién TTHC, trong thanh tra - kiém tra va trong luya
chon don vi cung cép hang hoéa, dich vu déu dat trén 7,6 diém. Tuy vay, ty 1€ khoang
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60% ciing cho thdy van con mot bo phan DN/HTX/HKD chua dénh gia that sy rd rang
rang chi phi ngoai quy dinh da duoc loai bo.

Piém yéu dang cht y nhat nam ¢ trai nghiém TTHC tryc tuyén. Chi khoang 33% nguoi
trd 101 danh gia viéc thuc hién TTHC tryc tuyén 1a d& hodc rat dé. baylaty 1€ thép, cho
thdy chuyén doi s6 & cip xa/phuong chua tao duogc trai nghiém thudn loi r& nét cho
DN/HTX/HKD. No6i cach khac, du thoi gian xtr 1y va chi phi tuan tha nhin chung duoc
kiém soat, viéc st dung dich vu cong truc tuyén van con kho véi mot bo phan dang ké
dbi tuong khao sat. Két qua khao sat ban dau cho thdy qué trinh chuyén d6i sb trong
cung cap dich vu cong & cdp x3, phudng tai Lao Cai dang dtng truéc nguy co hinh
thanh hai dang khoang cach s6. Thir nhat 1a khoang cach gitta cac dia phuong, thé hién
qua cac phuong trung tim nhu phuong Au Lau, phuong Yén Béi, xa Bat Xat, xa Bao
Yén... HKD déanh gia viéc thuyc hién TTHC tryc tuyén tich cuc hon so véi cac dia
phuong con lai, dac biét so voi cac xa vung sau, vung xa. Thir hai 1a khoang cach gitra
cac nhom str dung dich vy, khi nhitng nguoi c6 k§ ning s tt va diéu kién tiép can
cong ngh¢ thuan lgi dé dang hudng loi tur cac dich vu cong truc tuyén hon, trong khi
ngudi cao tudi, nguoi dan toc thiéu sd van gap nhiéu rao can trong qua trinh sir dung.

Thong qua két qua phong van dinh tinh, khao sat DCCI théng ké 5 rao can chi yéu dang
ton tai khi thuc hién TTHC truc tuyén tai cac dia phuong. Thi nhét, han ché vé k¥ nang
va hiéu biét cong nghé thong tin 13 rao can phd bién nhét (26,5% céc cau tra 1oi dinh
tinh), biéu hién da dang “khong biét thao tac, phai "mo" timg budc, hay nham 1an sai
sot, khong quen vé6i ing dung, khong duoc hudng dan”. Thir hai, rao can vé do tudi
(17,6%), chi yéu tap trung & nhom chii doanh nghiép, hop tac x3 va hd kinh doanh 16n
tudi, nhitng ngudi gip nhiéu han ché hon trong viée tiép can va sir dung cong nghé sb
(thi lyc, phan xa). Thir ba, cic van dé vé ha tang k¥ thuat (10,3%) nhu “mang khong 6n
dinh, duong truyén cham/lag, 16i hé thdng, kho dong bo dir liéu, tng dung bi 16i” 1am
anh huong dén trai nghiém cua ngudi dung. Thir tu, su phirc tap ciia quy trinh va tha
tuc truc tuyén (7,4%), voi nhiéu budc thuc hién, yéu cau ké khai hodc tai 1én ho so chua
thuc su thuan ti€n, 1am gia tang chi phi thoi gian va cong stc cho doanh nghiép. Cubi
ciing, mdt bo phan doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh van c¢é xu huéng wu tién
thuc hién thu tuc truc tiép do théi quen hodc mong mudn duoc hudng dan, hd tro ngay
trong qua trinh xtr 1y hd so.

Bang 5.1. Rao can thwe hién TTHC tryc tuyén

Nhém khé khin Ty 1é
K¥ niang & hiéu biét vé CNTT 26,5%
Rao can tudi tac 17,6%
Ha tang k¥ thuat yéu (mang, thiét bi, hé thong 151) 10,3%
Thu tyc phuec tap, quy trinh khé khan 7,4%
Chua tirng thuc hién / chua ¢6 y dinh thuc hién 2,9%

Nguon: Khao sat DCCI 2025
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Pang chii ¥, chi c6 28% ho kinh doanh do ngudi dan toc thiéu sb 1am chu danh gia viée
thue hién thu tuc hanh chinh truc tuyén 13 twong dbi d& dang, thdp hon murc trung binh
chung ctia toan bd miu khao sat. Két qua nay cho thay nhom ho kinh doanh dan toc
thiéu s6 dang gip nhiéu thach thirc hon trong qua trinh tiép can cac dich vu cong truc
tuyén. Trong sd cac rao can dugc ghi nhan, han ché vé k¥ nang va hiéu biét cong nghé
thong tin, ciing véi su phirc tap cua thi tuc va quy trinh thyc hién, 12 nhimng tré ngai noi
bat nhit. Diéu nay ham ¥ ring khoang cch sb van dang hién hitu va co nguy co tré
thanh mot dang rao can moi trong tiép can dich vu coéng néu qua trinh chuyén dbi sb
khong dugc thiét ké theo hudng bao trum. Viée déy manh sb hoa thu tuc hanh chinh can
di doi voi cac giai phap hd tro ning cao ning luc sd cho cac nhom yéu thé, don gian
héa quy trinh va duy tri cac kénh ho tro phu hop. Muc tiéu khong chi 1a gia ting ty 1¢
str dung dich vu cong truc tuyén ma con bao dam rang qua trinh chuyén doi sé khong
v tinh 1am gia ting bat binh dang trong tiép can dich vu coéng, hay ndi rong khoang
cach so gilta cdc nhom va cha thé kinh doanh. Nhiing két qua nay cho thay chuyén doi
sd trong cung cap dich vu cong khong chi 13 cau chuyén vé cong nghé ma con doi hoi
cac giai phap dong bd wu tién dao tao va hd trg k¥ ning so6 cho DN/HTX/HKD, cai
thién ha tang s6 va don gian hoa giao dién/quy trinh truc tuyén.

Nhin chung, Chi s6 nay cho thay chi phi tuan thil & cip x&/phudng duoc kiém soat twong
dbi tot, nhat 1a & cac ndi dung vé thanh tra, kiém tra, han ché trung lp va chi phi khong
chinh thirc. Tuy nhién, diém can cai thién 13 rit ngin thoi gian xt 1y theo huéng tao
cam nhan nhanh hon, nang chét lugng phuc vy, don gian hoa thu tyc truc tuyén va tiép
tuc kiém soat du dia phat sinh chi phi ngoai quy dinh. Trong tdm thoi gian t6i 1a chuan
héa quy trinh phuc vu giita cic xa/phudng, hd trg ngudi dan va co s¢ kinh doanh sir
dung dich vu cong truc tuyén, déng thoi duy tri kiém soat tot hoat dong thanh tra, kiém
tra dé giam ganh ning tuan thu cho DN/HTX/HKD.

5.2.2. Tru ¢t 2: Thic day canh tranh

Tru cot 2 — Thuce déy canh tranh cta khoi dia phuong Lao Cai dat khoang 7,02 diém,
cho thay chat lugng diéu hanh cap xa/phudng & nhom ndi dung nay & mirc trung binh
khé. Trong tru cdt nay, hi€u luc thé ché dat 7,37 diém va méi trudng canh tranh binh
dang dat 7,33 diém, phan anh chinh quyén co s& dugc danh gia twong ddi tich cuc hon
& viéc thuc thi quy dinh, giai quyét phan anh va duy tri su cong bang trong tiép can
thong tin, tha tuc va co hoi kinh doanh. Tuy nhién, diém nghén rd nhit 1a hd trg san
xuat kinh doanh, chi dat 6,36 diém, thdp hon dang ké so véi hai chi s6 con lai. Két qua
nay cho thay cap xa/phuong dang 1am t6t hon & vai tro thyc thi va bao dam tinh cong
béng, nhung chua tao dugc cam nhén du rod vé su d@)ng hanh, hd tro thuc chét cho
DN/HTX/HKD trong qua trinh san xuat kinh doanh. Trong tim cai thién thoi gian t6i
can 13 ting kha ning két ndi chinh sach hd trg, hudng dan thu tuc thy hudng, hd tro hd
kinh doanh va HTX tiép cén thi truong, von, mit bang, chuyén dbi s va cac chuong
trinh phat trién kinh té tai dia ban.
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Méi trwong canh tranh binh ding dwoc duy tri ¢ mikc khd

Chi s6 moi truong canh tranh binh déng cua khéi dia phuong Lao Cai dat 7,33 diém,
thudc nhom chi s6 c¢6 két qua & mirc kha trong Tru cot 2. Nhin tong thé, phan 16n doanh
nghiép, HTX va ho kinh doanh danh gia méi truong kinh doanh ¢ cip xa, phuong tuong
dbi cong bang, cac chu thé kinh doanh nhin chung c6 co héi tiép can cac ngudn luc va
co hoi kinh doanh ma khong chiu sy phan biét dang ké vé loai hinh hay ngudn gbc so
hiru. Tuy nhién, khi di sdu vao tirng linh vuc va chi tiéu cu thé, van xuét hién mot sd
dau hiéu cho thdy nguyén tic canh tranh binh dang chwa duoc thuc hién déng déu giita
cac dia ban.

Piém s6 ciia 30 xa/phuong dao dong tir 6,34 dén 8,62 diém, v4i mirc chénh léch 2,28
diém, cam nhan ctia HKD vé tinh cong bang trong méi trudng kinh doanh ¢6 sy phan
hoa kha rd gitra cac dia ban. Nhom dia phuong c6 két qua cao hon gém xa Mudng Hum,
xd Van Chan, x3 Hanh Phuc, xa Thuong Béng La, phuong Au Lau, x3 Mau A, xa Bao
Thing, x4 Tram T4u, phudng Sa Pa, xi Bat Xat va phuong Yén Bai. Nguoc lai, nhom
¢ diém thép hon g@)m xa Muong Khuong, xa Luc Yén, xa T Lé, xa Mu Cang Chai,
xd Van Ban, x4 Lién Son va phuong Van Phu. Két qua nay cho thay moi truong canh
tranh binh dang khong phai 13 diém yéu 16n nhat cua cép xd/phudng, nhung mirc do
cong bang trong cam nhan cta khu vuc kinh doanh van chua dong déu giita cac dia
phuong.

Dit liéu tra 10i cho thy cac ndi dung lién quan dén ddi xir cong bang trong thuc thi cong
vu c6 két qua twong ddi tich cuc. C6 khoang 59,1% nguoi tra 161 danh gia viéc thuc
hién thi tyc hanh chinh 14 céng bang; khoang 58,0% danh gia cong tac thanh tra, kiém
tra cong bang; va khoang 57,0% cho rang viéc giai quyét kién nghi, phan anh duoc thyuc
hién cong bang, khong phan biét ddi xir. Ty 1& danh gia tiéu cuc & cac ndi dung nay
tvong d6i thap, thuong chi khoang 0,3%—1,0%. Diéu nay cho thay phan lén
DN/HTX/HKD khong phan anh sy phan biét d6i xir rd rét trong qua trinh tiép xtc véi
chinh quyén cip xd/phudng.

O nhém ndi dung vé chuong trinh, hanh dong cua xd/phudng, khoang 50,2% ngudi tra
101 dong y rang cac chuong trinh, hanh dong dugc thuc thi binh dang giira cac khu vuc
DN/HTX/HKD, trong khi 49,2% danh gia binh thuong. Déi v6i su binh dang giita co
s0 do nam va nit lam chu, ty 1€ danh gia tich cyc cao hon, dat khoang 56,9%, nhung
van c6 42,7% danh gia binh thuong. Nhu vay, cac chuong trinh, hanh dong hd trg nhin
chung khong bi danh gia tiéu cuc, nhung mirc do cong bang va dé tiép can van can duoc
thé hién 6 hon trong thuc té.

DPiém cin cha v nhat ndm & nhan dinh tiéu cuc vé viéc tiép can nguén luc kinh té chua
thuc sy cong béng, thuong thuan lgi hon véi don vi c6 quan hé quen biét v&i can bo dia
phuong. C6 khoang 33,4% ngudi tra 16i twong d6i dong y hodc rat ddng ¥ véi nhan dinh
nay; chi khoang 10,6% khong dong ¥, trong khi 56,0% chon mtc binh thuong. Day 1a
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tin hiéu can quan tam, vi du khong thé két luan c6 tinh trang phan biét ddi xir phd bién,
nhung cam nhan vé rai ro “quan hé quen biét” trong tiép can hop dong, dat dai, co hoi
kinh doanh hoac nguén luc dja phuong van con ton tai & mot bod phan dang ké HKD.

Nhin chung, Chi s6 5 cho thdy cap xd/phuong ctia Lao Cai c6 nén tang twong dbi tot vé
d6i xtr cong bang trong thu tuc, thanh tra, kiém tra va giai quyét kién nghi, nhung diém
ngh&n nam & tinh minh bach trong tiép can ngudn luc va mirc do rd rang cua cac tiéu
chi phan bb co hoi, chinh sach va hd trg. Trong tim cai thién thoi gian toi can 14 cong
khai 6 tiéu chi tiép can chuong trinh hd tro, dat dai, mat bang, hgp dong, co hoi kinh
doanh va cac ngudn lyc tai dia ban; dong thoi chuan héa quy trinh giai quyét kién nghi,
thanh tra, kiém tra d&¢ DN/HTX/HKD cam nhan rd hon sy cong bang trong thyc thi
chinh sach & cip co so.

Biéu d6 5.6. Piém s6 méi truwong canh tranh binh ding
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Nguon: Khdo sat DCCI 2025

Céc chi tiéu cho thiy DN/HTX/HKD nhin chung dénh gia tich cuc hon di v6i cac noi
dung nhu thyc thi chuong trinh, hanh dong cng bang giita nam va nit lam cha dat 7,74
diém; tiép can thong tin, co hoi kinh doanh va chuong trinh h tro khong phan biét dbi
xtr dat 7,70 diém; cong bang trong thyc hién TTHC dat 7,70 diém; va cong bang trong
thanh tra, kiém tra dat 7,66 diém. Ty 16 HKD dong tinh v&i cic nhan dinh nay 1 khoang
65%. Két qua khao sat ciing cho thay chua ghi nhan su chénh léch 16n giita nhém HKD
do nam va nit lam chu, giita nhom cha ho 14 ngudi dan toc thiéu s va nguoi Kinh, hay
gitta HKD do ngudi khuyét tat lam cha véi mat bang chung ¢ ndi dung nay. Piéu d6
cho thay, & cap xa, DN/HTX/HKD nhin chung chua c6 sy bat binh dang cong khai trong
thue thi cong vu giita cac nhom chii thé.

Tuy nhién, chi tiéu thip nhit ciia nhom nay 14 cam nhan vé viéc tiép can cac ngudn luc
kinh té nhu hop dong, dat dai con c6 thé thuan lgi hon dbi véi nhitng don vi c¢6 quan hé
quen biét v&i can bo dia phuong, chi dat 6,35 diém. Két qua nay cho thdy du moi truong
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canh tranh binh dang nhin chung dugc danh gia & mirc kha, DN/HTX/HKD van con
tam 1y dé dit d6i véi tinh cong bang thue chét trong tiép cdn ngudn luc va co hdi. O goc
d6 bao trum, day 14 diém can dic biét luu y, boi khi kha nang tiép can ngudn lyc con bi
cam nhan 13 phu thudc phan nao vao quan hé quen biét, cac nhom yéu thé nhu HKD do
phu nit 1am chi, nguoi dan toc thiéu s6 hodc nguoi khuyét tat 1am chil thudng co thé
gip bt loi hon trong tiép can co hdi, ngay ca khi chua xuét hién biéu hién phan biét d6i
XU 10 rang trén bé mit tha tuc.

H0 tro sin xudt kinh doanh la diém nghén I6n nhit ciia Tru cot 2

Chi sb6 6 — H trg san xuit kinh doanh cua khéi dia phuong Lao Cai dat 6,36 diém, 1a
mot trong nhimng chi s6 thip cua Tru cot 2. Diém so giita 30 xa/phuong dao dong tir
5,42 dén 7,90 diém, cho thﬁy murc d6 hd tro DN/HTX/HKD & cép co sé con phan hoa
kha r6. Nhém c6 két qua cao hon gém xa Muong Hum, x Bao Yén, xa Thugng Bang
La, phuong Au Lau va x3 Lién Son; trong khi nhom c6 diém thap hon gdm phuong
Nam Cuong, x4 Luc Yén, xd Mudng Khuong, xi Bac Ha va xa Hanh Phuc.

Dit liéu tra 1i cho thay diém yéu 16n nhat nam ¢ mirc do tiép can cac chwong trinh hd
trg. Chi khoang 19,5% ngudi tra 15i cho biét thudong xuyén hoic ludn ludn dugc biét
dén hoic duoc moi tham gia cac chuong trinh hd trg do xa/phuong t6 chirc. Trong khi
d6, 57,1% chi tiép can thinh thoang, va khoang 23,4% cho biét hiém khi hodc khong
biét dén/khong duoc moi. Piéu nay cho thiy cac chuong trinh hd tro chua c6 d6 phi du
rong va chua dén véi DN/HTX/HKD mot cach chii dong, thuong xuyén.

O khéi xa/phudng, ty 16 DN/HTX/HKD cho biét thuong xuyén hodc ludn ludn duoc
biét dén/dugc moi tham gia chuong trinh hd tro dat 20,6% d6i véi DN/HTX/HKD do
nam lam chu va 18,4% d6i véi DN/HTX/HKD do nit lam chi. Theo dan toc, ty 1¢ nay
14 20,4% dbi v6i nhém Kinh va 15,8% d6i v6i nhom DTTS; nhém nit DTTS & muc
17,5%, con nhom nam DTTS chi 13,8%. Khi xét dén muc do dé dang trong viéc tiép
can hd tro, ty 1¢ danh gia tich cuc dat 29,3% & ca nhém nam va nhom nit, 29,3% & nhém
Kinh va 29,5% & nhom DTTS, cho thdy khong c6 khoang cach 16n giita gidi va dan toc
& chi bao nay tai khbi dia phuong. Tuy nhién, nhém nit DTTS c6 ty 1 tiép can dé dang
thap hon (27,2%), va dic biét nhém NKT chi dat 16,7%. Thong tin hau kiém cho thay
nhiéu xa da nd luc phé bién thong tin hd tro qua nhiéu kénh, nhung viéc tham gia thuc
té con phu thude vao thoi gian, diéu kién di lai, méc d6 hiéu noi dung va kha nang theo
dudi thu tuc dén cung. Poi véi phu nit dan tdc thiéu sé ¢ ving cao, bién gidi, cac yéu
t6 nhu khoang cach dén trung tdm x&, mua vy ndng nghiép, trach nhiém chim séc gia
dinh va rao can ngon ngir c6 thé lam giam kha nang tham gia thyc chat cac chuong trinh
hd trg, ngay ca khi ho di dugc moi.

Vé thu tuc dé dugce hudng chinh sach hd tro, chi khoang 29,6% danh gia 1 kha dé hodc
rat dé thyc hién; trong khi 60,6% danh gia & murc binh thudng va khoang 9,7% cho ring
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thu tuc con kha phurc tap hodc khong duoc huong/quéa phire tap. Nhu vay, thu tuc hd trg
khong bi danh gia qua tiéu cuc, nhung ciing chua du don gian, rd rang va thuén tién dé

tao cam nhan tich cuc.

Vé hiéu qua thyc chét cta chwong trinh hd trg, chi khoang 37,7% danh gia cac hd tro
nhu vay von, thué mat béng, tu van, dao tao, xuc tién thuong mai 1a kha hiéu qua hoac
rat hiéu qua. Trong khi d6, 59,7% danh gia & muc binh thudng, cho thdy phan Ién
DN/HTX/HKD chua cam nhéan rd tac dong cia cac chuong trinh hd trg ddi véi hoat
dong kinh doanh.

Nhin chung, Chi s6 6 cho thdy cip xi/phudng ctia Lao Cai hién lam tot hon & vai tro
thuc thi thi tuc so véi vai trd dong hanh phat trién san xuat kinh doanh. Piém nghén
khong chi 14 c6 hay khong c6 chwong trinh hd trg, ma 1a chuong trinh d6 c6 duoc truyén
thong dén ding doi tuong, thu tuc co dé tiép can, va hd trg co giai quyét duge nhu cau
thuc té hay khong. Thoi gian t6i, can vu tién ting truyén thong vé cac chuong trinh hd
trg, don gian hoa thu tyuc thy hudng, chu dong két n6i DN/HTX/HKD véi cac hd tro vé
von, mat béng, dao tao, xuc tién thuong mai va theo ddi hiéu qua sau ho tro.

Biéu d6 5.7. Piém s6 hd tro san xuét kinh doanh

7.36

7 69 6.9 685 577 77
= A 662 6.6 657 656 653 g4s 642 635 o7 5.93 2
. 3 A 6. 6

6 581 573
5.51 548 542

Ban Lign
X& Bat Xat
X& YTy
X& Bac Ha
X Lyc Yén

Ba
Xa Lién Sdn
Li

X& Bao Thing

X8 Si Ma Cai

Xa Yén Binh
%

X& Tram Téu

X8 Trén Yén

X3 Hanh Phic
Phuéing Lao Cai

X& Muding Hum
Phuéing Au Lau

X& Thac Ba

X3 Van Chén
Phuding Sa Pa
Phuiing Yén Bai
Phuting Cam Budng
X3 M Cang Chai
Phu@ing V&n Phi
X& Muting Khuong
Phuing Nam Cuéng

X& Thugng Bang La
Phuding Trung Tam

Nguon: Khao sat DCCI 2025
Hiéu lwe thé ché la diém sang ciia Tru cot 2

Chi s6 7 — Hiéu luc thé ché cua khdi dia phuong Lao Cai dat 7,37 diém, 1 mét trong
nhirng chi s6 c6 két qua kha trong Tru cot 2. Diém s6 cua 30 xd/phudng dao dong tir
6,21 dén 8,73 diém, cho thay nang luc thuc thi chinh sach, huéng din phap luat va giai
quyét phan anh & cap co so co su phan hoa kha rd giita cac dia ban. Nhém dia phuong
c6 két qua cao hon gom xa Muong Hum, xa Mau A, xi Thuong Bang La, x4 Bao Yén,
phudng Cam Pudng, xa Bat Xat, phuong Au Lau, x3 Yén Binh, xi Lién Son va phuong
Sa Pa. Trong khi d6, nhém c6 diém thap hon gém xa Muong Khuong, xi Luc Yén, xa
Mu Cang Chai, x3 Tt Lé, x4 Van Ban, xa Tran Yén va xi Bac Ha.
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Dit lidu tra 151 cho thdy diém tich cuc ndi bat nhat 13 tinh hinh an ninh trat tu tai dia ban.
Khoéang 72,0% ngudi tra 10i danh gia tinh hinh an ninh trat tu phan 16n 6n dinh hoic
ludn 6n dinh, an toan cho kinh doanh; chi khoang 0,6% cho rang doi khi con bat 6n.
Pay la nén tang quan trong cho hoat dong san xuat kinh doanh & cap xa/phuong, nhat
1a v&1 ho kinh doanh, HTX va doanh nghiép nho.

Tuy nhién, cac ndi dung lién quan truc tiép dén hiéu qua thyc thi chinh sach va xir ly
vudng méc chi dat mirc trung binh kha. Cé khoang 53,7% ngudi tra 10i danh gid viéc
tuyén truyén, phd bién, hudng dan co ché, chinh sach, van ban phap luét 1a kha/rat hiéu
qua; 50,9% hai long vé hiéu qua thyc hién cac co ché, chinh sach, vin ban phap luat;
va khoang 50,9% hai long voi cach chinh quyén giai quyét phan anh, kién nghi hoic
khiéu nai. Pang chu y, ty 1é tra 10i “binh thudng” & cic ndi dung nay déu kha cao,
khoang 45%-49%, cho thay chinh quyén cip xd/phudng di co thuc hién nhung chua
tao duoc cam nhan that sy rd nét vé hiéu qua.

Diém can cai thién nhét 13 bién phap bao vé, hd tro DN/HTX/HKD khi c¢6 phan anh,
kién nghi hodc khiéu nai. Chi khoang 49,9% danh gia ndi dung nay kha/rt hiéu qua,
trong khi 49,0% danh gi4 binh thuong. Didu nay cho thiy co ché phan hdi va hd trg sau
phan anh van con tuong d6i mo, chwa da manh & DN/HTX/HKD cam thay dugc dong
hanh va bao vé khi phat sinh vudng mic.

Nhin chung, Chi s6 7 cho thiy hiéu luc thé ché ¢ cip xd/phuong c6 nén tang kha, dic
biét & an ninh trat ty va mirc d6 6n dinh trong thyc thi cong vu. Tuy nhién, diém nghén
nam & chat lugng tuyén truyén chinh sach, hiéu qua giai quyét phan anh va co ché hd
trg sau kién nghi. Thoi gian téi cAn tap trung chuan hoa quy trinh tiép nhan — xur 1y —
phan hoi kién nghi, nang chat lugng hudng dan chinh sach theo tinh hudng thuc té, va
tang trach nhiém theo ddi dén cing cac van ¢&&¢ DN/HTX/HKD phan anh tai dia ban..

Biéu do 5.8. Diém so hi¢u luwc thé che
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Nguoén: Khdo sat DCCI 2025
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5.2.3. Tru ¢t 3: Ting trudéng bén virng va vai trd ciia chinh quyén

Tru cot 3 — Tang trudng bén viing va vai trd cua chinh quyén dia phuong cua khbi
xd/phudng Lao Cai cho thay birc tranh chua that sy dong déu. Trong tru cot nay, diém
tich cuc nhat nam & Su nang dong va vai tro kién tao ctia chinh quyén dia phuong, dat
7,29 diém, phan anh DN/HTX/HKD d3 ghi nhan nhat dinh su chi dong ctia chinh quyén
co sé trong diéu hanh va hd trg hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, hai ndi dung con lai
c6 diém thdp hon dang ké: Tang trudong bén viing va bao trum, dép tng gidi dat 6,68
diém, con Quy md, hiéu qua va déng goép cua kinh té tu nhan chi dat 6,27 diém. Két
qua nay cho thay cp xa/phuong di thé hién vai tro didu hanh ¢ mirc twong d6i tich cuc,
nhung viéc chuyén vai tro d6 thanh két qua phat trién thuc chét ciia khu vyc kinh té tu
nhan, ciing nhu thic day cic muc tiéu phat trién xanh, bao trim va bén virng, van con
han ché. Trong tam cai thién thoi gian toi can la tang hd trg cho DN/HTX/HKD nho tai
dia ban; thuc déy lién két san xuét - kinh doanh; h tro chuyén ddi sb, chuyén ddi xanh;
va 16ng ghép tot hon cac muc tiéu bao trim trong cic chuong trinh phat trién kinh té

cap xa/phuong.
Tang truwéng bén vitng, bao triom va ddp teng gidi can cdi thién

Biéu d6 5.9. Piém s ting truéng bén virng va bao trim, dap ing giéi
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Nguon: Khao sat DCCI 2025

Chi s6 8 — Tang trudong bén viing va bao trum, dap tng gidi cua khdi dia phuwong Lao
Cai dat 6,68 diém, thudc nhom diém trung binh kha va thap hon cac chi s6 vé thi tuc,
chi phi tuan th, hiéu lyc thé ché. Diém sb giira cac xd/phuong dao dong tir khoang 5,85
dén 7,59 diém, cho théy muc do 16ng ghép cac muc tiéu xanh, bao trum, hé trg nhom
yéu thé, chuyén d6i sé va déi méi sang tao con phan hoa kha rd giita cac dia ban. Nhom
c6 két qua cao hon gdm x3 Bao Yén, xa Muong Hum, phudng Sa Pa, phuong Au Lau,
xd Van Chan, xd Hanh Phiic, phudng Yén Béi, xa Bat Xat, xa Thuong Bang La va xa
Mau A. Nhém c6 két qua thap hon gom xa Muong Khuong, phudng Trung Tam, xa
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Luc Yén, xa Tram Tau, x4 Ta L&, phuong Nam Cuong va mot s6 dia phuong dudi mat
bang chung.

Dit liéu khao sat cho thay diém tich cuc 13 mot bo phan 16n DN/HTX/HKD da bat dau
c¢6 hanh dong vé méi truong. Khoang 76,0% co sd cho biét da ap dung it nhit mot sb
bién phap giam thiéu tac dong moi truong; trong d6 39,6% ap dung mot vai bién phép
co ban, 29,1% 4p dung twong d6i day du va 7,4% ap dung tich cuc nhiéu bién phap.
Tuy nhién, vai tro hd tro cta chinh quyén co sé trong chuyén ddi xanh chua thét sy rd:
chi 32,8% danh gia xa/phuong tich cuc hodc rat tich cuc trong huéng dan ap dung cong
ngh¢ sach, tiét kiém nang luong; 62,5% chi danh gid & mac binh thuong. Tuong tu, chi
49,5% danh gia cac chuong trinh, hanh dong cho du an dau tu xanh 13 hiéu qua hodc rat
hi¢u qua.

O nhom noi dung bao trum va dap tng gidi, két qua c6 tin hiéu tich cue nhung chwa ndi
bat. C6 58,9% nguoi tra 10i cho ring xd/phudng ddi xir binh dang giita cac chu
DN/HTX/HKD theo gidi, dan toc thiéu s6 va tinh trang khuyét tat. Tuy nhién, kha ning
tiép can dich vu cho nguoi khuyét tat con han ché: chi 39,6% danh gia dia diém cung
cép dich vu dé hodc rat d& tiép can, va 41,8% cho rr?lng dich vu/hé tro phu hop hoic rat
pht hop véi nguoi khuyét tat. Cac hoat dong thiic day vai trd 1anh dao nir va hd trg
nhom yéu thé ciing chua manh: chi 37,6% cho biét xd/phuong thudng xuyén hodc luén
c6 hoat dong thuc déy lanh dao nir; 40,5% danh gié tich cuc vé hd tro DN/HTX/HKD
do phu nir, nguoi khuyét tat hoac nguoi yéu thé 1am chu két ndi mang ludi kinh doanh.

Diém yéu rd nhat nam & cc nodi dung hd tro chuyén ddi so, thuong mai dién tir va doi
méi sang tao. Chi 27,4% DN/HTX/HKD cho biét thudng xuyén hodc ludén duoc
xd/phudng gidi thiéu, huéng dan tham gia san thuong mai dién tir hoic két ndi doanh
nghiép cung nganh. Vé R&D, chi 36,0% danh gia x/phuong quan tAm hoic rat quan
tam dén khuyén khich nghién ctru va phat trién, va 35,9% dong y rang xa/phuong c6 hd
trg cy thé cho DN/HTX/HKD trong hoat dong nay. Ty 1¢ “binh thuong” & cac ndi dung
nay déu rit cao, cho théy chinh sach chua tao dugc cam nhan du ro.

Nhin chung, Chi s6 8 cho thiy cip xd/phuong ciia Lao Cai di c6 nén tang nhét dinh vé
phat trién xanh va déi xir binh dang, nhung cac hd tro cu thé cho chuyén dbi xanh, nhom
yéu thé, 1anh dao nit, thuong mai dién tr va R&D con mo. Trong tam cai thién thoi gian
t&i can 1a bién cac muc tiéu phat trién bén virng va bao trum thanh hoat dong cu thé
hon: huéng dan doanh nghiép 4p dung cong nghé sach, hd trg tiép can ha tang xir ly
chat thai, cai thién kha nang tiép can dich vy cong cho nguoi khuyét tat, ho trg phu nit
va nhom yéu thé 1am chu co so kinh doanh, dong thoi ting két ndi thuong mai dién tir
va doi moi sang tao & cap dia phuong.
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Quy mé, hiéu qud va déng gdp ciia khu vwe kinh té tw nhan con han ché

Chi s6 9 — Quy md, hiéu qua va dong gop ctia kinh té tu nhan cia khdi dja phuong Lao
Cai dat 6,27 diém, 1a mot trong nhitng chi s6 c6 két qua thap trong Tru cot 3. Diém s6
gitta 30 xa/phuong dao dong tir 5,71 dén 7,13 diém, cho thdy mirc do phat trién, dong
g6p va cam nhan vé hiéu qua hd trg khu vyc kinh té tu nhén tai cip co so con twong ddi
han ché. Nhom dia phuong c6 két qua cao hon gém xi Thuong Bang La, phudong Au
Lau, xa Bdo Yén, xa Muong Hum, xa Thac Ba, xa Hanh Phtc, xa Mau A va xa Lién
Son. Trong khi d6, nhém cé diém thap hon gdm xi Muong Khuong, xi Luc Yén,
phuong Lao Cai, x3 Bic Ha, phudong Nam Cuong, xa Yén Binh va xd Bao Théng.

Dir lidu tra 1oi cho thay diém ngh&n ndi bat nhat 1a ¥ dinh chuyén doi ho kinh doanh
thanh doanh nghiép con rat thap. Trong nhom ho kinh doanh tra 10i cau hoi nay, chi
khoéang 7,3% cho biét c6 ¥ dinh chuyén ddi thanh doanh nghiép, trong khi 92,7% khong
c6 y dinh chuyén doi. Pay 1a tin hiéu quan trong, cho thiy khu vuc kinh té tu nhan &
cap xd/phudng van cha yéu van hanh & quy moé nho, than trong véi viéc chinh thirc hoa
thanh doanh nghiép, c6 thé do lo ngai vé chi phi tuan thii, nghia vu ké toan - thué, thu
tuc quan tri hoac chua théy loi ich du ro tir viéc chuyén doi. D@)ng thoi cho thﬁy cac dia
phuong va tinh can c6 nhitng chinh sach hd tro khuyén khich nhém HKD chuyén dbi
cling nhu chinh sach hau dang ki dé thu hut cac HKD nay.

O ndi dung tao thuan 191 cho cac du an dau tu tu nhan, két qua cling chua that sy noi
bat. Chi khoang 32,9% ngudi tra 161 danh gia viéc tao thuén loi 1a kha hiéu qua hoac rat
hiéu qua, trong khi 65,0% danh gia & muc binh thuong. Ty 1€ danh gia tiéu cuc khong
cao, chi khoang 2,1%, nhung ty 1& “binh thuong” quéa 1én cho thiy chinh quyén
xd/phudng chua tao dwgc cam nhan 16 vé vai tro thiic dy dau tu tu nhan tai dia ban.
Tuong tu, ddi voi hiéu qua trién khai cac chuong trinh, hanh dong hd tro kinh té tu
nhan, chi khoang 35,1% déanh gid khé hiéu qua hoac rat hiéu qua, trong khi 63,1% danh
gia binh thudng. Diéu ndy cho thiy cac hoat dong hd tro kinh té tw nhan di c6 nhung
con mo, chua du cu thé hoic chua tic dong rd t6i DN/HTX/HKD. Véan dé khong nam
& murc d6 bat man cao, ma & viéc phﬁn 16n ddi tuong khao sat chua cam nhan duoc hi¢u
qua thuc chat.

Nhin chung, Chi s6 9 phan 4nh méot han ché quan trong ctia cAp xa/phuong: chinh quyén
co s& dd c6 vai tro nhét dinh trong quan 1y va phuc vu hanh chinh, nhung chwa chuyén
hoa manh thanh ning lyc thiuc day khu vyc kinh té tu nhan phat trién. Trong tim cai
thién thoi gian t6i can 13 hd trg ho kinh doanh thay rd loi ich ciia chuyén doi 1én doanh
nghiép, tu van thu tuc sau chuyén ddi, két ndi chinh sach hd tro von - mat br:ing - thi
truong, va thiét ké cac chuong trinh hd tro kinh té tu nhan cy thé hon theo nhu ciu ting
dia ban.
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Biéu d6 5.10. Piém s6 quy md, hiéu qua va doéng gop cia kinh té tw nhan
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Nguon: Khao sat DCCI 2025
Sw ning dong va vai tro kién tao ciia chinh quyén la diém sding néi bit

Chi s6 10 — Sy nang dong va vai trd kién tao cuia chinh quyén dia phuong dat 7,29 diém,
1a chi s6 ¢6 két qua tich cuc nhat trong Tru cot 3. Piém s6 gitta cac xa/phudng dao dong
tir 5,88 dén 8,14 diém, cho thdy mirc d6 chu dong, linh hoat va vai trd ddng hanh cua
chinh quyén co s& c¢6 su khac biét kha rd giita cac dia ban. Nhoém dia phuong c6 két qua
cao hon gém xa Bao Yén, phuong Au Lau, x3 Van Chan, x3 Van Ban, xd Mau A, xi
Thuong Béng La, xa Yén Binh, xa Hanh Phuc, phuong Sa Pa va xa Bat Xat. Nguoc lai,
nhém c6 diém thap hon gém x3 Luc Yén, xd Mu Cang Chai, xi Muong Khuong,
phuong Lao Cai, xa Ta L¢, xa Ban Lién, xa Y Ty va xa Si Ma Cai.

Dit lidu tra 101 cho thdy diém tich cuc nhat 14 viéc chinh quyén cap xa/phudng thyc hién
dung cac chi truong cua tinh vé tao moi trudng kinh doanh thuin 1oi: 58,0% nguoi tra
101 trong dbi ddng ¥ hodc rat dong ¥, trong khi ty 18 khong dong y chi 2,0%. Céc ndi
dung khac ciing c6 ty 1& danh gia tich cuc trén 50%, gdm linh hoat trong khuon kho
phap luat dat 54,6%, chuong trinh/hanh dong tao thuan loi cho DN/HTX/HKD 6n dinh
va nhét quan dat 54,2%, ning dong, sang tao trong giai quyét van dé mai phat sinh dat
53,4%, va thao g& khé khan kip thoi qua ddi thoai, tiép xuc dat 53,1%.

Tuy nhién, diém can cha y 1a ty 1¢ tra 16i “binh thuong” van con kha cao ¢ hau hét noi
dung, dao dong khoang 40,1%—45,0%. Cu thé, noi dung lanh dao xa/phuong hanh dong
dé thuc hién cam két cai thién moi trudng kinh doanh ¢ 45,0% tra 10i binh thudng; ndi
dung thai d6 ddi voi khu vue tur nhan 14 tich cuc c6 44,4% tra 101 binh thuong. Diéu nay
cho thay mic du danh gia tiéu cuc thap, vai tro kién tao ctia chinh quyén cap xa/phudong
van chua tao dugc cam nhan that sy manh va dong déu trong cong ddng DN/HTX/HKD.

Nhin chung, Chi s 10 1a diém sang tuong ddi cua khdi dia phuong, phan anh chinh
quyén co s& da thé hién duogc sy chu dong nhét dinh trong diéu hanh, thuc hién chu
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truong cua tinh va hd tro khu vuc kinh doanh. Tuy nhién, trong tdm cai thién thoi gian
t6i can la chuyén tr thai d tich cuc va cam két chung sang hanh dong cu thé, nhat quan
va c6 két qua rd hon, dic biét trong thao g& khé khin sau ddi thoai, xir 1y van dé méi
phat sinh va theo doi dén cung cac cam két cai thién méi truong kinh doanh tai dia ban..

Biéu d6 5.11. Piém s6 sw ning dong va vai tro kién tao ciia chinh quyén dia phwong
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CHUONG 6. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

6.1. Két luan

Phuong phap DCCI Lao Cai 2025 da c6 nhiing diéu chinh quan trong, phii hgp hon véi
yéu cau quan tri doi méi cia moé hinh chinh quyén dia phuong hai cap, dong thoi sap
xép, to chirc lai cac s&, ban, nganh va diéu chinh phuong thirc hoat dong cia mot sb co
quan nganh doc.

Két qua DCCI 2025 dua ra mét s6 diém chinh nhu sau:

Thir nhdt, két qua DCCI Lao Cai nam 2025 cho thiy bo may chinh quyén cac cip vé co
ban da duy tri duoc chat lugng diéu hanh trong mot ndm c6 nhiéu bién dong vé to chic,
dic biét 1a qua trinh sap xép don vi hanh chinh, chuyén sang mé hinh chinh quyén dia
phuong hai cip va t6 chirc lai cac sd, ban, nganh. NJ luc thich tng cta timg so, nganh
va dia phuong 1a rd rét, du con chua déng déu; nang luc thyuc thi & cép co so, dac biét
1a cap xa/phuong, chiu ap luc 16n hon. O khdi sé, ban, diém DCCI trung binh cua 22
linh vuc quan 1y dat 74,11/100 diém, phan bo trong dai tir 72,53 dén 78,17 diém (nhém
Kha). O khdi nganh doc, diém trung binh dat 73,58 diém, voi ca 3 don vi déu thudc
nhom kha. O cap x4, diém trung binh ciia 30 x4, phuong duge khao sat dat 69,13 diém;
13 dia phuong thuoc nhom kha va 17 dia phuong thudc nhém trung binh khé. Tuy nhién,
két qua phan tich ciing cho thiy cai thién chung vé mdi truong kinh doanh chua dong
nghia v6i viéc moi nhom chu thé déu c6 kha ning tiép can va thu hudng cai cach mot
cach binh dang. Cac khac biét ndi bat khong chu yéu dén tir sy phan biét dbi xtr truc
tiép trong quy trinh hanh chinh, ma dén tir nhitng rio can trong tiép can thyc té, bao
g6m khoang cach dia 1y, diéu kién di lai, k¥ nang hanh chinh va k¥ ning s6, kha ning
hiéu va str dung thong tin, quy thoi gian, mirc d6 ty tin khi phan anh kién nghi, ciing
nhu mirc d6 pht hop ciia cac chuong trinh hd trg véi nhu cau cu thé cta timg nhom.

Thir hai, khbi xa/phuong l1a noi boc 16 10 nhét su chénh léch vé nang lyc thyc thi, voi
mitc phan hoa giita cac dia phuong 16 rét hon so véi khéi sa, ban. Khoang cach gitta
dia phuong cao diém nhat va thap diém nhat 1én téi 15,71 diém, phan anh chénh léch
dang ké vé chat luong thyc thi ngay trong ciing mot khuon kho thé ché. O khdi sd,ban
khoang cach twong Gmg chi 5,64 diém; cac so, ban bam sat nhau vé diém sb nhung van
thiéu don vi dan dit 6t pha. Pang chu ¥, sy phan hoa & cip x3 khong chi dén tir nhitng
dia phuong kho khin, ma con tir chinh sy suy giam ¢ nhom ting dan dau. Mot s dia
phuong trong lich str danh gia DCL, DDCI ludn thuéc nhom “tdt”, nhu Vin Ban, nay da
khong con xuét hién trong nhom dan dau xa/phuong. Nguoc lai, mdt sb x3 thudce khu
vuc kho khan van dat diém “kha” nho sy chu dong va tan tam cua ddi ngili can bo co
50, cho thay yéu t6 con ngudi va van héa phuc vu c6 thé tao loi thé dang ké trong nang
cao chat luong diéu hanh, bat ké diéu kién dia ban. Day la hai chiéu van dong trai nguoc
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nhung cung phan &nh mot thuc té: vi tri dan dau khong 1a diéu mac nhién, ma chat lugng
di€u hanh ¢ cap xa chiu tac dong dan xen cua nhi€u yéu t6 nhu nang luc t6 chirc bo may
moi, di€u kién ha tang - dia ban, va ca sy chu dong cia doi ngili can bo co so...

Thir ba, cac ndi dung lién quan dén thyc hién tha tuc hanh chinh va chi phi tudn tha tiép
tuc duoc danh gia twong dbi tich cuc ¢ ca ba khdi (sé,ban, nganh doc va dia phuong).
Diéu nay cho thiy cai cach hanh chinh theo nghia quy trinh di c6 nén tang nhit dinh;
tuy nhién, cai thién méi trudng kinh doanh theo nghia thuc chat van con du dia 16n,
nhat 1a ¢ cac ndi dung doi hoi phdi hop lién nganh, hd tro sau thi tuc va ddng hanh véi
DN/HTX/HKD trong qua trinh phat trién, khong chi dimg lai ¢ thoi diém hoan tat hd
so. Su phan hoa diém sb gifra cac linh vyc bdc 10 0 tinh cAu trac: nhom diém cao tap
trung & céc linh vuc c6 quy trinh phuc vu duoc chuan hoa 1 rang va dau ra c6 thé do
ludng tryc tiép nhu quan 1y khu kinh té, giao thong van tai, khoa hoc va coéng nghé,
chuyén d6i so; trong khi nhém diém thap gom cac linh vuc c6 tinh lién nganh cao nhu
tai nguyén méi truong, dat dai, xdy dung va du lich. Diéu nay cho thiy trong tim cai
cach giai doan toi khong thé chi tp trung vao ting sd riéng 1é, ma can hudng vio co
ché phdi hop lién nganh va phan dinh tham quyén theo chiéu doc giita cic cap chinh
quyén.

Thur twr, mo6i truong kinh doanh cua tinh chua tao dugc mot "cu hich" di manh dé cai
thién 16 rét chat luong phuc vu va muc do déng hanh v41 doanh nghiép, hop tac xa, hd
kinh doanh. Cac ndi dung thé hién vai tro chii dong ctia co quan quan 1y nhu hd trog, tu
van, huéng dan, ddng hanh c6 diém sé thap hon so véi cac ndi dung thuc thi theo quy
dinh. Cho thay céc so, ban, nganh va chinh quyén cip xa da 1am tét vai tro quan 1y va
thuc thi, nhung chua phat huy day du vai trd nha nudc kién tao va phuc vu. Soi vao bon
noi dung cbt 13i cuia vai tro kién tao (xdy dung hanh lang phap 1y minh bach, canh tranh
va an toan dé thu hut dau tu; dinh huéng chién luge thong qua quy hoach, tim nhin dai
han va lga chon nganh miii nhon; phat trién ha téng, von con nguoi va két ndi thi truong;
va hd tro hé sinh thai kinh doanh, d6i méi sang tao), c6 thé thy tinh da trién khai kha
tdt ba noi dung dau, trong khi ndi dung thir tu, von 1a dong lyc tang trudng dai han va
bén viing nhat, van con nhiéu du dia dé phat huy. Mbi truong thiic day nghién ciru va
mg dung khoa hoc cong nghé, chuyén d6i xanh, kinh té s6, cling nhu wom tao doanh
nghiép trong tinh va thu hiit doanh nghiép chuyén giao cong nghé, chua dugc thé hién
rd nét trong thuc tién diéu hanh, dic biét tai khu vuc doanh nghiép nho, hop tac xa va
ho kinh doanh. Ngay ca chuyén ddi s6, du mé ra nhiéu co hoi cai thién dich vu cong,
cling dong thoi cho thdy khoang cach tiép can va st dung gitta cac nhom ddi tuong,
nhét 1a & vung sau, vung xa noi ha t?mg thong tin chua thyc su déng bd. Noi cach khac,
cac 6, ban va chinh quyén xa/phuong da thuc hién tot vai trd quan 1y hanh chinh va
duy tri trat tw cho méi trudng kinh doanh, song, diéu can bo sung thém 14 vai tro thuc
day d6i moi sang tao va ting truong theo chidu sau. Pay chinh 14 khoang trong can
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duoc wu tién trong giai doan t6i, tao ra budc chuyén thuc chit vé chit luong méi truong
kinh doanh trong trung va dai han.

Thir néim, hd tro san xuat kinh doanh tiép tuc 1 diém nghén ndi bat va co tinh pho bién
& ca ba khdi, cho thdy ddy khong phai 1a han ché mang tinh thoi diém, ma phan anh
viéc tinh van thiéu mot chién luge va cach tiép can ho tro doanh nghiép du phu hop,
hiéu qua. O khéi s&,ban, hd tro san xuit kinh doanh 14 chi sé thip nhat trong toan bd
cac chi s6 thanh phan véi chi 6,86 diém, thap hon dang ké so v6i méi trudng canh tranh
binh dang (7,67 diém) va hiéu luc thé ché (7,45 diém) trong cing tru cot. O khbi nganh
doc, chi sb nay ciing chi dat 6,73 diém. O cip x3, day dong thoi 14 chi s6 c¢6 diém trung
binh thép va d6 l1éch chuén cao, thudc nhom can wu tién cai thién cép bach, phan anh
cac chuong trinh hd tro con thiéu chiéu sau, do phii han ché va chua dap ung tét nhu
cau thuc té cia DN/HTX/HKD. Piéu nay dac biét quan trong trong bdi canh khu vuc
tu nhan dang trong trang thai "dong nhung nhé" v6i phan 16n doanh nghiép chua c6 kha
nang mé rong quy mo, mot van dé ma hd tro hau gia nhap thi truong co thé tac dong
tryc tiép.

Thir sdu, cac ndi dung vé minh bach, trach nhiém giai trinh va kha nang tiép can thong
tin van 1a nhom han ché dang chil ¥ & ca ba khdi. O cip x4, tinh minh bach ¢6 diém
trung vi thap va khoang tir phan vi rong, vira phan anh han ché chung vira cho thay su
thiéu nhat quan trong thuc thi gita cac dia phuong. Viéc cong khai thong tin chua dong
nghia v6i viéc DN/HTX/HKD c6 thé tiép can, hiéu va st dung thong tin d6 mot cach
hiéu qua, cho thdy van con mot khoang trong dang ké vé chat luong twong tac, nang luc
truyén dat va mirc do phan hdi thuc chit cua co quan quan 1y.

Thir bay, & ca khdi s va nganh doc, tang truéng bén virng va bao trum, dap tng gidi 1a
chi s6 ¢ diém thép nhét trong Tru cdt 3, cho théy tinh chu dong cua bd may chua dugc
chuyén hoa hiéu qua thanh két qua phat trién bao trum. O cp x4, hd tro san xuét kinh
doanh va Tang truéng bao trum thudc nhom can wu tién cai thién. Cac nhom yéu thé,
dac biét 1a phu nir dan toc thiéu s6 tai khu vuc viing siu, ving xa, van gip nhiéu rao can
hon trong tiép can thong tin, thy huong chinh sach va tham gia cac khong gian dbi thoai.
Han ché vé ha tang thong tin, ngdn ngit va kha nang tiép can cong nghé tiép tuc lam gia
tang khoang cach tiép can, khién cac nhom nay chua duoc tao diu kién day du dé tham
gia va hudng loi mot cach binh dang tir cac co hoi phat trién. Can luu ¥ rang, néu chi
quan sat diém s trung binh cua chi s nay, phan anh cam nhan chung cta toan bé miu
khao sat, ¢ thé che lép su khac biét gitra cac nhém. Binh déng vé thu tuc hodc kha nang
tiép can hinh thirc chwa dong nghia véi binh dang vé két qua thy huong, nhat 1a déi véi
cac nhém yéu thé. Cac nhom nhu phu nir dan toc thiéu sé & ving siu, ving xa, nguoi
khuyét tat, nguoi cao tudi hodc HKD quy mo nhé c6 thé gap nhiéu rao can hon vé thong
tin, k¥ nang s6, ngdn ngit, thoi gian, chi phi di lai, mc d6 tu tin khi twong tac véi co
quan nha nudc va kha nang tham gia cac khong gian d6i thoai chinh sach. Khoang tréng
hién nay khéng chi nim & ting chinh sach riéng 1&, ma con & tinh hé thdng cua qua trinh
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thiét ké va trién khai hd trg. Nhiéu dich vu va chuong trinh hd tro van duoc thiét ké
theo cach twong déi ddng nhit cho moi dbi twong, trong khi nhu ciu, ning luc tiép can
va diéu kién st dung dich vy cua tung nhém DN/HTX/HKD rat khac nhau. Day la
nguyén nhin gdc ré can tiép tuc theo ddi trong cac chu ky DCCI tiép theo.

Thir tam, & ca ba khu vuc gdm sé, ban, nganh; co quan nganh doc; va cdp dia phuong,
Tru cot 1 — Moi truong kinh doanh thuan loi co két qua tich cuc hon, nho céc cai thi¢n
vé thyc hién TTHC, cap phép gia nhép thi trudng va kiém soat chi phi tuan thu. Diéu
nay cho thiy cac cai cach co tinh quy trinh, k¥ thuat va dé chuan héa da tao dugc nén
tang nhat dinh. Tuy nhién, cac diém nghén noi bat lai ndm & Tru cot 2 — Thic ddy canh
tranh va Try c6t 3 — Tang trudng bén virng, bao trum va vai tro kién tao. H tro san xuit
kinh doanh, minh bach va trach nhiém giai trinh, phat trién kinh té tu nhan va ting
truong bao trim 13 nhitng noi dung con thap diém, dic biét & cap xa/phuong, noi khoang
cach gitra cic dia phuwong van khé 16n. Két qua nay cho thay thach thic ciia Lao Cai
trong giai doan t&1 khong chi 1a duy tri thu tuc ding han, ma la bai toan xay dung mot
hé sinh thai hd tro doanh nghiép thuc chét, dong hanh cing doanh nghiép.
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6.2. Khuyén nghi
6.2.1. Khuyén nghi d6i véi cap tinh

Cu thé héa ké hoach cdi thién méi trwong kinh doanh ciia tinh trén co sé két qua
DCcCI

Noi dung: UBND tinh céan st dung két qua DCCI nhu mdt cdn clr quén trj cai cach hang
nim, khong chi 13 cong cu xép hang. Trén co so cac diém nghén dwgc nhan dién tir
DCCI 2025, tinh can cu thé hoa thanh ké hoach cai thién méi truong kinh doanh voi
cac nhom nhiém vu trong tdm gém: nang cao chat lugng thuc hién TTHC, céi thién
minh bach va trach nhiém giai trinh, ting hiéu qua hd trg san xuét kinh doanh, thuc déy
chuyén ddi sb, chuyén doi xanh, hd tro DN/HTX/HKD quy mé nhé va cac nhom yéu
the.

K& hoach can xac dinh 16 nhiém vy, co quan chu tri, co quan phéi hop, thoi han hoan
thanh va chi sb theo ddi két qua. Viéc theo doi khong nén chi dimg ¢ sb lwong hoat dong
da trién khai, ma can do ludng muirc do cai thién cam nhan cia DN/HTX/HKD, ty 1¢
tiép can chinh sach hd trg, chat lugng phan hdi kién nghi va mirc do giam chi phi tuan
thil, ciing nhu cac chi s6 phat trién bén vimg nhu chi s6 ty 18 DN, HTX, HKD do phu
nit lam chu tiép can duoc chuong trinh hd trg, ty 1& kién nghi cia nhom yéu thé duoc
phan hoi.

Co quan thuc hi¢n: UBND tinh chu tri; cac s@, ban, nganh, co quan nganh doc va UBND
cap xa/phudng phdi hop.

Thoi gian thuc hién: Xay dung ké hoach sau khi cong bd két qua DCCI hang nam; ra
soat tién do dinh ky theo quy.

Tang cwong ning luc diéu hanh va qudn tri kinh té dia phwong cho cip xa/phwong

Noi dung: Cép x3 hién dang dam nhiém thém nhiéu chirc ning, nhiém vy vén trude day
thudc thdm quyén cap huyén, trong khi doi ngii nhan luc c6 khong it bién dong va chiu
ap luc qua tai trong giai doan dau sap xép don vi hanh chinh. Can tip trung xiy dung
ning luc diéu hanh, quan tri kinh té dia phuong cho cép x4 thong qua tiang cuong img
dung k¥ nang va cong cu s6, nham rit ngan thoi gian xir Iy cong viéc hanh chinh, dong
thoi nang cao chat lugng thu thap, cap nhat va xir 1y thong tin phuc vu quan 1y doanh
nghiép trén dia ban. Cu thé, can ra soat va chuin hoéa quy trinh xtr 1y cong viéce theo
hudng sb hoa, to chirc tip huan k¥ ning st dung cac nén tang, cong cu sd cho can bd
cap xa, va xay dung co ché chia sé, lién thong dir liéu doanh nghiép giita cap xa voi tinh
dé hd tro cong tac quan 1y va ra quyét dinh kip thoi hon.

Co quan thyc hién: UBND tinh chu tri; cac sd, ban, nganh, co quan nganh doc va UBND
cap xa/phudng phdi hop.

Thoi gian thuc hién: Quy 1V/2026.
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Ning cao co ché diéu phéi lién nganh déi véi cdc diém nghén cé tinh lién théng va
kip thoi tao diéu kién cho doanh nghiép nim bit cdc co hji kinh doanh mdi cdi thién
maoi trwong diu tw ciia tinh

Noi dung: Tinh cén thiét 1ap co ché diéu phdi lién nganh dé xir Iy cac vudng mic ma
mot co quan don 1¢ khong thé giai quyét dut diém, didc biét trong cac linh vuc dét dai,
xay dung, dau tu, moi trudng, thué, bao hiém, du lich, hai quan, giao thong va chuyén
ddi sb. Co ché nay gitp viéc dua ra cac chinh sach, cac hd trg dé tao diéu kién ndm bat
co hoi kinh doanh méi. Co ché can quy dinh r6 dau méi tiép nhan, trach nhiém phdi
hop, thoi han xtr 1y va trach nhiém giai trinh cudi cung.

Dbi véi cac van dé kéo dai hodc co nhiéu phan anh tir DN/HTX/HKD, can phén loai
theo nhém vudng mic, theo ddi tién do xur 1y va bao cao dinh ky véi UBND tinh. Cach
tiép can nay giup tranh tinh trang kién nghi bi chuyén vong gitta cac co quan ma khong
¢4 don vi chiu trach nhiém cudi cung.

Co quan thyc hién: UBND tinh chu tri; co quan ddu méi 1a S¢ Tai chinh, Vin phong
UBND tinh, cic s chuyén nganh, co quan nganh doc va UBND cép xa/phuong phdi
hop.

Thoi gian thuc hién: Thiét 1ap co ché trong ndm 2026; van hanh thuong xuyén va danh
gia dinh ky hang quy.

Xay duwng chién lwgc hé tro DN/HTX/HKD todn dién theo hwéng phén ting, cé muc
tiéu va dé tiép cin

No6i dung: Tinh can xay dung mot chién lugc hd tro san xuét kinh doanh mang tinh toan
dién, sat v&i nhu cau thuc té ctia nhiéu nhom d6i twong doanh nghiép, nham ting budc
hinh thanh h¢ sinh thai hd tro phat trién kinh doanh bén viing va canh tranh trén dia ban
tinh. Viéc xay dung theo hudng chién lvoc dai han, thay vi cac chuong trinh ho tro riéng
1é theo ting giai doan, s& giup tinh chii dong dinh hudng, diéu phdi va huy dong thém
nguén luc tir cac nha cung cép dich vu hd tro kinh doanh chuyén nghi¢p, bén canh
ngudn luc cta cac co quan nha nudce, qua d6 nang cao hiéu qua va tinh bén viing cua
cong tac hd trg doanh nghiép.

Déi tuong hd trg nén duge phan tang theo quy mé, nganh nghé, dia ban va dic diém
chu sé hiru, bao gé)m doanh nghiép nho va siéu nho, hop tac xa, hg kinh doanh, hd kinh
doanh c¢6 tiém nang chuyén dbi thanh doanh nghiép, co s do phu nit [am chu, co sé do
ngudi dan toc thiéu sb 1am chii va nhom & dia ban kho khan, dé ¢am bao chinh sach hd
trg dén ding d6i twong va phat huy hiéu qua cao nhat.

Noi dung chién luoc nén vira giai quyét cac nhu cau cip thiét truéc mat cua doanh
nghi¢p (vi du: thué, bao céo thué), vira huong té1 muc ti€u dai han (wom tao doanh
nghiép va tang toc kinh doanh, thiic ddy HKD chuyén d6i thanh doanh nghiép, chuyén
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d6i s, chuyén d6i xanh, d6i méi sang tao), qua do6 timg bude khuyén khich cong dong
doanh nghiép chu dong str dung cac dich vu hd trg c6 tra phi, dong thoi tao méi trudng
thuan lgi dé thu hat thém céc nha cung cép dich vu hd trg kinh doanh chuyén nghiép
dén hoat dong tai tinh. Bén canh d6, ting cuong cong tac truyén thong, cung cip thong
tin ddy du va kip thoi vé cac yéu ciu, quy dinh méi d6i véi doanh nghiép.

Co quan thuc hi¢n: UBND tinh chi dao; S& Tai chinh, Thué, Trung tam Xuc tién Pau
tu, Thuong mai va Du lich tinh, cac s& chuyén nganh, H6i DN, H6i Phu nit, Lién minh
HTX va UBND cép xi/phudng phdi hop.

Thoi gian thyc hién: X4y dung chuong trinh trong nim 2026; trién khai thi diém trong
nam 2026 va mé rong tir ndm 2027.

Phdt huy vai tro ciia higp hoi doanh nghiép va cdc té chikc trung gian

Noi dung: Tinh can tang cudng vai tro cta hiép hoi doanh nghiép, lién minh hop tac x4,
hoi nganh nghé, hoi phu nit, hoi nong dan va cac t6 chirc trung gian trong hd tro
DN/HTX/HKD. Trong bdi canh khu vire tu nhan ctia Lao Cai phan 16n ¢6 quy mé nho,
phan tan va nang lyc tiép can chinh sach con han ché, cac to chuc trung gian c6 thé
dong vai tro quan trong trong truyén thong chinh sach, tu van tha tuc, két ndi thi truong,
tap hop kién nghi va phan hoi chinh sach.

Tinh c6 thé xem xét xay dung mang lu6i hd trg doanh nghiép & cap xa/phudong hodc
theo cum dia ban, gfm vo1 Trung tam Xuc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich, Trung
tam Hanh chinh cong hoac cac don vi dich vu su nghi¢p cong. Mang ludi nay can tap
trung vao hd tro thuc chit cho DN nhé, HTX va HKD, thay vi chi td chire hoi nghi hodc
tap huén dai tra.

Co quan thyc hién: UBND tinh chi dao; Hi€p héi DN tinh, Li€n minh HTX, H6i Phu
nir, Hoi Nong dan, Trung tim Xtic tién Pau tu, Thuong mai va Du lich, Trung tam Hanh
chinh cong va UBND cap xa/phudng phdi hop.

Thoi gian thyc hién: Xay dung mé hinh trong nam 2026; thi diém tai mot s6 xa/phuong,
cum dia ban tir ndm 2026; nhan rong tr nam 2027.

Thanh lgp co ché giam sdt doc lap va danh gid giira ky

Noi dung: Bé bao dam cac khuyén nghi DCCI duoc trién khai thuc chét, tinh can thiét
1ap co ché giam sat thuc thi v6i sy tham gia ctia cac bén lién quan, gdm dai dién UBND
tinh, VCCI, Hiép hdi DN, dai dién DN/HTX/HKD, chuong trinh GREAT, chuyén gia
doc 1ap va céac to chirc trung gian. Co ché nay c6 thé hoat dong dudi hinh thire Hoi dong
tur van cai cach hodc nhom cong tac giam sat cai thién méi trudng kinh doanh.

Hoi déng hodc nhom cong tac cd nhi¢ém vu theo doi tién do thuc hién cac giai phap sau
cong bd DCCIL, danh gia giira ky, ghi nhan phan hoi tir cong ddng DN/HTX/HKD va
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kién nghi UBND tinh xr 1y cic diém ngh&n kéo dai. Viéc danh gia can tap trung vao
két qua thyc cht, khong chi ) lugng van ban, hoi nghi hodc hoat dong da td chtc.

Co quan thuc hién: UBND tinh chu tri thanh 1ap; VCCI, Hiép hoi DN, cac sé, ban,
nganh, UBND cap xd/phudng, chuong trinh GREAT va chuyén gia doc lap phdi hop.

Thoi gian thuc hién: Thanh 1ap trong nim 2026; danh gia giira ky hang nam va tong két
trude ky khao sat DCCI tiép theo.

6.2.2. Khuyén nghi déi véi cap sé, ban, nganh

Chudn héa quy trinh xir Iy, cong khai ddu moi va ning chét lwong gidi trinh va gidm
sdt két qud xiv Iy

Noi dung: Céc sd, ban, nganh va co quan nganh doc cin ra soat toan bo quy trinh tiép
nhan, xur 1y va phan héi TTHC, kién nghi cia DN/HTX/HKD. Can cong khai rd dau
modi phu trach, thoi han xt 1y, trang thai hd so va co ché giai trinh khi hd so cham, phai
b sung nhiéu 1an hodc phai phdi hop lién nganh.

Pbi v4i cac thu tuc c6 ty 16 bd sung hd so cao, can ra soat nguyén nhan dé diéu chinh
huéng dan, biéu mau va cach tiép nhan. Cong khai thong tin khong nén chi dimg ¢ dang
tai van ban phap 1y, ma can c6 hudéng dan dé hiéu, bo cau hoi — tra 10i, tinh hudng
thuong gdp va vi du ho so mau. Bén canh do, viée tra 16i kién nghi can dam bao 3 Ro:
R& can cir phap 1y - R co quan chiu trach nhiém - RS thoi han giai quyét dit diém,
tranh tinh trang tra 1i trich dan luat khién DN/HTX/HKD khé thuc hién yéu cau.

Co quan thuc hién: Tung s¢, ban, nganh va co quan nganh doc chu tri; Van phong
UBND tinh va co quan phu trach chuyén d6i s6 phdi hop.

Thoi gian thyc hién: Ra soat va chuan héa trong ndm 2026; cap nhat thuong xuyén hang
nam.

Chuyén trong tam tir gidi quyét thii tuc sang hé tro dong hanh

Noi dung: Céc s, ban, nganh can chuyén tir tu duy “xt Iy hd so dung han” sang “giai
quyét tron van dé cia DN/HTX/HKD”. Bén canh viéc thuc hién TTHC, cac don vi can
chii dong hd tro sau thu tuc, nhét 1a trong cac ndi dung tiép can chinh sach, thao g&
vuong méc, két ndi thi truong, chuyén ddi sd, thuong mai di¢n tr, d6i m6i mé hinh kinh
doanh va chuyén d6i xanh. Déng thoi, thiét ké dich vu hd trg theo nhu cAu nhom yéu
thé (gender responsive service design) - khi thiét ké chuong trinh hd trg, cac so c6 thé
ra soat kénh thong tin, thoi diém to chirc va diéu kién tham gia ciia nhém phu nit, DTTS
va NKT.

Moi s0, nganh can xay dung danh muc ho trg theo linh vuc quan 1y, c6 ti€u chi rd rang,
dau moi hudng dan cu thé va co ché danh gid hi¢u qua sau ho trg. Két qua ho tro can
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duoc do bﬁng muc do hai long, ty 1€ DN/HTX/HKD tiép can duogc chinh sach va kha
ning ap dung hd trg vao hoat dong san xuat kinh doanh.

Co quan thuc hién: Céc s chuyén nganh chi tri; Trung tim Xuc tién Pau tu, Thuong
mai va Du lich tinh, Hoi DN, Lién minh HTX va UBND cép xd/phudng phdi hop.

Thoi gian thyc hién: Xay dung danh muc ho trg trong nam 2026; trién khai thuong
xuyén va danh gia hang nam.

Déi méi truyén thong chinh sdch theo hwdng dé hiéu, dé tiép cdn

Noi dung: Cac s&, nganh can d6i méi cach truyén thong chinh sach tir cong bd vin ban
sang huéng dan thyc thi. Can xay dung tai liéu ngan gon, s tay hudéng dan, video ngin,
infographic, cau hoi thudong gip va quy trinh minh hoa dé DN/HTX/HKD dé hiéu, dé
thuc hién.

Noi dung truyén thong can duoc thiét ké riéng cho timg nhom dbi twong, dic biét 1a
HKD, HTX, DN nho, phu nit, nguoi dan toc thiéu sd va cdc nhom c6 han ché vé ky
ning s6. Can sir dung dong thoi kénh truc tuyén va kénh co sé nhu UBND xd/phudng,
hoi doan thé, nhom cong déng va cac budi doi thoai truc tiép.

Co quan thuc hién: Cac s¢, ban, nganh chu tri theo linh vuc; S6 VHTT&DL, Van phong
UBND tinh, UBND cép xa/phudng va cac hdi doan thé phéi hop.

Thoi gian thuc hién: Chudn héa tai liéu trong nim 2026; cip nhat thuong xuyén.
6.2.3. Khuyén nghi déi véi dia phwong

Nang cao chit lwong thwe thi ¢ cdp xia/phwong theo hwéng ré ngwoi, ré viéc, ro cdch
hwéng din

No6i dung: Chinh quyén cip xd/phuong can ra soat lai cac ndéi dung DN/HTX/HKD
thuong xuyén tuong tac, dac bi¢t 1a dang ky kinh doanh, dat dai, mat béng, moi truong,
thué, lao dong, bao hiém, an toan thuc phém, trat tu xay dung va cac chuong trinh hd
trg. Can cong khai dau mdi phu trach, chuan hoa cach hudng dén, ting ky luat phan hoi
kién nghi va giam tinh trang huéng din khong thong nhat.

DPdi véi cac xa vung sau, vung xa, can uu tién hd tro nang luc can bg, ha téng sb va tai
liéu hudng din d& hiéu. Chinh quyén co sd can dong vai trd “ngudi hudng din dau
tién”, gitp DN/HTX/HKD biét phai lién hé co quan nio, chuan bi ho so gi va theo ddi
két qua ra sao.

Co quan thyuc hién: UBND cép xa/phuong chu tri; UBND tinh va cac s& chuyén nganh

huéng dan chuyén mén.

Thoi gian thuc hién: Thyc hién thuong xuyén tir ndm 2026; uu tién trudc cac dia ban
c6 diém DCCI thap.
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M6 réng d phii hé tro sdn xudt kinh doanh tai cdp xd/phwong

Nbi dung: Mbi xa/phudng can xay dung danh sach DN/HTX/HKD, cac nha cung cip
dich vu hd tro kinh doanh dang hoat dong trén dia ban, phan nhém theo nganh nghé,
quy mo, nhu cau hd tro va dic diém chu sé hitu. Trén co sé d6, dia phwong can chu
dong két nbi vé6i cac sé, nganh, ngan hang, hoi doan thé va don vi xuc tién dé t6 chirc
hd tro vé vay vbn, thué, ké toan, phap 1y, chuyén dbi sd, thuong mai dién tir, xtc tién
thi trwong va tiéu thu san pham.

Céac chuong trinh hd tro can uvu tién nhom HKD, HTX, DN nho, phu nit, nguoi dan tdc
thiéu s6 va co sé ¢ dia ban kho khin. Truyén thong can di qua cac kénh gan dan nhu
hoi phu nit, hoi nong dan, to dan phd, thon ban, nhom Zalo cong dong va loa truyén
thanh co so¢.

Co quan thuc hién: UBND cip xd/phudng chu tri; cac s¢ chuyén nganh, Hoi DN, Hoi
Phu nir, Hoi Nong déan, Lién minh HTX va céc don vi xtc tién phdi hop.

Thoi gian thyc hién: Thyc hién theo quy tir nim 2026; téng hop két qua trude ky khao
sat DCCI hang nam.

Tang déi thogi thwe chét véi DN/HTX/HKD tai co sé

Noi dung: Cap xd/phudng can t6 chirc d6i thoai dinh ky voi DN/HTX/HKD khoang 2-
3 1an/ nam, nhung can tranh hinh thtc hoi nghi chung. Déi thoai nén di vao cac nhom
van dé cu thé nhu mit béng kinh doanh, chg, giao thong, dién nudc, moi truong, vay
von, chuyén doi sb, tiéu thu san phém, chinh sach thué va thu tuc hanh chinh. Déng
thoi, bd sung hinh thitc tham van phil hop tai cac xi c¢6 ty 18 DTTS cao, chang han to
chtrc phién tham van nho hodc thong qua kénh hoi/nhdém cong dong quen thude véi phu
nir DTTS. (khong gop chung voi d6i thoai da dang thanh phan) kém theo chi s6 theo
ddi: s6 budi tham van riéng trong mot nam, sd kién nghi cia nhom yéu thé dugc phan
hoi.

Sau d6i thoai, can 1ap danh sach van d¢, xac dinh co quan xu 1y, thoi han phan hoi va
thong béo lai két qua cho nguoi phan anh. Day la cach nang chét lugng trach nhiém giai
trinh va tao niém tin cho khu vuc kinh té tu nhan & cap co so.

Co quan thyc hién: UBND cip xa/phudng ch tri; cac s, nganh lién quan phdi hop xir
1y theo tham quyén.

Thoi gian thyc hién: T6 chire tbi thiéu hang quy hoic theo nhém van dé phat sinh..
6.2.4. Khuyén nghi cho trién khai DCCI céc nim tiép theo

M6 réng va phin tang mdu khdo sdt theo hwéng bén viing, cé kha néing so sdnh
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Noi dung: DCCI céac nam tiép theo can mé rong pham vi danh gia cip xd/phudng theo
16 trinh pht hop, dong thoi duy tri mét ty 16 mau lip dé theo ddi xu hudng cai thién qua
thot gian. Mau khao sat cin bao dam dai dién cho xa trung tdm, xa vung sau, vung xa,
dia ban bién gidi, dia ban co nhiéu DN/HTX/HKD, cling nhu cac nhom do phu nft,
ngudi dan toc thiéu s6 hodc nhom yéu thé lam chu.

Viéc mo rong mau can di kém voi chuan hoa phuong phap chon mau, kiém soat chat
luong khao sat va bao dam kha nang so sanh gitta cac ndm. Tranh thay d6i qua nhiéu
cau truc khao sat khién két qua kho theo doi xu huong.

Co quan thuc hién: Co quan dau mbi DCCI cua tinh va don vi tu van ky thuat chu tri;
cac so, nganh, xd/phuong va co quan lién quan cung cép dit liéu nén.

Thoi gian thyc hién: Chuan bi khung miu tir dau nam; cht mau trude khi trién khai
khao sat chinh thirc hang nam.

Tang cwong do lwong gidi, din téc thiéu so va ngwoi khuyét tit trong DCCI

Noi dung: DCCI can tiép tuc phan tach dir liéu theo gidi, dan tdc, tinh trang khuyét tat,
quy mé co so kinh doanh va nhém giao thoa nhu phu nir dan toc thiéu sé. Déi véi nhom
ngudi khuyét tat, do s6 mau thuong thap, can duy tri khao sat dinh luong v6i phong van
héu kiém dé nhan dién rd hon rao can tiép can dich vu cong va chinh sach hd trg, chuan
hoa viéc phan tach dir li¢u theo gi61, dan tdc va khuyét tat.

Cach tiép can nay giup DCCI khong chi do chat luong diéu hanh chung, ma con phan
anh murc do bao tram ctia moi truong kinh doanh ddi voi cac nhém dé bi bo lai phia
sau.

Co quan thyc hi¢n: Co quan dau mdi DCCI cua tinh, don vi tu van ky thuat, Ho1 Phu
nit, Hoi Nguoi khuyét tat, cac doan thé va UBND cap xa/phudng phdi hop.

Thoi gian thyc hién: Tich hop cach tiép can GEDSI vao thiét ké mau va bo cong cu
DCCI hang nam.
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PHU LUC

Phu luc 1. Tong quan vé phwong phap luin

1. Phwong phap thu thap dir liéu

1.1. P6i twong khao sat va doi twong dwoc danh gia
J Péi twong khio sat

a) DCCI khdi sd, ban

Déi tugng tra 1oi phiéu khao sat DCCI khdi s nam 2025 chi yéu 1a DN va HTX. Trong
mot sd trudng hop, cac HKD c¢6 thé Iwa chon tham gia dénh gia phiéu khao sat DCCI
cép so khi cac HKD d6 thuc su ¢6 tuong tac vé quan ly diéu hanh hodc thuc hién TTHC.

b) DCCI khdi nganh doc

Déi tugng tra 10i phiéu khao sat DCCI khéi nganh doc nim 2025 cha yéu 1a DN va
HTX. Trong mét s6 trudng hop, cac HKD c6 thé lwa chon tham gia danh gia phiéu khao
sat DCCI céac don vi thudc khdi nganh doc khi cac HKD d6 thuc su c6 tuong tac vé
quan ly diéu hanh hodc thuc hién TTHC véi cac don vi thude khoi nganh doc.

¢) DCCI cép dia phuong (xd/phuong)

Péi tuong tra 11 phiéu khao sat DCCI cap dia phuong ndm 2025 chu yéu 1a cac HKD.
Ngoai ra, cic DN/HTX hoat dong ¢ xd/phudng va c6 tuong tac vdi chinh quyén dia
phuong ciing c¢6 thé lya chon tra 16i phiéu khao sat DCCI cap dia phuong.

J Déi twong dwoc danh gid
a) DCCI khdi sd, ban

DCCI khéi s, ban khong danh gia toan bd cac chirc nang, nhiém vu cia mot s¢ ma chi
danh gia cac linh vuc c6 lién quan, tuong tac, lam viéc voi DN, HTX, HKD, phu thudc
vao s6 luong thii tuc thyc té, tuong tac phat sinh trong nam danh gia.

Bang 1. Danh sach cac sé va linh vue chinh dwgce danh gia

STT  Cac s, ban, nganh trong danh gia  Linh vuc quan ly/danh gia twong

DCCI tinh Lao Cai nam 2025 urng
bang ky kinh doanh
1 S& Tai chinh Déu tu
Tai chinh

Cong nghiép va thuong mai

2 5 Cong th
S& Cong thuong Quan ly thi truong

3 S¢ Khoa hoc va Cong nghé Khoa hoc va cong nghé
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STT  Cac s6, ban, nganh trong danh gia Linh vuc quén ly/danh gia twong
DCCI tinh Lao Cai nam 2025 ung
Thong tin truyén thong
Chuyén doi s6

4 S& Giao duc va bao tao Giao duc dao tao

5 S¢ Noi vu Lao don%, an toan lao dong
Day nghé
Dit dai

6 S& Nong nghiép va Moi truong Tai nguyén moi truong
Nong, lam nghiép, thuy san

7 S¢ Tu phap Tu phap

: Vin hoa, thé th

8  S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich an o, e O
Du lich
Xay dung

9 So Xay d o :

o Ady Gng Giao thong van tai
10 SoYté Y té

Ban quan 1y cac khu cong nghi¢p tinh Quan ly khu cong nghiép

Lao Cai

12 Ban quan ly khu kinh té tinh Lao Cai ~ Quan Iy khu kinh té

Nguén: Bdo cdo phwong phdp lugn DCCI 2025

11

b) DCCI khdi nganh doc

Nhém céc co quan nganh doc trén dia ban tinh gom (3 don vi). Nam 2025, khong xép
hang diém téng cta cac co quan nganh doc, song c6 ddy du dir liéu cho timg chi sb
thanh phﬁn dé 1am co sé cho co quan nganh doc trén dia ban biét duoc nhiing linh vyc
can cai thién. DCCI vdi cac nganh doc khong danh gia toan bo cac chirc ning, nhiém
vu cua mot don vi ma chi danh giad cac linh vuc c6 lién quan, twong tac, lam viéc voi
DN, HTX, HKD.

Bang 2. Danh sach cac co quan nganh doc

Linh vue quan ly/danh

SOTT Cac nganh doc L) i
gia twong wng

1 Chi cuc Thué khu vyc XIII — Lao Cai Thué

2 Chi cuc Hai quan tinh khu vuc VII — Lao Cai Hai quan

3 Béo hiém x4 hoi tinh BHXH

Nguon: Bdo cdo phiong phdp lugn DCCI 2025
¢) DCCI cép dia phuong (xd/phuong)

Nhém chinh quyén cap xd/phuong: O giai doan dau, s6 luong dia phuwong dua vao ddnh
gia 1a 30/99 dia phuong. Céac dia phuong s€ dugc danh gia dya trén cac chuc nang,
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nhiém vu chinh nhu: ding ky kinh doanh, tai chinh, dit dai, xdy dung, cong thuong,
nong nghi¢p, gido duc, tu phap, méi truong... Cac dia phuong dugc lya chon dua vao
danh gia 1a 7 phuong hién nay va 23 xa con lai dugc chon dya trén ti€u chi dam bao co
xa bién giéi va mdi huyén cii ¢ 1-2 x4 trong d6 c6 nhiing xa phat trién (trung tim
huyén, thanh phé cii) va c6 nhimng x3 thudc nhoém phat trién trung binh (trung tam cta
huyén cii (khu vuce I — x3 budc dau phét trién), khu vuc II (x3 con kho khian) va khu vue
III (xa dac biét kho khan)).

Bang 3. Danh sach cac xa, phwong danh gia DCCI nam 2025

STT Phwong/xa danh gia Thugc khu vue (cii)
1 Xa Mu Cang Chai I
2 Xa Hanh Phuc I
3 Xa Lién Son I
4  Xa Thuong Bang La I
5 XaMau A I
6 Xa Luc Yén I
7 Xa Thac Ba I
8 Xa Yén Binh I
9  XaTrn Yén I
10  X& Bao Thing I
11 Xa Van Ban I
12 XaBaoYén I
13 Phuong Sa Pa I
14  XiBic Ha I
15 Xa Muong Khuong I
16 Xa Si Ma Cai I
17 Phuong Trung Tam I
18 Phuong Yén Bai I
19  Phuong Nam Cuong I

20  Phuong Lao Cai I

21 Xa Muong Hum II
22 XaYTy II
23 XaTulLe¢ 111
24 Xa Tram Téu 1)l
25  Xa Bat Xat I

26  Xi Vin Chan I
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STT Phwong/xa danh gia Thudc khu vure (cii)

27  XaBan Lién 111
28 Phuong Van Phu 111
29  Phuong Au Lau 111
30  Phuong Cam Duong 111

Nguoén: Bdo cdo phirong phdp lugn DCCI 2025
1.2. Phwong phdp va quy trinh chon méu khdo sdt
a) Ngudn dir liéu khao sat

Pé dam bao tinh khach quan, dai dién va ngiu nhién trong khao sat, danh sach mau
khao sat DCCI duoc xay dung tir ba ngudn chinh:

- Danh sach DN/HTX/HKD da thuc hién TTHC, st dung dich vu cong hoac c6 tuong
tac voi cac s, ban, nganh va UBND xd/phudng, do chinh céc co quan ndy cung cép;

- Danh sach DN/HTX/HKD dang hoat dong, do Théng ké tinh cung cap;

- Danh sach DN/HTX/HKD c¢6 nghia vu ndp thué, do Thué tinh Lao Cai cung cép.
b) Cac budc chon mau

Viéc chon mau s& thuc hién theo cac budc nhu sau:

e Budc 1. Lam sach dit liéu: Tong hop va ra soat danh sach tir 3 ngudn néu trén,
loai bo méu trung lap (do mot DN/HTX/HKD c6 thé xuat hién nhiéu lan néu
thuc hién nhiéu TTHC khac nhau tai cting mét co quan).

e Budc 2. Phan bd miu: Dya trén sd luong mau téng thé duoc téng hop, don vi tu
van s& tién hanh xay dung khung chon mau bang cach tinh toan ty 1¢ va sb luong
phan bo mau dy kién cho phiéu khao sat DCCI khoi s¢,ban; DCCI khdi nganh
doc va DCCI khdi dia phuong.

e Budc 3. Chon mau: Tién hanh chon ngau nhién theo ty 1¢ dam bao cac nguyén
tac co ban nhu c6 ¥ nghia thong ké (tirc 1a s6 DN/HTX/HKD dat duge muc toi
thiéu ddi véi tirng don vi) va phu hop véi ty 16 DN/HTX/HKD thuc hién TTHC
hoic dang hoat dong ¢ dja phuong (don vi nao c6 nhiéu DN/HTX/HKD thuc
hién TTHC/dang hoat dong ¢ dia phuong thi 1éy mau nhiéu hon don vi co it
DN/HTX/HKD thyc hién TTHC/dang hoat dong & dia phuong).

e Budc 4. Mau du phong: Trong qua trinh chon miu nay, don vi tu van dong thoi
xay dung mot s6 lwgng mau dy phong ciing theo cac nguyén tac chon ngau nhién
dé thay thé trong trudng hop khong thé lién lac dwoc DN/HTX/HKD hoic
DN/HTX/HKD khong hop tac tra 101 phiéu khao sat. S6 lugng mau du phong 1a
gin 3.200 mau.
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Trong qué trinh chon miu, dam bao ty 1& phy ni¥, phu nit dan toc thiéu sb trong danh
sach miu (30%), khuyén khich cac DN/HTX/HKD c6 chu 1a nguoi khuyét tat hodc co
lao dong 13 nguoi khuyét tat tham gia khao sat. P6i v6i ciac nhoém cb han ché tiép can
) (phu ntt DTTS, NKT), khéo sat truc tiép dugc uu tién, khong ap dung khao sat truc
tuyén, nham giam sai léch do “khoang cach s6” dong thdi cung cip huéng dan hd tro
tra 161 v6i ngdn ngit d& hiéu va phu hop hon.

Bang 4. Phan bé miu ciia khdi sé,ban

Nganh, linh vuc S6 phiéu Ti 1é

S Nong nghiép va moi truong 110 15,9%
S¢ Tai chinh 109 15,8%
S¢ Xay dung 69 10,0%
S& Cong thuong 66 9,6%
S& Noi vu 65 9,4%
S& Khoa hoc va Cong nghé 59 8,6%
S6 Giao duc va Dao tao 47 6,8%
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 41 5,9%
S Y té 40 5,8%
S¢ Tu phap 30 4,3%
Ban quan ly cac khu cong nghi¢p o
tinh Lao Cai 29 4,2%
Bap quan ly cac khu kinh té tinh Lao 75 3.6%
Cai

Téong 690 100%

Béng 5. Phian bd miu ciia khéi nganh doc
Nganh, linh vue S6 phiéu Tilé

Thué 102 41,0%
Bao hiém xa hoi 98 39,4%
Hai quan 49 19,7%

Tong 249 100%

Bang 6. Phan bd miu cia khdi dia phwong
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Xa, phwong

X4 Tran Yén

Xa Vin Chén
Phuong Yén Bai

Xa Bao Yén

Xa Hanh Phuc
Phuong Cam Duong
Xa Muong Khuong
Phuong Sa Pa
Phuong Au Lau

Xa Théac Ba

Phuong Trung Tam
XaTaLg

Phuong Nam Cudng
Phuong Van Phu
Xa Lién Son

X4 Thuong Bing La
Xa Yén Binh

Xa Luc Yén
Phuong Lao Cai

Xa Mu Cang Chai
Xa Si Ma Cai

X4 Ban Lién

Xa Bao Thing

X4& Tram Téu

Xa Bat Xat

XayY Ty

Xa Van Ban

Xa Mau A

Xa Muong Hum

Xi Bac Ha

Tong
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S6 phiéu
37
37
34
34
33
32
31
31
31
31
30
30
30
30
29
28
27
27
27
27
27
27
27
26
25
25
25
25
24
24
871

Ti 16
4,2%
4,2%
3,9%
3,9%
3,8%
3,7%
3,6%
3,6%
3,6%
3,6%
3,4%
3,4%
3,4%
3,4%
3,3%
3,2%
3,1%
3,1%
3,1%
3,1%
3,1%
3,1%
3,1%
3,0%
2,9%
2,9%
2,9%
2,9%
2,8%
2,8%
100%

Nguon: Khao sat DCCI 2025
1.3. Phuong phdp va quy trinh trién khai khdo sat, xép hang
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Quy trinh trién khai DCCI nim 2025 duoc chia thanh nim budc chinh nhu sau:

Budc 1: Xay dung phuong phéap luan DCCI, phiéu diéu tra, bang hoi. Thuc hién
nghién ctru, ddnh gia tinh hinh mai, cac han ché ciia DDCI trudc day va sira doi
khung tiép can ctia DCCI; sira ddi cac tru cot, cdu hoi chinh; thiét ké phan danh
gia dinh tinh. Khao sat thir bang héi, lya chon mdot s6 DN/HTX/HKD khao sat
va mot s6 co s& do DTTS lam chu dé dam bao ngdn ngir d& hiéu, phu hop véi
kha ning nhan biét ngdn ngit caa DTTS.

Budc 2: Tién hanh diéu tra bang hoi ddi véi cac co s SXKD (DN/HTX/HKD):
DCCI khéo sat cac DN/HTX/HKD. Céc phiéu thu vé s& dugc ra soat, giam sat
nham dam bao chét luong phiéu tra 101, sau do s€ duoc lam sach, phé duyét va
nhap liéu vao hé théng xtr 1y dir liéu va tinh toan chi so.

Budc 3: Phan tich sb liéu va xay dung bao cdo. Pon vi thyc hién DCCI téng hop,
phan tich, danh gia dit liéu khao sat, diéu tra DCCI nam 2025, tinh toan diém s6
va xép hang cac so; xay dung bao cdo danh gia dinh tinh vé tinh hinh cta cac xa
va cac co quan nganh doc; Trén co sé cac bao céo dau vao nay, xdy dung cac
béo cao téng hop vé DCCI nam 2025.

Budc 4: Phé duyét va cong bd két qua danh gia DCCI. Can c vin ban trinh
duyét ctia co quan phdi hop tai tinh, UBND tinh phé duyét va to chtic cong bd
két qua diém sd, xép hang va bao cao két qua danh gia DCCI nim 2025. Sau do,
thuc hién chia sé dir liéu thong ké, bao co phan tich, danh gia, két qua diém sb
va xép hang DCCI nam 2025 trén moi trudng Internet.

Budc 5: Trao doi, thao luan véi cac sd/nganh dia phuong vé két qua danh gia,
dua ra cac dé xuét xay dung ké hoach cai thién DCCI cho cac nim tiép theo. Dua
trén cac dé xuat nay, cac sé/nganh/dia phuong chu dong xay dung cac ké hoach
cai thién tinh hinh c6 tham van ¥ kién ctia nhom chuyén gia.

2. Phwong phap tinh diém chi s6 va xép hang

Phwong phdp tinh diém

Str dung phuong phap Thang diém Likert, cac chi s6 DCCI dugc chuan hoa diém theo
thang diém tir 1-5 twong Gng v6i mirc do cam nhan tir “rat xau” dén “rat t6t”. Cac thong

s6 déu dugc sip xép theo hudng tich cuc ting dan (gi tri cang cao cang tot).

Chuan hoa diém cac chi tiéu danh gia theo thang diém 10. Diém sé Chi s6 thanh phan

dugc tong hop tir cac chi tiéu, chuan héa theo thang diém 10. Diém s6 tong hop cudi

cung dugc chuin hoa theo thang diém 10 hodc thang diém 100.
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Phwong phdp xép hang

- RAt 6t Diém s0 cua cac chi tiéu va chi so thanh phéan sé dugc quy doi1 vé
) thang diém 10, sau d6 tong hop lai thanh diém s6 DCCI cuoi cung.

Tot
Diém s6 DCCI khéi so, DCCI khéi co quan nganh doc va diém sd
Kha 4 . Z. - 2. WX A .2
- DCCI cap dia phuong cudi cung s€ dugc quy doi tiép vé thang di€ém
Tungbimnkna 100 dé thye hién xép hang.

Trung binh Véi DCCI khéi sé, DCCI khéi co quan nganh doc va DCCI khéi

- Trung binh tp dia ph}IO'ng, cac d,orn V1 dong th(‘):i cling ,duzoc xép Vé}o cac nhom nang

luc diéu hanh: Rat tot (> 90 diém), Tot (Tu 80 dén <90), Kha (Tu

N 70 dén <80), Trung binh kha (T 60 dén <70), Trung binh (Tir 50

- Rét ke dé,n <60), Trung binh thap (Twr 40 dén <50), Kém (Tt 30 dén <40),
Rat kém (<30).

3. Cach tiép can dap vng giéi va bao trium

Phuong phap DCCI dap tng gidi va bao trim dugc xdy dung trén nén tang cac chu
truong, chinh sach nhéat quan ciia Trung Uong vé binh dang gidi, phat trién kinh té bao
trim va nang cao vai tro ctia cac nhom yéu thé trong phét trién kinh té - xa hoi, trong
d6 c6 Nghi quyét s 28-NQ/TW vé chuong trinh myc tiéu qudc gia vé binh dang gidi
va phat trién kinh té - x4 hoi ving déng bao dan toc thiéu s6 va mién nui giai doan 2021
- 2030. Tai Lao Cai, dinh huéng nay dugc trién khai, véi trong tam hd tro déng bao dan
toc thiéu sd, phu nit va cac nhém dé bi ton thwong tham gia sau hon vao cac hoat dong
kinh te.

Phuong phap nay tiép thu khung ting cudng quyén niang kinh té cho phu nir ciia chuong
trinh GREAT nham b6 sung cong cu phan tich, gitip xem xét cac dich vu va chinh sach
ctia chinh quyén trén ba chiéu: mirc d6 dé tiép can, kha ning dem lai loi ich thuc chat
va tic dong ning cao quyén nang dbi v6i cac DN do nhom yéu thé 1am chu, bao gdm
phu nit, dan toc thiéu sb, ngudi cao tudi va nguoi khuyét tat. Cach tiép can nay ciing
gitip phan an rao can c6 thé phét sinh tir chat luong thong tin, ning lyc tiép cin cua
nguoi st dung, muc dg tin cdy ddi véi co quan cung cép dich vu, hodc thiét ké dich vu
chua phi hop véi nhu cau da dang ctia cac nhom DN/HTX/HKD.

Dong thoi, khung nay ciing ap dung lang kinh giao thoa (nhu gidi, dan toc, khuyét tat,
dia ban) dé nhan dién nhom chiu bat lgi kép/bat loi da chiéu nhu nhom phu nir dan toc
thiéu sb & vung sau, vung xa cé thé déng thot gap bat lgi vé €161, dan tQc, diéu kién dia
1y, trinh d6 hoc van, kha nang tiép can cong ngh¢ va mang ludi hd tro. Céc bat loi nay
khong ton tai riéng 16, ma c6 thé cong hudng va khuéch dai 1an nhau, khién nhom nay
kho tiép can thong tin, chinh sach hd trg va co hoi kinh té hon so v6i cac nhom khéc.
Phuong phap ciing chil trong tinh phtt hop vin héa trong truyén thong va phong van,
tang cudng co ché phan hoi hai chiéu va xem xét vai tro cia nam gigi/hd gia dinh nhu
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mot tdc nhan co thé hd trg hodc can trd sy tham gia kinh té cua phu nit. Sy két hop nay
thé hién tinh thong nhit giita dinh huéng chinh sach cua tinh Lao Cai véi cac thong 16
qudc té tot trong danh gia moi truong kinh doanh, tao co s cho cac khuyén nghi chinh
sach c6 tinh kha thi va phi hop voi thuc tién dia phuong, cu thé 1a:

e Tiép can: Cac dich vy, quy trinh cta cac co quan nha nudc cd nhitng bién phap
tiép can hiéu qua dén cac nhém DN, bao gdm DN do ngudi yéu thé 1am cha va
giai quyét cac thach thirc han ché sy tham gia kinh doanh cua ho

e Dem lai lg1 ich: Cac dich vy, chinh sach va quy trinh ctia cac co quan nha nuéce
cac cap dem lai loi ich cho DN néi chung, DN do nguoi yéu thé 1am chii

e Nang cao quyén niang: Cac dich vu, hd trg, chinh sach va quy trinh ciia cac co
quan nha nudc giup DN, phu nit va phy nit dan toc thiéu sb ra quyét dinh trong
kinh doanh

Phuong phép nay ciing 4p dung nguyén tic dap ung gidi duge phan anh trong céc chi
sd thanh phan, cu thé chi s6 Pap tng gidi trong hoat dong quan 1y va diéu hanh kinh té.
Céc chi s6 thanh phan nay nhdm phan anh cac dich vu va quy trinh cong di déng gop
nhu ndo cho viéc nang cao quyén ning cho DN do phu nit 1am chi qua viéc do luong
su dap tng cua céac sé nganh, dia phuong trong céac khia canh sau day:

e Mirc d6 quan tdm va tinh dap ng clia sé nganh dia phuong dé giai quyét cac rao
can bao trum

e Mirc d6 tiéng noi cia DN/HTX, HKD nhém yéu thé tham gia thong qua cac quy
trinh cia nha nudc.

e Muc do tiép can va su tham gia st dung céac dich vu cong ciia DN do cac nhém
yéu thé 1am chu va mirc dd loi ich tir cac dich vu ho nhan duoc tir dich vu cong
do

e Mirc d6 hd trg va thiic diy vai tro 1anh dao ctia phu nit va cac nhom yéu thé trong
kinh doanh

Do d6, trong DCCL, nhém nghién ctru x4y dung chi sé thanh phan riéng vé cac yéu tb
dap tmg gidi va bao trum, phat trién bén viing vé xa hoi va moi trudng trong qua trinh
do luong, thuc thi DCCI ¢ cép dd cao hon. Cu thé nhu sau:

e Xay dung cac tiéu chi, cac cau hoi vé dap (mg gidi, phat trién bao trum trong bo
cau hoi DCCI, twong tng vai bd chi s6 va chi tiéu cap nhat;

e Phan tich DCCI véi s liéu tach biét theo 2161, dan toc thiéu sd va phan tich riéng
cac chi s6 thanh phan vé gidi va phat trién bén viing;

e B0 sung hé théng cac chi tiéu, cau hoi vé& dap tng gi6i va bao trum va chi sd
xanh, dé so sanh su khac biét va ky vong cta cong dong DN tai cac dia phuong
va s& ban nganh (twong tmg véi chi s6 xanh duge VCCI cong bd nim 2022).
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4. Dac diém mau khao sat
Niam 2025, DCCI tinh Lao Cai tap hop ¥ kién caa hon 1.800 DN/HTX/HKD tham gia
khao sat.

Mau khdo sdt trong DCCI khéi sé,ban
DCCI s6 thu vé cac phiéu danh gia tir 690 DN/HTX. Ty 1€ nir gi6i lam chu chiém 37%.

Theo dan tdc, 88% chu DN/HTX tham gia khao sat la dan toc Kinh, 10% la céc
DN/HTX do dan toc thiéu sd lam ch.

Ty trong chi DN/HTX 1a ngudi khuyét tit hoic DN/HTX c6 lao dong 13 nguoi khuyét
tat chiém 1% trén tong s6 DN/HTX tham gia khao sat. Tuy nhién, do ¢& méu lién quan
dén nguoi khuyét tat trong khao sat dinh lwong con rit nho, két qua nay khéng du co so
dé suy rong thong ké cho toan bo nhom DN/HTX/HKD do nguoi khuyét tat 1am cha
hodc c6 lao dong 1a nguoi khuyét tat trén dia ban tinh. Do do, ty 1€ nay chi nén duogc
xem la tin hiéu tham khao trong mau khao sat.

Pé khic phuc han ché vé ¢& mau, nghién ctru da bo sung 10 phong van hau kiém véi
chu co s6 13 ngudi khuyét tat nham lam 16 hon céc rao can trong tiép can thong tin, thuc
hién thu tuc, sir dung dich vu cong va thu huong chinh sach ho tro.

Xét vé linh vuc san xuat kinh doanh, co cAu mau khao sat phan anh twong ddi sat birc
tranh kinh té dia phuong khi khu vuc thuong mai — dich vu chiém da s6 72% DN/HTX
DN/HTX tham gia. Tiép theo 1a nhom cong nghiép — xay dung v&i 19%, trong khi linh
vuc ndng, 1am nghiép va thity san chiém 9%.

Theo thoi gian hoat dong, hon mdt nira s6 DN/HTX trong mau khdo sat duoc thanh lap
trong vong 5 nam trd lai day (54%), cho thay sy hién dién dang ké cua cac doanh nghiép
maoi thanh 13p. Nhom DN/HTX c6 thoi gian hoat dong tir 6 dén 10 nam chiém 17%,
trong khi cac don vi da hoat dong trén 10 nim chiém 29%, gép phan bao dam tinh da
dang vé kinh nghiém va mirc d6 hoat dong ctia doanh nghiép trong mau khao sat.

Theo quy md, 95% DN/HTX tham gia khao sat DCCI s& ban chii yéu 1a DNNVV, trong
d6 doanh nghiép quy mé vira chi chiém khoang 27%, phan anh dic trung pho bién cta
cong dong doanh nghiép dia phuong hién nay 1a quy moé con nhéd, ngudn lyc han ché.
Mau khdo sdt trong DCCI nganh doc

Khao sat DCCI nganh doc nim 2025 thu nhéan y kién danh gia ctia 249 DN/HTX dang
hoat dong trén dia ban tinh. Ty 1€ nlt gi61 lam chu chiém 32%. Theo dan toc, 94% chu
DN/HTX tham gia khao sat 1a dan toc Kinh, 6% la cac DN/HTX do dan toc thiéu sb
lam chu. Ty trong chit DN/HTX 1a ngudi khuyét tat hoac DN/HTX c6 lao dong 1a nguoi
khuyét tat chi chiém gan 2% trén tong s6 DN/HTX tham gia khao sat.
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Xét vé linh vuc san xuat kinh doanh, chiém da s6 69% DN/HTX hoat dong trong linh
vuc thuong mai — dich vy, 22% DN/HTX hoat dong trong linh vuc cong nghiép — xay
dung va DN/HTX hoat dong trong linh vuc nong 1am thuy san chiém ty 1& 9%.

Vé thoi gian hoat dong, hon mdt nira s6 DN/HTX trong mau khao sat dugc thanh lap
trong vong 5 nam trd lai ddy (51%). Nném DN/HTX c6 thoi gian hoat dong tir 6 dén
10 nam chiém 20%, trong khi cac don vi hoat dong trén 10 nam chiém 29%. Co céu
nay cho thiy miu khao sat bao dam su tham gia ctia ca cac doanh nghiép méi thanh 1ap
va cac doanh nghiép co6 kinh nghiém hoat dong lau nam trén thi trudng.

Mau khdo sat DCCI dia phwong

Nim 2025, DCCI dia phuong duogc tong hop va phan tich dya trén ¥ kién ctia 871 HKD
trén dia ban Lao Cai. Trong do, c6 23% 1a dan toc thiéu sb. Phu nit 1am chu cac HKD
chiém 55% mau khao sét, phan anh vai trd ctia phy nit trong kinh té ho kinh doanh.

S6 lugng chit HKD 1a ngudi khuyét tat hodc sir dung lao dong 1a ngudi khuyét tat chiém
gan 1% trong tong sé mau tham gia khao sat. Mic di quy mé nhém nay con nho, cac
két qua thu thap duoc van cung cip nhirng tin hiéu tham khao vé mirc d6 tiép can va
tinh bao trim ctia moi truong kinh doanh dbi véi ngudi khuyét tat.

Theo linh vuc nganh nghé, trong tong sd cac HKD tham gia vao khao sat DCCI dia
phuong, chiém da sé 1 cac HKD hoat dong trong linh vuc thwong mai va dich vu (85%),
4% HKD hoat dong trong linh virc cong nghiép — xay dung, va 11% HKD lam vé nong
lam nghi¢p thuy san.

Trong tong s6 HKD tham gia khao sat, 32% HKD mdi thanh 1ap cach day 2 nam, 22%
thanh 1ap céch day tur 2-5 nam, 15% HKD thanh 1ap cach day tir 6-10 ndm va 31% thanh
1ap céach day trén 10 nam.

Trung binh, moét HKD thu hiit 1-2 lao dong, pht hop véi dic trung san xuat, kinh doanh
nho 1¢ va quy mé ho kinh doanh pho bién.
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Phu luc 2. Ho so DCCI sé, ban theo linh vue
1. Pang ky kinh doanh

PIEM SO PHAN NHOM
74,50 ) Kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 —AThl_I.C h1¢‘n TTHC, cap phép gia 7.43 Kha
A nhap thi truong
Trucotl 5™ Tinh minh bach va trach nhiém ,
e 7,23 Kha
giai trinh
3 — Chi phi tuan thu 7,89 Kha
4 — Mbi trudng canh tranh binh dang 7,80 Kha
Trucot2 5 — HO trg san xuét kinh doanh 7,00 Kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7,39 Khé
7-‘ Tang’ trt}’orng ben virng va bao 7.15 Kha
trum, dép Ung gidi
A 8- Thyc hién chinh sach phat trién ,
Trucdt3  inh té tw nhan 748 Kha
9 - Su nang dong va vai trd kién tao 7.68 Kha

cua chinh quyén

Niam 2025, linh vyc Dang ky kinh doanh dat 74,50 diém, thuéc nhém Kha. Két qua cho
thdy day 1a linh vuc c6 mit bang diéu hanh twong d6i dong déu, khi ca 9/9 chi s thanh
phﬁn déu thudc nhom Kha. Diém manh ndi bat nim & chi phi tuan thu dat 7,89 diém,
moi truong canh tranh binh déng dat 7,80 diém, su nang dong va vai tro kién tao cua
chinh quyén dat 7,68 diém, va thuc hién chinh sach phat trién kinh té tu nhan dat 7,48
diém. Tuy nhién, linh vuc nay van con du dia cai thién & hd tro san xuét kinh doanh dat
7,00 diém, tang trudng bén viing va bao trum, dap ung gidi dat 7,15 diém, va mot sb
ndi dung thudc minh bach, tham van, phan hoi kién nghi.

Tru cdt 1 — Mdi truwong kinh doanh thuén loi 13 tru ¢t cé nén ting kha tot ciia linh
vuc Pang ky kinh doanh, diac bi¢t ¢ giam chi phi tuan thua va xi ly tha tuc. Co
63,8% DN/HTX/HKD kha hai 1ong hodc rat hai 1ong véi chat lugng huéng dan trinh
tw, hd so TTHC. Vé thoi gian xur 1y, 93,2% dénh gia thu tuc dang ky hoat dong duogc
thuc hién dang quy dinh hodc nhanh hon; véi thu tuc cép phép kinh doanh c6 diéu kién,
ty 18 nay dat 92,4%. V& ho so, 81,9% cho biét hd so duge chap nhan ngay hoic chi phai
b sung tbi da 1 1an, trong d6 44,8% duoc chap nhan ngay tir dau. Ngoai ra, 71,8% hoan
thanh toan bg thu tyc trong vong 15 ngay. Nhimng két qua nay cho thay linh vuc ding
ky kinh doanh c6 diém manh & khau dau vao thi truong, thu tuc co ban tuong doi thong
sudt va it tao do tré 16n cho co s6 kinh doanh.
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Piém sang rd hon ciia Try cot 1 1 chi phi tun thi. C6 92,4% danh gia thoi gian thuc
hién céac thu tuc/cong viéc ding quy dinh hodc sém hon; 56,1% hai long véi thai do
phuc vu ctia can bd; 53,5% hai 10ng voi chuyén mén va hiéu qua giai quyét cong viéc.
Ganh nang thanh tra, kiém tra khong qua 16n: 87,6% cho biét khong phai tiép hoic chi
tiép 1 doan thanh tra, 78,9% khong phai tiép hoic chi tiép 1 doan kiém tra; 83,7% danh
gi4 noi dung thanh tra, kiém tra it tring lap hodc hoan toan khong tring ldp. Vé chi phi
khong chinh thirc, 72,5% cho rang chi phi khong chinh thirc trong thyc hién TTHC 1a
khong phd bién hodc hoan toan khong co; ty 1é niy trong thanh tra, kiém tra dat 71,6%.
Tuy nhién, diém yéu cia tru c¢ot ndy 1a minh bach va trach nhiém giai trinh: chi 46,7%
danh gi4 tiép can van ban, thu tyc, chinh sach 1a d& hodc rat d&; 55,2% hai long véi
thong tin trén cong thong tin dién tir; 34,3% thudng xuyén hoic luén duoc moi tham
gia d6i thoai, tham van chinh sach. Du 71,9% cho biét thuong xuyén hoic ludn nhan
duoc phan hoi khi kién nghi, chi 47,7% hai 10ng v&i chat lugng phan hdi. Nhu vay, linh
vuc ndy da kha tét & xtr Iy ho so, nhung can cai thién thém & cong khai thong tin, tham
van som va chat luong giai trinh sau phan anh.

Tru cdt 2 — Thiic diy canh tranh c¢é két qua kha tich cwe & méi truwong canh tranh
binh ding, nhung hd tro san xuit kinh doanh vén 1a diém can cai thién. O noi dung
canh tranh binh dang, 56,7% d6ng y rang chuong trinh, uu dai duoc thyc thi binh dang
giita cac loai hinh DN/HTX/HKD; 64,8% danh gia cong bang trong tiép can thong tin,
co hoi kinh doanh va chinh sach hd tro; 65,4% danh gia cong bang trong thyc hién
TTHC; 67,3% danh gia cong bang trong thanh tra, kiém tra; va 66,3% danh gia cong
bang trong giai quyét kién nghi, khé khan. Pay 1a nén tang tich cuc, cho thiy linh vuc
dang ky kinh doanh khong bi dénh gia thip vé ddi xir phan biét trong thyc thi thong
thuong.

Tuy nhién, van c6 mot tin hiéu can luu ¥: 48,6% ngudi tra 101 dong ¥ rang viéc tiép can
nguén luc kinh té trong linh vyc nay thuén lgi hon véi cac don vi c6 quan hé quen biét
v6i can bd. Diéu nay khong phu nhan két qua kha tt vé canh tranh binh dang, nhung
cho théy niém tin vé cong béng trong tiép can nguén luc, co hoi va hd tro van chua that
su chéc. V& hd trg san xuit kinh doanh, chi 43,8% cho biét thuong xuyén hoac luon
dugc biét dén hay dugc moi tham gia chuong trinh hd trg; 46,6% danh gia thi tuc huéng
hd tro kha/rat d&; va 45,2% danh gid chuong trinh hd tro kha/rat hiéu qua, trong khi
52,9% chi danh gia & mic binh thuong. Didu nay cho thdy hoat dong hd tro sau ding
ky chua that sy tao cdm nhan manh vé tinh thiét thuc. Nhu vay, tru cot 2 can tap trung
vao chat luong hd tro thuc chat, tiéu chi tiép can minh bach hon va xu 1y phan anh c6
két qua rd hon.

Tru ¢t 3 — Tang trudng bén virng, phat trién kinh té tw nhan va vai tro kién tao
cho thiy linh vire Ping ky kinh doanh c6 diém kha & vai tro diéu hanh, nhung cac
ndi dung phat trién theo chiéu siu chwa thit sy birt pha. V& ting truong bén viing,
72,3% co so cho biét da ap dung it nhat mot sd bién phap giam thiéu tic dong moi
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truong; trong d6 42,6% ap dung tuong d6i ddy du hodc tich cuc nhiéu bién phap. Tuy
nhién, chi 44,2% danh gia linh vuc nay tich cuc hodc rat tich cuc trong hudéng dan, hd
trg cong nghé sach, tiét kiém nang luong; 45,7% danh gia chuong trinh, wu dai cho du
an dau tu xanh 1a kha/rat hiéu qua. Céc ndi dung bao trim cling & muc trung binh kha:
53,3% danh gia dia diém cung cap dich vu dé hodc rat dé tiép can véi nguoi khuyét tat;
50,4% danh gia dich vu/hd tro phi hop v6i ngudi khuyét tat; 66,7% danh gia co ddi xur
binh ding gitta cac chit DN/HTX/HKD theo gi6i, dan toc thiéu sb va tinh trang khuyét
tat. Tuy nhién, hd tro nhom yéu thé két ndi mang ludi kinh doanh mo1 dat 47,1% déanh
gia tich cuc hoac rat tich cuc.

O nhém phat trién kinh té tu nhan, cac chi tiéu c6 mat bé“tng kha nhung chua tao dot
pha. Khoang 53-56% danh gia tot hodc rat tot dbi voi cac ndi dung nhu d6i méi tu duy,
bao vé quyén loi kinh té tu nhan, tao thun loi tiép can dat dai/vén/nhan luc, thuc déy
khoa hoc cong nghé, két ndi doanh nghiép, hd tro DN nho va ho kinh doanh. Tuy nhién,
nhiéu chi tiéu van cé ty I¢ “binh thuong” trén 40%, vi du 44,8% danh giad binh thuong
vé hinh thanh va phat trién doanh nghiép 16n, 42,7% danh gia binh thudng vé hd trg
DN nho, si€u nho va hd kinh doanh. Cac hoat dong ddi méi sang tao, thuong mai dién
tor va R&D con du dia cai thién: chi 34,2% thuong xuyén hodc luon dugce gidi thi¢u,
huéng dan tham gia san thuong mai dién ti/két ndi doanh nghiép; 36,5% danh gia hoat
dong hd tro khoi nghiép, d6i moi moé hinh kinh doanh 13 kha/rat hiéu qua; va 39,0%
dong y rang chinh sach hd trg doi mdi mé hinh kinh doanh, d6i méi sang tao 1a dé tiép
can va thuc chat.

Diém tich cuc nhat cta Tru cot 3 1a su nang dong va vai tro kién tao cua chinh quyén.
Co 64,8% dong ¥ rang thai do ctia co quan phu trach linh vuc dbi v6i khu vuce tu nhan
1a tich cuc$; 59,0% danh gia ning dong, sang tao trong giai quyét van dé méi; 61,9%
cho réng chuong trinh, hanh dong tao thuan lgi cho DN/HTX/HKD la 6n dinh va nhat
quén. Tuy nhién, mot s6 chi tiéu then chét van chua cao: chi 56,2% cho réng lanh dao
da hanh dong ro dé thuc hién cam két cai thién moi truong kinh doanh, va 54,3% cho
rang khé khin, vuéng mic dugc thao g kip thoi qua dbi thoai. Diéu nay cho thiy vai
tro kién tao da dugc ghi nhan, nhung can di xa hon tir thai do tich cuc sang giai phéap
cu thé, theo dudi van dé dén cung va xtr Iy vudng mac sau dang ky.

Linh vwee Péng ky kinh doanh c¢é diém manh ¢ xir Iy TTHC, kiém sodt chi phi tudn
thii, mitc do cong bang trong thwc thi va thdi do diéu hanh twong doi tich ciee. Tuy
nhién, dé cai thién DCCI theo chiéu sau, linh vue nay can tdp trung vao ba huéng:
nang chat lwong minh bach va trach nhiém giai trinh, nhdt la phan hoi kién nghi va
tham vdn chinh sach; mo rong va lam thyc chat hon hé tro san xudt kinh doanh sau
dang ky; dong thoi thic day phat trién kinh té tw nhdn theo chzeu sdu, thong qua ho
tro chuyen doi s6, R&D, déi méi mé hinh kinh doanh, két noi thi truong va cac
chwong trinh phu hop hon véi DN nho, HTX va hé kinh doanbh.
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2. Pau tw

DIEM SO PHAN NHOM
73,83 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

e 7,46 Kha
Tru cat 1 nhap thi trudng
MOt 2 _ Tinh minh bach va tréch :
A s 7,26 Kha
nhi€ém giai trinh
3 — Chi phi tuén thu 7,80 Kha
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 7.55 Kha
Try cot 2 5 — Hd tro san xuét kinh doanh 6,90 Trung binh kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7,39 Khé
7-‘ Tang’ trt}’orng ben virng va bao 7.08 Kha
trum, dap Gng gidi
. 8- Thuc hién chinh sach phat trién .
Trucot3  inh té tu nhan 734 Kha
9 - Sy nang dong va vai tro kién 7.67 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vuc Pau tu dat 73,83 diém, thuoc nhém Kha. Két qua cho thdy chat
luong diu hanh cua linh vuc ndy twong dbi ddng déu, khi ca 9/9 chi sé thanh phan déu
thudc nhém Kha. Piém manh ndi bat nam & chi phi tuan thu dat 7,80 diém, sy ning
dong va vai tro kién tao cua chinh quyén dat 7,67 diém, méi truong canh tranh binh
dang dat 7,55 diém va thuc hién TTHC, cip phép gia nhép thi truong dat 7,46 diém.
Noi dung con du dia cdi thién rd hon 1a hd trg san xuat kinh doanh dat 6,90 diém va
ting trudng bén virng, bao trum, dap tng giéi dat 7,08 diém.

O Tru ¢t 1 — Méi trwong kinh doanh thuin lgi, linh viee Pau tw cé két qua kha
tich cwe vé thuc hién thi tuc va kiém soat chi phi tudn thia. C6 56,8%
DN/HTX/HKD kh4 hai long hogc rat hai long v6i chat luong huéng dan TTHC; 95,1%
danh giéa thu tuc dang ky hoat dong dugc thuc hién dung quy dinh hoac nhanh hon;
95,0% danh gia tha tuc cip phép kinh doanh c6 diéu kién dung hoic nhanh hon quy
dinh. V& hd so, 88,8% cho biét hd so dugc chip nhan ngay hoic chi phai bd sung tbi da
1 14n; 70,0% hoan thanh toan bd thu tuc trong vong 15 ngdy. Chi phi tuan thu ciing 1a
diém manh khi 92,5% danh gia thoi gian thyc hién cong viéc/thu tuc dung quy dinh
hodc som hon; 83,7% khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan thanh tra; 79,1% khong phai
tiép hodc chi tiép 1 doan kiém tra. Tuy nhién, tinh minh bach va trach nhiém giai trinh
van can cai thién: chi 48,2% danh gia tiép can van ban, thu tuc, chinh sach 1a dé hoic
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rat d&; 33,8% thuong xuyén hoic luén duoc moi tham gia d6i thoai, gop ¥ chinh sach;
va chi 43,7% hai long véi chat luong phan hoi khi ¢6 kién nghi.

O Tru cdt 2 — Thiic diy canh tranh, linh vue Piu tw c¢6 nén tang kha vé canh tranh
binh dang nhung hd tro san xuét kinh doanh chwa thét sy néi bat. Co 54,5% danh
gi4 cong bang trong tiép can thong tin, co hdi kinh doanh va chuong trinh hd tro; 58,2%
danh gia cong bang trong thuc hién TTHC; 56,9% dénh gia cong bang trong thanh tra,
kiém tra; va 57,7% danh gia cong bang trong giai quyét kién nghi, khé khan. Tuy nhién,
van co 45,6% df)ng y réng viéc tiép can nguén luc kinh té thuan loi hon véi don vi ¢
quan hé quen biét voi can b, cho thiy cam nhan vé cong bang thuc chat can tiép tuc
dugc ciung cb. V& hd trg san xuét kinh doanh, chi 42,4% cho biét thuong xuyén hoac
ludn duoc biét dén hay duge moi tham gia chuong trinh hd tro; 40,7% danh gia tha tuc
huong hd trg kha/rat dé; va 38,8% danh gia chuong trinh hd trg kha/rat hiéu qua. Picu
nay cho thay cac chinh sach hd trg trong linh vuc dau tu can dugc truyén thong rd hon,
dé tiép can hon va gan sat hon véi nhu cau thuc té cia DN/HTX/HKD.

O Tru cét 3 — Tiang trwdng bén virng, phat trién Kinh té tw nhin va vai tro kién
tao, linh vire Pau tw c6 diém sang & thai d diéu hanh va vai tro kién tao ciia chinh
quyén. C6 65,0% dong y rang thai do cta co quan phu trach linh vuc ddi véi khu vuc
tu nhan 14 tich cuc; 62,5% danh gia co quan linh hoat trong khuon khé phép luat; 60,0%
danh gia ning dong, sang tao trong xir Iy van dé méi; va 64,6% dong y rang co quan
thuc hién ding cac chu truong cua tinh vé tao mdi truong kinh doanh thuén lgi. Tuy
nhién, cac ndi dung phat trién theo chiéu sau van con han ché. Chi 40,0% danh gia tich
cuc vé hudng dan, hd tro cong nghé sach, tiét kiém nang lugng; 37,5% danh gia chuong
trinh, wu dai cho du 4n dau tu xanh 1a kha/rat hiéu qué; va cac ho tro ddi méi sang tao,
R&D, thuong mai dién tir méi dat mirc khoang 36—44% déanh gia tich cuec.

Linh vuee linh viue Pau tw ¢é diém manh & xir ly TTHC, kiém sodt chi phi tuan thu,
canh tranh twong doi binh ddng va vai tro diéu hanh kha chi déng. Tuy nhién, dé cdi
thién DCCI theo chiéu sdu, linh viee ndy can tdp trung vao ba hwéng: ndng chat lwong
minh bach, tham van va phan hoi kién nghi; mo rong do phu va tinh thuc chat ciia
cdc chwong trinh hé tro san xudt kinh doanh, dong thoi thiic ddy phat trién kinh té tw
nhan theo chiéu sdau, nhat la hé tro doi méi sang tao, R&D, chuyén doi s6, dau tu
xanh va tiép cdn nguén lyc mot cdch cong khai, binh dang hon.
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3. Tai chinh

DPIEM SO PHAN NHOM
73,83 Kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 —AThl_I.C hle;‘n TTHC, cap phép gia 7.39 Kha
Tru cat 1 nhap thi truong
ru cot 2 — Tinh minh bach va trach ,
A s 7,17 Kha
nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuan thu 7,70 Kha
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 7.41 Kha
Trucot2 5 13 tr san xuit kinh doanh 6,98 Trung binh kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7,46 Khé
7-‘ Tang’ trt}’orng ben virng va bao 7.00 Kha
trum, dap Gng gidi
A 8- Thuc hién chinh sach phat trién ,
Trucot3  inh té tu nhan 752 Kha
9 - Su nang dong va vai tro kién 7.82 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vuc Tai chinh dat 73,83 diém, thuoc nhom Kha. Két qua cho thiy linh
vuc ndy ¢6 mat bang diéu hanh tuong d6i dong déu. Piém manh ndi bat nam & su ning
dong va vai tro kién tao ctia chinh quyén dat 7,82 diém, chi phi tuan thu dat 7,70 diém,
thuc hién chinh sach phat trién kinh té tu nhan dat 7,52 diém va hiéu luc thé ché dat
7,46 diém. Noi dung con can cai thién 1a hd tro san xuit kinh doanh dat 6,98 diém va
tang trudng bén viing, bao trim, dap ung gidi dat 7,00 diém.

Tru c6t 1 — Mdi trudong kinh doanh thuin loi cé két qua kha tich cue & thue hién
TTHC va chi phi tuin thi. C6 50,0% DN/HTX/HKD kha hai 10ng hodc rat hai long
v6i chat luong huéng dan hd so, thi tuc; 91,9% danh gia thoi gian thyc hién thu tuc
ding ky hoat dong dang quy dinh hoic nhanh hon; 93,2% danh gia thi tuc cap phép
kinh doanh cé diéu kién ding quy dinh hodc nhanh hon. V& hd so, 81,9% cho biét ho
so duoc chép nhan ngay hodc chi phai bod sung t6i da 1 1an; 72,9% hoan thanh toan bd
thi1 tyc trong vong 15 ngay. Chi phi tuan tha 1a diém manh 6 hon: 91,9% danh gi thoi
gian thyc hién cong viéc/thi tuc diing quy dinh hodc sém hon; 83,5% khong phai tiép
hoic chi tiép 1 doan thanh tra; 81,1% khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan kiém tra;
83,6% cho rang noi dung thanh tra, kiém tra it tring lip hodc hoan toan khong tring
1ap. Tuy nhién, minh bach va giai trinh van can cai thién: chi 45,9% danh gia tiép can
van ban, tha tuc, chinh sach 1a d&/rat d&; 47,3% hai long vo1 thong tin trén céng thong
tin dién tir; 30,1% thuong xuyén hodc luén dugce moi tham gia ddi thoai, tham vén; va
chi 45,9% hai 1ong véi chat lugng phan hoi khi c6 kién nghi.
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Tru ¢4t 2 — Thic diy canh tranh dat micc kh4, nhung chwa thit sw néi bat & hd tre
san xuit kinh doanh. Céc chi tiéu vé cong bang trong thyc thi tuong dbi on: 54,0%
danh gia cong bang trong tiép can thong tin, co hdi kinh doanh va chwong trinh hd tro;
55,4% danh gia cong bang trong thuc hién TTHC; 56,8% danh gia cong bang trong
thanh tra, kiém tra; va 55,4% danh gia cong bang trong giai quyét kién nghi, kho khan.
Tuy nhién, van c6 39,7% dong ¥ rang viéc tiép can nguodn lyc kinh té thuan lgi hon véi
don vi c6 quan hé quen biét v6i can bo. Day 13 tin hiéu can luu ¥ vi ¢6 thé lam giam
cam nhén vé cong b'fmg thuc chat. V& hd trg san xuat kinh doanh, chi 40,9% cho biét
thudng xuyén hodc ludn duge biét dén hay duoc moi tham gia chuong trinh hd tro;
45,2% danh gia tha tuc huong hd tro 1a kha/rat d&; va 45,8% danh gia chuong trinh hd
trg kha/rat hiéu qua. Cac noi dung hiéu luc thé ché dat mirc trung binh kha dén kha, véi
khoang 52-57% danh gia tich cuc vé tuyén truyén chinh sach, thuc hién chinh sach,
giai quyét phan anh va bién phap hd tro/bao vé khi co kién nghi.

Tru cdt 3 — Ting truwéng bén virng, phat trién kinh té tw nhan va vai tro kién tao
¢6 diém sang rd ¢ vai tro diéu hanh, nhung cic ndi dung phat trién theo chiéu siu
con du dia cai thién. V& phat trién bén ving, 68,0% co so di ap dung it nhit mot s6
bién phap giam thiéu tic dong moi truong; tuy nhién chi 39,5% danh gia linh vuc nay
tich cuc/rat tich cuc trong hudng din cong nghé sach, tiét kiém niang luong; 41,4% danh
gia chuong trinh, uu dai cho dy 4n dau tu xanh 1a kha/rt hiéu qua. Cac ndi dung vé hd
trg d6i m&i sang tao va chuyén doi sb ciing chua cao: 40,9% thuong xuyén hodc ludn
duoc gidi thidu giai phap chuyén ddi sb; 32,3% thudng xuyén hoic ludn duge hudng
dan tham gia san thuong mai dién ta/két ndi doanh nghiép; 38,1% dong y rang c6 hd
tro cu thé cho R&D.

Piém tich cuc nhat ctia Tru cot 3 1a vai tro kién tao ciia chinh quyén. C6 65,3% dong y
rang thai do clia co quan phu trach linh vuc d6i v6i khu vy tu nhan 1a tich cuc; 64,8%
danh gia linh hoat trong khudn kho phép luat; 62,0% danh gia ning dong, sang tao trong
xtr 1y vin dé méi; 67,6% cho ring lanh dao da hanh dong dé thuc hién cam két cai thién
moi truong kinh doanh; va 63,9% cho rang khé khin, vueéng mic duoc thao g& kip thoi
qua dbi thoai.

Linh vue Tai chinh can tiép tuc ndng chat lwong minh bach va phan hoi kién nghi,
lam thiee chat hon hé tro san xudt kinh doanh, dong thoi gan chinh sach tai chinh véi
chuyén doi s6, doi méi sang tao, dau tw xanh va ho tro khu viee kinh té tw nhdn phdt
trién bén viing hon.
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4. Cong nghiép, Thwong mai

DPIEM SO PHAN NHOM
73,76 Kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 —AThl_I.C hle;‘n TTHC, cap phép gia 7.26 Kha
Tru cat 1 nhap thi truong
ru cot 2 — Tinh minh bach va trach ,
A 7,33 Kha
nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuan thu 7,58 Kha
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 7.64 Kha
Tracot2 5 1 trg san xuét kinh doanh 6,71 Trung binh kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7,56 Khé
7-‘ Tang’ trt}’orng ben virng va bao 7.25 Kha
trum, dap Gng gidi
A 8- Thyc hién chinh sach phat trién ,
Trucot3  inh té tu nhan 740 Kha
9 - Sy nang dong va vai tro kién 7.65 Kha

tao cua chinh quyén

Niam 2025, linh vuc Cong nghiép, Thuong mai dat 73,76 diém, thuéc nhom Kha. Két
qua cho thay linh virc ndy c6 mit bang diéu hanh twong ddi 6n dinh, voi 8/9 chi s6 thanh
phﬁn thudoc nhom Kha; riéng hod tro san xuét kinh doanh dat 6,71 diém, thuéc nhom
Trung binh kha. DPiém manh ndi bat nam & su nang dong va vai tro kién tao cua chinh
quyén dat 7,65 diém, moi trudong canh tranh binh déng dat 7,64 diém, chi phi tuan tha
dat 7,58 diém va hiéu luc thé ché dat 7,56 diém. Cac ndi dung con can cai thién 1a hd
trg san xudt kinh doanh, thuc hién TTHC, cip phép gia nhép thi trudng va chat luong
ho tro sau thu tuc.

O Tru cot 1 — Mdi trwong kinh doanh thuin lgi, linh vee Cong nghiép, Thuong
mai c6 két qua kha tich cwe ¢ xir 1y thii tuc va Kiém soat chi phi tuin thi. C6 65,4%
DN/HTX/HKD kha hai 10ng hozc rat hai 10ng véi chat lugng huéng dan hd so, thu tuc.
V& thoi gian xir 1y, 94% danh gia thi tuc ding ky hoat dong ding quy dinh hodc nhanh
hon. Tuy nhién, van con 26,9% phai b6 sung hd so 2—3 14n, cho thay khau huéng dan
ban d4u can tiép tuc chuan héa hon. Vé minh bach va giai trinh, két qua c6 diém tich
cuc nhung chua that sy manh. 52% danh gié viéc tiép can van ban, thu tuc, chinh sach
1a d& hodc rat d&; 57% hai long v&i chat lugng thong tin trén cong thong tin dién tir. Tuy
nhién, chi 31% cho biét thuong xuyén hoac luon dugc moi tham gia ddi thoai, tham van
chinh sach; 62% chi & mirc thinh thoang. Khi c¢6 kién nghi, 83% cho biét thuong xuyén
hodc luén nhan dugc phan hoi, nhung chi 52,9% hai long véi chat luong phan hoi. Vé
chi phi tuan thu, 77,6% cho rang chi phi khong chinh thtic trong thyc hién TTHC la
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khong phd bién hodc hoan toan khong co; ty 1é niy trong thanh tra, kiém tra dat 82,0%.
Tuy vdy, tan sudt kiém tra con can luu y khi chi 42,0% cho biét khong phai tiép hoic
chi tiép 1 doan kiém tra trong nim.

O Tru ¢t 2 — Thic diy canh tranh, linh vyc nay c6 diém manh ¢ canh tranh binh
dang va hiéu e thé ché. Co 52,9% dong ¥ rang chuong trinh, wu dii duoc thuc thi
binh déang giita cac loai hinh DN/HTX/HKD; 60,8% dénh gia cong bang trong tiép cin
thong tin, co hoi kinh doanh va chwong trinh hd trg; 60,8% dénh gia cong bang trong
thuc hién TTHC; 64,7% danh gid cong bé’mg trong thanh tra, kiém tra; va 68,7% danh
giad cong bang trong giai quyét kién nghi, kho khin. Cac chi tiéu vé hiéu luc thé ché
cling twong ddi 6n: 61% dénh gia thyc hién chinh sach hiéu qua; 55,8% danh gia giai
quyét phan anh, kién nghi hiéu qua va 55,8% danh gia cac bién phap hd trg, bao vé
DN/HTX/HKD khi c¢6 phan anh 1a hiéu qua. Tuy nhién, hd tro san xuét kinh doanh 13
diém yéu tuong d6i rd. Chi 38,5% cho biét thuong xuyén hoic luén duge biét dén hay
dugc moi tham gia chuong trinh hé trg; 32,7% danh gia tha tuc hudng hd tro 1a kha/rat
dé; va 40,4% danh gia chuwong trinh hd trg kha/rat hiéu qua. Piéu nay cho thiy céc
chuong trinh hd trg trong linh vire Cong nghiép, Thuong mai tuy di hién dién nhung
do phu, mirc 4o dé tiép can va hiéu qua cam nhan chua cao.

O Tru c6t 3 — Tiang truéng bén virng, phat trién Kinh té tw nhin va vai tro kién
tao, linh vire nay cé diém sang & vai tro diéu hanh. C6 71,2% dong y rang thai do
cua co quan phu trach linh vuc ddi v&i khu vue tu nhan 13 tich cuc; 63,4% danh gia co
quan linh hoat trong khudn kho phép lut; 61,5% danh gia ning dong, sang tao trong
xu ly van dé méi; 61,6% cho réng lanh dao da hanh dong dé thuc hién cam két cai thién
moi truong kinh doanh; va 59,6% cho rang khé khin, vueéng mac duoc thao g& kip thoi
qua dbi thoai. Cac noi dung phat trién bén ving va d6i méi sang tao co tin hiéu kha
nhung chua bt pha. 72,5% co sé da ap dung it nhat mot sd bién phap giam thiéu tac
dong moi truong; 54,9% danh gia linh vuc tich cuc hd tro cong nghé sach, tiét kiém
nang luong; 51,0% danh gia cac chuong trinh wu déi cho du an dau tu xanh kha/rat hiéu
qua. Tuy nhién, cac hd tro chuyén ddi sb va ddi mai sang tao van con du dija 16n: 46,2%
thudng xuyén hodc luén duge hudng dan tham gia san thuong mai dién ti/két ni doanh
nghiép; 45,1% danh gia hd tro khoi nghiép doi méi mo hinh kinh doanh kha/rat hiéu
qua; va 46,2% ddng ¥ rang c6 hd tro cu thé cho R&D.

Linh vyc Cong nghiép, Thuong mai c6 diém manh & chi phi tuan thu, canh tranh binh
dang, hiéu luc thé ché va vai tro kién tao ctia chinh quyén. Dé cai thién DCCI theo
chiéu sdu, linh vuc nay can tap trung vao ba hudng: nang chét luong huéng din hd
so va phan hoi kién nghi; mo rong do phu, don gian hoa thu tuc va tang hiéu qua cac
chuong trinh hd tro san xuat kinh doanh; dong thoi day manh hd trg chuyén doi so,
thuong mai dién tur, R&D, d6i méi sang tao va dau tu xanh cho DN/HTX/HKD trong
linh vuc cong nghiép va thuong mai.
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5. Quan ly thi trwong

DIEM SO PHAN NHOM
74,86 ) Kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 —AThl_I.C hle;‘n TTHC, cap phép gia N/A N/A
Tru cbt 1 nhap thi trudng
rweo 2 — Tinh minh bach va trach ,
e 7,35 Kha
nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuan thu 7,56 Kha
gé—n g/léi truong canh tranh binh 7.79 Kha
Trucot2 5 13 tr san xuit kinh doanh 6,94 Trung binh kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7,55 Khé
7-‘ Tang’ tI'l}’O‘Ilg ben viing va bao 731 Kha
trum, dap Gng gidi
. 8- Thuc hién chinh sach phat trién ,
Trucot3  kinh té tw nhan 7.61 Kha
9 - Sy nang dong va vai tro kién 7.78 Kha

tao cua chinh quyén

Niam 2025, linh vyc Quan 1y thi truong dat 74,86 diém, thuéc nhom Kha. Piém manh
ndi bat nAm & moi truong canh tranh binh déng dat 7,79 diém, su nang dong va vai tro
kién tao ctia chinh quyén dat 7,78 diém, hiéu lyc thé ché dat 7,55 diém, chi phi tudn tha
dat 7,56 diém va thuc hién chinh sach phat trién kinh té tu nhan dat 7,61 diém. Noi dung
con du dia cai thién 14 hd tro san xuét kinh doanh dat 6,94 diém.

O Tru cdt 1 — Méi trwdong kinh doanh thuén loi, linh viee Quén 1y thi truong c6 két
qua kha tot & minh bach, phan hdi kién nghi va kiém soat chi phi khong chinh
thire. C6 41,7% DN/HTX/HKD danh gia viéc tiép can van ban, thu tuc, chinh sach la
dé&/rat d&; 90,0% cho biét thuong xuyén hodc ludn nhan duoc phan hoi khi c6 kién nghi;
61,7% hai 1ong v6i chat lugng phan hoi. Tuy nhién, hoat dong tham van chinh sach
chua that sy manh khi chi 34% cho biét thuong xuyén hodc ludn dugc moi tham gia doi
thoai, gop ¥ chinh sach. V& chi phi tuan thu, 96,7% danh gia thoi gian xur Iy cong viéc
dung quy dinh hodc sém hon. Ganh ning thanh tra, kiém tra nhin chung dwgc kiém
soat, nhung van can luu ¥ tan suat kiém tra: 63% cho biét khong phai tiép hodc chi tiép
1 doan thanh tra, trong khi véi kiém tra ty 1¢ nay chi dat 47%; 43% phai tiép 2—3 doan
kiém tra trong nam. Diém tich cuc 1a 79,0% danh gia ndi dung thanh tra, kiém tra it
trung 1dp hoic hoan toan khong trung lip; 66,7% cho rang chi phi khéng chinh thirc
trong thuc hién cong viéc 1a khong phd bién/hoan toan khong co, va ty 18 nay trong
thanh tra, kiém tra dat 71,2%.
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O Tru ¢t 2 — Thic diy canh tranh, linh vue Quan 1y thi trudng c6 diém manh rd
& canh tranh binh ding va hiéu luc thé ché. Co 57% dong y rang chwong trinh, wu
dai duoc thuc thi binh déng gifta cac loai hinh DN/HTX/HKD; 61,6% déanh gia cong
bang trong tiép can thong tin, co hoi kinh doanh va chuong trinh hd trg; 68,3% danh
gia cong bang trong thyc hién TTHC; 66,7% danh gia cong bang trong thanh tra, kiém
tra; va 68,3% danh gia cong bang trong giai quyét kién nghi, kho khan. Tuy nhién, chi
49,1% dong y rang viéc tiép can nguodn lyc kinh té 1a cong bang, khong wu i don vi 6
quan hé quen biét, cho thdy cam nhan vé cong bang thuc chat van can duoc cung c.
V& hd tro san xuét kinh doanh, 43,3% cho biét thuong xuyén hodc luén duoc biét
dén/tham gia chuong trinh hd trg; 35,0% danh gia thu tuc hudong hd tro kha/rat d&; va
46,6% danh gia chuong trinh hd tro kha/rat hiéu qua. Pay 1a nhom chi s6 thap nhét ca
linh vuc, cho théy hd tro can duogc truyén thong 1o hon, dé tiép can hon va sat hon voi
nhu cau thuc té. V& hiéu luc thé ché, cac ty 1€ danh gié tich cuc & muc kha: 60,0% danh
gia thuc hién chinh sach hiéu qua; 56,7% danh gia giai quyét phan anh, kién nghi hiéu
qua; va 54% danh gia bién phap hd tro, bao vé khi c6 phan anh 1a hiéu qua.

O Tru cét 3 — Tiang trwdng bén virng, phat trién Kinh té tw nhin va vai tro kién
tao, linh vire Quan 1y thi trueong c6 két qua kha tich cwe. C6 84,7% co sé di ap dung
it nhat mot s6 bién phap giam thiéu tic dong moi trudng; 52,6% danh gia linh vuc tich
cuc/rat tich cuc trong huéng din cong nghé sach, tiét kiém ning lugng; 48,3% danh gia
chuong trinh, vu d3i cho du 4n dau tu xanh kha/rat hiéu qua. Cac ndi dung bao trum
cling dat muc kha: 56,7% danh gia dia diém cung cép dich vu dé/rat dé tiép can voi
ngudi khuyét tat; 55,0% danh gia dich vu/hd tro phi hop; va 66,7% danh gia c6 dbi xir
binh dang giita cac chit DN/HTX/HKD theo gi6i, dan toc thiéu sb va tinh trang khuyét
tat. Vé chuyén doi s6 va doi méi sang tao, 58,3% danh gia thong tin, sb liéu cta linh
vuc kha dé/rat dé tiép can; 60,0% danh gia nén tang sé tét/rat tot; nhung ty 1& thuong
xuyén dugc hudng din vé chuyén d6i sb va thuong mai dién tr méi dat 40,0%, cho thay
con du dia hd tro theo chiéu sau. Diém sang cta tru cot ndy 13 vai tro kién tao: 65,0%
ddng ¥ rang thai do cta co quan ddi voi khu vue tu nhén 1a tich cuc; 66,7% danh gia
linh hoat trong khuén khd phép luat; 66,7% danh gia ning dong, sang tao trong xtr 1y
van dé méi; 65,0% cho ré“mg lanh dao da hanh dong dé thuc hién cam két cai thién moi
truong kinh doanh; va 63,4% cho rang khé khin dugc thao g kip thoi qua ddi thoai.

Linh viee Quan ly thi truong co diém manh & canh tranh binh dcfng, hiéu lwc thuc thi,
chi phi tuan thu va vai tro klén tao ciia chinh quyén. Tuy nhién, dé cai thien DCCI
theo chiéu sdu, linh vic nay can tap trung vao ba hu’(mg ting tham van va doi thoai
chinh sach, giam ap luc kiém tra va bdo dam kiém tra cé trong tam, khong trung lap,
dong thoi ndng chat leong hé tro san xudt kinh doanh, nhdt la hé tro chuyén déi so,

thuong mai dién tu, doi méi sang tao, R&D va cac chuong trinh hé tro thue chdt cho
DN nho, HTX va ho kinh doanh.
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6. Khoa hoc va Cong nghé

DPIEM SO PHAN NHOM
75,18 ) Kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 —AThl_I.C hle;‘n TTHC, cap phép gia 7.53 Kha
Tru cat 1 nhap thi truong
ru cot 2 — Tinh minh bach va trach ,
A s 7,47 Kha
nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuan thu 7,88 Kha
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 7.89 Kha
Try cot 2 5 — Hd tro san xuét kinh doanh 6,67 Trung binh kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7,52 Khé
7-‘ Tang’ trt}’orng ben virng va bao 7.11 Kha
trum, dap Gng gidi
A 8- Thuc hién chinh sach phat trién ,
Trucot3  inh té tu nhan 775 Kha
9 - Sy nang dong va vai tro kién 7.84 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vuc Khoa hoc va Cong nghé dat 75,18 diém, thudc nhoém Kha. bay la
linh vuc c6 két qua tuong ddi tich cuc, véi 8/9 chi s thanh phén dat nhom Kha; riéng
hd tro san xuat kinh doanh dat 6,67 diém, thuéc nhom Trung binh kha. DPiém manh ndi
bat ndim & moi truong canh tranh binh déng dat 7,89 diém, chi phi tuan thu dat 7,88
diém, su nang dong va vai tro kién tao cuia chinh quyén dat 7,84 diém, thuc hién chinh
sach phat trién kinh té tu nhan dat 7,75 diém va thuc hién TTHC, céip phép gia nhap thi
truong dat 7,53 diém. Piém nghén chinh van 1a muc do hd trg truc tiép cho
DN/HTX/HKD trong d6i méi sang tao, chuyén d6i s6, R&D va tiép can cac chuong
trinh khoa hoc - cong ngh¢.

O Tru c6t 1 — Mbi trwong kinh doanh thuén lgi, linh vire Khoa hoc va Cong nghé
¢6 két qua kha tot & thwe hién thi tuc va kiém soat chi phi tuin thi. Co khoang
60% DN/HTX/HKD kh4 hai 1ong hodc rat hai 1ong v&i chat lugng hudéng dan hé so, tha
tuc; trén 90% danh gia thoi gian xu 1y thu tuc ding quy dinh hodc nhanh hon; va phan
16n ho so duge chip nhan ngay hodc chi phai bo sung toi da 1 1an. Chi phi tuan thi 13
diém manh rd hon, thé hién qua muc diém 7,88, cho théy thot gian xur ly cong viée, tan
sut thanh tra - kiém tra va chi phi ngoai quy dinh nhin chung duoc kiém soat twong dbi
tbt. Tuy nhién, tinh minh bach va trach nhiém giai trinh dat 7,47 diém, van con du dia
cai thién ¢ cong khai thong tin vé chuong trinh KH&CN, tiéu chi hd tro, quy trinh xét
chon nhiém vy, ciing nhu chét lugng phan hoi khi DN/HTX/HKD c6 kién nghi.
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O Tru cot 2 — Thic diy canh tranh, diém sing cia linh vue 13 méi treong canh
tranh binh ding dat 7,89 diém, cao nhit trong cac chi sé thanh phan. Két qua nay
cho thdy cong dong kinh doanh nhin nhan tuong dbi tich cuc vé tinh céng bang trong
tiép can thong tin, co hoi tham gia chuong trinh hd trg, thuc hién thi tuc va xu ly kién
nghi. Hiéu lyc thé ché dat 7,52 diém, phan 4nh nén tang thyc thi chinh sach kha on. Tuy
nhién, hd tro san xut kinh doanh chi dat 6,67 diém, 1a chi sb thép nhét cta linh vuc.
Theo dit liéu %, ty 16 DN/HTX/HKD thudng xuyén dugc biét dén hoic dugc moi tham
gia cac chuong trinh hd tro chua cao; nhidu don vi van danh gia hiéu qua hd trg ¢ murc
binh thuong. Piéu nay cho thiy cac chuong trinh hd trg KH&CN tuy c6 trién khai
nhung chua du rong, chua that dé tiép can, hoac chua gén sat v&i nhu cau thuc té cua
DN nho, HTX va ho kinh doanh.

O Tru cét 3 — Tiang trwdng bén virng, phat trién Kinh té tw nhin va vai tro kién
tao, linh vure Khoa hoc va Cong nghé c6 két qua kha tich cwe. Sy ning dong va vai
trd kién tao cta chinh quyén dat 7,84 diém, cho théy co quan phu trach linh vuc dugc
danh gia tot vé thai d6 diéu hanh, kha nang linh hoat trong khuon kho phép luat va nd
lyc ddng hanh véi khu vye tu nhan. Thyc hién chinh sach phat trién kinh té tw nhan dat
7,75 diém, phan anh vai tro twong ddi ré cua linh vee KH&CN trong thuc day d6i méi
mo hinh kinh doanh, ing dung cong ngh¢ va nang cao nang lyc canh tranh. Tuy nhién,
tang trudng bén vimng, bao trum, dap tng gidi chi dat 7,11 diém, cho thdy cac ndi dung
nhu cong nghé sach, tiét kiém nang luong, dau tu xanh, hd trg nhém yéu thé va thic
déy dbi méi sang tao bao trum van chua that su ndi bat. Cac chi tiéu vé R&D, thuong
mai dién tir, chuyén ddi s6 va hd tro khoi nghiép doi mai sang tao can duoc trién khai
thuc chat hon, thay vi chi dimg & tuyén truyén hodc gidi thiéu chuong trinh.

Linh viee Khoa hoc va Cong nghé co diém manh & chi phi tudn thu thcfp, canh tranh
binh dcfng, hiéu luc thuc thi khd 6n va vai tro kién tao tuwong doi tich cuc. Tr uy nhién,
dé cai thién DCCI theo chiéu sdu, linh viee ndy can tdp trung vao ba hwéng: ndng
tinh minh bach trong thong tin, tiéu chi va quy trinh ho tro KH&CN; mo réng do phit
va tinh thue chdt cia cdc chwong trinh hé tro san xudt kinh doanh; dong thoi day
manh hé tro DN/HTX/HKD déi méi sang tao, R&D, chuyén doi so, thwong mai dién
tir, cong nghé sach va dau tw xanh, nhat la doi véi nhém DN nhé va hé kinh doanh

co nang lyc tiep can chinh sach con han che.
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7. Théong tin truyén thong

DIEM SO PHAN NHOM
73,67 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

e 7,49 Kha
Tru cat 1 nhap thi trudng
MOt 2 _ Tinh minh bach va tréch ,
A s 7,34 Kha
nhi€ém giai trinh
3 — Chi phi tuan thu 7,66 Kha
gé—n g/léi truong canh tranh binh 7.63 Kha
Tracot2 5 1 trg san xuét kinh doanh 6,67 Trung binh kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7,42 Khé
7-‘ Tang’ trt}’orng ben virng va bao 7.00 Kha
trum, dap Gng gidi
A 8- Thyc hién chinh sach phat trién ,
Trucot3  inh té tu nhan 74 Kha
9 - Sy nang dong va vai tro kién 7.60 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vuc Thong tin truyén thong dat 73,67 diém, thudc nhom Kha. Két qua
cho thiy linh vuc nay c6 mit bang diéu hanh twong ddi 6n dinh, v6i 8/9 chi sd thanh
phﬁn thudoc nhom Kha; riéng hod tro san xuét kinh doanh dat 6,67 diém, thuéc nhom
Trung binh kha. Cic diém manh ndi bat ndm & chi phi tuan tha dat 7,66 diém, méi
truong canh tranh binh d?mg dat 7,63 diém, su nang dong va vai tro kién tao cta chinh
quyén dat 7,60 diém, cung vé6i thuc hién TTHC, cip phép gia nhép thi trudng va thuc
hién chinh sach phat trién kinh té tu nhan cung dat 7,49 diém. Diém can cai thién 15
nhat 1a do phu va tinh thiét thuc cta cac chuong trinh hd tro san xuit kinh doanh.

O Tru ¢t 1 — Mdi trwong kinh doanh thuén lgi, linh vire Thong tin truyén thong
c6 két qua kha tot & xir 1y thi tuc va kiém soat chi phi tudn thi. Co 72,1%
DN/HTX/HKD kha hai 10ng hozc rat hai 10ng véi chat lugng huéng dan hd so, thu tuc.
Vé thoi gian xir 1y, 97,8% danh gia thi tuc dang ky hoat dong ding quy dinh hozc nhanh
hon; 97,7% danh gia thu tuc cp phép kinh doanh c6 diéu kién dung quy dinh hoic
nhanh hon. Vé ho so0, 79,1% cho biét ho so duge chap nhan ngay hoic chi phai bb sung
t6i da 1 1an; 90,7% hoan thanh toan bg thii tuc trong vong 15 ngdy. Chi phi tuan thu
cing 12 diém manh: 100% danh gia thoi gian thuc hién cong viéc/thi tuc diing quy dinh
hodc sém hon; 82,0% khong phai tiép hoac chi tiép 1 doan thanh tra; 92,1% cho rr;“mg
ndi dung thanh tra, kiém tra it trung 1ap hodc hoan toan khong trung lap; 76,3% danh
gi4 chi phi khong chinh thirc trong thyc hién TTHC la khong pho bién hoic hoan toan
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khong c¢d. Tuy nhién, minh bach va tham van van con du dia cai thién: chi 50,0% danh
gia d&/rat dé tiép can van ban, tha tuc, chinh sach; 31,7% thuong xuyén hodc luén duoc
moi tham gia dbi thoai, tham van chinh sach.

O Tru ¢t 2 — Thiic diy canh tranh, linh viec nay cé nén tang kha vé canh tranh
binh ding va hiéu lwc thé ché. C6 74,3% danh gia cong bang trong tiép can thong tin,
co hoi kinh doanh va chwong trinh hd tro; 76,9% danh gia cong bang trong thyuc hién
TTHC; 66,6% danh gia cong bang trong thanh tra, kiém tra; va 69,2% danh gia cong
bang trong giai quyét kién nghi, kho khin. Cac ndi dung vé hiéu luc thé ché ciing twong
dbi tich cuc, v4i 66,7% danh gia hiéu qua tuyén truyén, pho bién chinh sach; 66,6%
danh gia hiéu qua thyuc hién chinh sach; va 66,7% danh gia hiéu qua giai quyét phan
anh, kién nghi. Tuy nhién, diém yéu ctia tru cot nay 1a ho tro san xuét kinh doanh. Chi
43,6% cho biét thuong xuyén hoic luon duoc biét dén hay dugc moi tham gia chuong
trinh hd trg; 35,9% danh gia thi tuc hudng hd tro kha/rat d&; va 41,1% danh gia chuong
trinh hd tro kha/rat hiéu qua. Pidu ndy cho thay hoat dong hd trg dd c6 nhung chua du
rong, chua that dé tiép can va chua tao cam nhan manh vé hiéu qua.

O Tru c6t 3 — Tiang truéng bén virng, phat trién Kinh té tw nhin va vai tro kién
tao, linh virc Thong tin truyén thong c6 két qua kha tich cuc & vai tro diéu hanh
va thiic day kinh té tw nhan. C6 64,1% co so da ap dung it nhat mot s6 bién phap giam
thiéu tac dong moi truong; 51,3% danh gid linh vyc tich cuc hd tro cong nghé sach, tiét
kiém nang luong; 56,4% danh gia cac chuong trinh vu dai cho dy an dau tu xanh kha
hiéu qua. O nhoém chuyén doi sé va doi méi sang tao, 46,2% thudng xuyén hoic luén
dugc moi tham gia chuong trinh, huéng dan Gng dung giai phap chuyén doi sd; 48,7%
thuong xuyén hodc ludn duoc gidi thiéu, hudng dan tham gia san thuong mai dién tir/két
nbi doanh nghiép; 53,8% danh gia hd trg khdi nghiép doi méi mo hinh kinh doanh
kha/rat hiéu qua. Diém sang rd hon nim & vai tro kién tao: 74,4% dong y rang thai do
cua co quan phu trach linh vyuc ddi v&i khu vue tu nhan 13 tich cuc; 71,7% danh gia co
quan linh hoat trong khudn kho phép lut; 69,2% danh gia niang dong, sang tao trong
xtr Iy van dé méi; va 71,0% cho rang khé khin, vudng mic duoc thdo g kip thoi qua
doi thoai.

Linh vuc Thong tin truyen théng c6 diém manh & xir Iy TTHC, kiém sodt chi phi tudn
thii, canh tranh binh dang va vai tro klen tao twong doi tich cwc. Tuy nhién, dé cai
thién DCCI theo chiéu sdu, linh vuec ndy can tdp trung vao ba hwéng: ndng chat lwong
minh bach va tham vdn chinh sdch; mé rong do phi, don gidn héa thi tuc va ting
hiéu quad cdc chwong trinh hé tro san xudt kinh doanh; dong thoi ddy manh hé tro
chuyén doi sé, thuong mai dién tu, dit liéu s6, R&D va déi méi mé hinh kinh doanh,
nhdt la doi véi DN nhd, HTX va ho kinh doanh.
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8. Chuyén doi s6

DIEM SO PHAN NHOM
74,91 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

R 7,60 Kha
Tru cbt 1 nhap thi trudng
meo 2 — Tinh minh bach va trach ,
A g 7,53 Kha
nhi€ém giai trinh
3 — Chi phi tuan thu 7,72 Tét
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 7.83 Kha
Tracot2 5 1 trg san xuét kinh doanh 6,87 Trung binh kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7,47 Khé
7-‘ Tang’ trt}’orng ben virng va bao 7.03 Kha
trum, dap Gng gidi
A 8- Thyc hién chinh sach phat trién ,
Trucot3  inh té tu nhan 714 Kha
9 - Su nang dong va vai tro kién 7.63 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vuc Chuyén ddi sb dat 74,91 diém, thudc nhém Kha. Két qua cho théy
linh vuc nay c6 mat béng diéu hanh tuong ddi tich cuc, v6i diém manh ndi bat & méi
truong canh tranh binh déng dat 7,83 diém, chi phi tuan thu dat 7,72 diém, thuc hién
chinh sach phat trién kinh té tu nhan dat 7,74 diém, su nang dong va vai tro kién tao
ctia chinh quyén dat 7,63 diém va thuc hién TTHC, cip phép gia nhap thi truong dat
7,60 diém. Noi dung con can cai thién rd hon 1a hd tro san xuét kinh doanh dat 6,87
diém, thuéc nhom Trung binh kha.

O Tru c6t 1 — Mdi trwong kinh doanh thuén lgi, linh vire Chuyén d6i so c6 két qua
tot & xir Iy thi tuc va kiém soat chi phi tudn thi. C6 70,6% DN/HTX/HKD kh4 hai
10ng hodc rat hai long véi chat luong huéng dan ho so, thi tuc. Vé thoi gian xir Iy, 100%
danh gia thu tuc dang ky hoat dong va thu tuc cip phép kinh doanh c6 diéu kién duoc
thuc hién diing quy dinh hodac nhanh hon. 78,1% ho so duoc chép nhan ngay hodc chi
phai bo sung t6i da 1 1an; 87,9% hoan thanh toan bd thu tuc trong vong 15 ngay. Chi
phi tuan thu ciing 14 diém sang khi 100% danh gi4 thoi gian thuc hién cong viéc/thil tuc
dung quy dinh hodc sém hon; 80,0% khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan thanh tra;
86,2% cho rang ndi dung thanh tra, kiém tra it tring 1dp hodc hoan toan khong tring
lap; 76,7% danh gia chi phi khong chinh thtc trong thuc hién TTHC 13 khong phd bién
hodc hoan toan khong c6. Tuy nhién, van con du dia cai thién & minh bach va tham van:
64,7% danh gia dé/rat d& tiép can van ban, thu tuc, chinh sach; 70,6% hai long vdi thong
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tin trén cong thong tin dién tir; nhung chi 47,1% thuong xuyén hodc luon dugc moi
tham gia ddi thoai, tham vén chinh sach.

O Tru cot 2 — Thic day canh tranh, linh vire nay c6 két qua noi bat vé canh tranh
binh ding. C6 74,2% ddng y rang cac chwong trinh, uu dii dugc thuc thi binh ding
giita cac loai hinh DN/HTX/HKD; 83,9% danh gia cong bang trong tiép can thong tin,
co hoi kinh doanh va chwong trinh hd tro; 77,4% danh gia cong bang trong thyc hién
TTHC va trong thanh tra, kiém tra; 80,6% danh gia cong bang trong giai quyét kién
nghi, kho khin. Tuy nhién, mot diém can luu ¥ 12 71,0% van dong y rang viée tiép can
ngudn lyc kinh té thuan loi hon v6i don vi ¢6 quan hé quen biét voi can bo. Piéu nay
cho thiy cam nhan vé cong bang trong quy trinh thuc thi kha tot, nhung niém tin vé
cong bang trong tiép can ngudn luc van chua that sy chic. V& hd tro san xuat kinh
doanh, 56,7% cho biét thuong xuyén hodc luén duoc biét dén hay dugc moi tham gia
chuong trinh ho tro; 51,6% danh gia thu tuc huong hd trg kha dé; nhung chi 48,4%
danh gia chuong trinh hd tro kha hiéu qua. Day 1a nguyén nhan chinh khién chi s hd
tro san xuat kinh doanh chua dat muc cao.

O Tru c6t 3 — Tiang truéng bén virng, phat trién Kinh té tw nhin va vai tro kién
tao, linh virc Chuyén ddi s6 ¢é nhiéu tin hiéu tich cwe. Vé phat trién bén vimng, 71,0%
co s& da ap dung it nhat mot s6 bién phap giam thiéu tac dong moi trudng; 61,3% danh
gia linh vuc tich cuc hé tro cong ngh¢ sach, tiét kiém nang luong; va 61,3% danh gia
cac chuong trinh, wu dai cho du an dau tu xanh kha hiéu qua. V& bao trum, 71,0% danh
gia c6 dbi xir binh ding gitra cac chit DN/HTX/HKD theo gidi, dan toc thiéu s va tinh
trang khuyét tat; 64,5% danh gia tich cuc trong hd tro nhom yéu thé két néi mang luéi
kinh doanh. Céc ndi dung chuyén doi sé va d6i méi sang tao ciing c6 két qua kha: 71,0%
danh gia chét luong nén tang s6 tot; 67,7% cho réng linh vuc ¢6 quan tam dén R&D;
71,0% d@)ng y rﬁng ¢ hd trg cu thé cho R&D; 51,6% thuong xuyén duoc moi tham gia
chuong trinh huéng din tmg dung chuyén d6i sb; 53,3% thudng xuyén dugce huéng dan
tham gia san thuong mai dién tir hoic két ndi doanh nghiép cing nganh. Piém sang nita
1a vai tro kién tao ctia co quan phu trach linh vuc. C6 80,6% dong ¥ rang thai d6 cua co
quan ddi véi khu vue tu nhan 1a tich cuc; 71,0% dénh gia co quan linh hoat trong khuén
kho phap luat; 74,2% danh gia ning dong, sang tao trong xr Iy van dé méi; 71,0% cho
réng lanh dao da hanh dong dé thuc hién cam két cai thién moi truong kinh doanh; va
77,4% cho rang kh6 khin, vuéng mac dugc thao g& kip thoi qua dbi thoai.

Linh vuc Chuyen doz 56 6 dzem manh o xu Iy TTHC, chi phi tuan thu thap, canh
tranh binh dang, nén tang sé va vai tro kién 1qo. Pé cdi thién DCCI theo chzeu sdu,
linh viee nay can tap trung vao mo rong tham van chinh sach, minh bach héa tzep can
nguon lyc, va nang hiéu qua thuc chdt cua cdc chuong trinh hé tro, nhdt la hé tro
DN nhé, HTX va HKD ing dung chuyén doi so, thwong mai dién tir, R&D va doi méi
mo hinh kinh doanbh.
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9. Giao duc dao tao

DIEM SO PHAN NHOM
74,02 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

e 7,48 Kha
) nhap thi trudng
Trucotl 5 " Tinh minh bach va trach ,
A e s 7,26 Kha
nhi€ém giai trinh
3 — Chi phi tuén thu 7,71 Kha
gé_n 2/101 truong canh tranh binh 7.73 Kha
Try cot 2 5 — Hd tro san xuét kinh doanh 6,79 Trung binh kha
6 — Hiéu luc thé ché 7,57 Kha
7_‘ Tang’ trt}’orng ben vimg va bao 6,95 Trung binh kha
trum, dap Gng gidi
. 8- Thuc hién chinh sach phat trién .
Trucot3  kinh & tw nhan 739 Kha
9 - Sy nang dong va vai tro kién 7,74 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vuc Gido duc dao tao dat 74,02 diém, thudc nhom Kha. Két qua cho
thdy linh vuc nay c6 mat bang diéu hanh tuong dbi tich cuc, véi 7/9 chi sb thanh phan
thudc nhom Kha, trong khi ho tro san xuat kinh doanh dat 6,79 diém va tang trudng bén
virng, bao trum, dap ung gidi dat 6,95 diém, thudc nhom Trung binh kha. Céc diém
manh ndi bat ndm & su nang dong va vai tro kién tao cua chinh quyén dat 7,74 diém,
moi truong canh tranh binh d?mg dat 7,73 diém, hiéu luc thé ché dat 7,57 diém va thuc
hién TTHC, cip phép gia nhép thi truong dat 7,48 diém. Diém can cai thién ro nhat 1a
do phu, tinh dé tiép can va hiéu qua thuc chit cua céac chuong trinh hd tro.

O Tru cdt 1 — Méi trweong kinh doanh thuan lgi, linh vue Gido duc dao tao cé két
qua kha tdt & xir 1y thi tuc va kiém soat chi phi tudn thi. 64% DN/HTX/HKD kha
hai 1ong hodc rat hai 10ng véi chit lvgng hudng dan hd so, thi tuc. V& thoi gian xtr 1y,
94% déanh gia thu tuc dang ky hoat dong duoc thuc hién dung quy dinh hodc nhanh hon.
Vé ho so, 85% cho biét ho so dugce chap nhan ngay hodc chi phai b6 sung t6i da 1 lan.
Chi phi tuan thu 1a diém sang rd nhat: 96% danh gia thoi gian thyc hién cong viéc/thu
tuc diing quy dinh hodc sém hon; 87% cho rang ndi dung thanh tra, kiém tra it tring lap
hodc hoan toan khong trung 1dp; 85% danh gia chi phi khong chinh thic trong TTHC
1a khong phd bién hodc hoan toan khong 6. Tuy nhién, minh bach va tham van van con
du dja cai thién: chi 47% danh gia d&/rat d& tiép can vin ban, thu tuc, chinh sach va chi
29,8% thudng xuyén hodc luén duge moi tham gia d6i thoai, tham van chinh sach. Du
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87% cho biét thudng xuyén hodc ludn nhan dugc phan hoi khi ¢ kién nghi, chi 53%
hai 10ng voi chét lugng phan hoi, cho thay can nang chat lwong giai trinh sau phan anh.

O Tru cot 2 — Thiic diy canh tranh, linh vure nay c6 diém manh & canh tranh binh
dang va hiéu e thé ché. Co 61,7% ddng y rang cac chuong trinh, wu dii duoc thuc
thi binh dang gitta cac loai hinh DN/HTX/HKD; 71,7% dénh gia cong bang trong tiép
can thong tin, co hoi kinh doanh va chwong trinh hd trg; 68,1% danh gia cong bang
trong thuc hién TTHC; 65,9% danh gia cong bang trong thanh tra, kiém tra; va 71,7%
danh gia cong bang trong giai quyét kién nghi, kho khan. Tuy nhién, can luu ¥ rang
57,4% van dong ¥y véi nhan dinh viéc tiép can ngudn luc kinh té thuan loi hon véi cac
don vi ¢ quan hé quen biét v6i can bo. Pay la tin hiéu cho théy cam nhén vé cong béng
thuc chét trong tiép can nguén luc van chua that sy chic. Diém yéu r0 hon cua tru cot
nay 1a hd tro san xuét kinh doanh: chi 38,3% cho biét thuong xuyén hodc luon dugc
biét dén hay duoc moi tham gia chuong trinh hd tro; 36,2% danh gia thu tuc huéng hd
trg kha/rat d&; va 38,3% danh gia chuong trinh hd tro kha/rat hidu qua. Trong khi do,
hiéu luc thé ché twong ddi tich cuc hon, véi 63,9% danh gia tuyén truyén, phd bién
chinh sach hiéu qua; 70,2% danh gia thuc hién chinh sach hi¢u qua; va 65,9% danh gia
giai quyét phan anh, kién nghi hiéu qua.

O Tru c6t 3 — Tiang truéng bén virng, phat trién Kinh té tw nhin va vai tro kién
tao, linh vire Gido duc dao tao c6 diém manh & vai tro diéu hanh, nhung cac ndi
dung phat trién theo chiéu sau con chwa ndi bat. Co 60% co s& di 4p dung it nhit
mot sb bién phap giam thiéu tic dong méi trudng; tuy nhién chi 47% danh gia linh vuc
tich cuc/rat tich cuc trong huéng dan cong nghé sach, tiét kiém nang lugng. Cac ndi
dung chuyén doi sb, d6i moi sang tao ciing con han ché: 36% thudng xuyén hodc ludn
duogc moi tham gia chuong trinh hudng dan tng dung chuyén doi s6. Piém tich cuc cua
Tru ¢t 3 13 vai tro kién tao cta chinh quyén. C6 66% dong ¥ rang thai do cta co quan
phu trach linh vire dbi voi khu vuce tu nhan 13 tich cuc va 67% dong ¥ rang co quan thyc
hién dung chi truong cua tinh vé tao moi trudng kinh doanh thuan loi.

Linh vuee Gido duc dao tao cé diém manh & xir ly TTHC, kiém sodt chi phi tuan thu,
canh tranh binh dcfng, hiéu luc thue thi va vai tro kién tao twong doi tich cwc. Dé cai
thién DCCI theo chiéu sdu, linh viec nay can tdp trung vao ndng chdt lwong minh
bach va tham van chinh sach, mé rong do phu va tang hiéu qua chwong trinh hé tro
sdan xudt kinh doanh, dong thoi day manh ho tro chuyen doi s6, R&D, déi méi mé
hinh hoat déng, dau tw xanh va tiép cdn nguon lec cong bang hon cho DN/HTX/HKD
trong linh vue giao duc dao tao.
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10. Lao dong, an toan lao dong

DIEM SO PHAN NHOM
73,67 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

e 7,25 Kha
Tru cat 1 nhap thi trudng
MOt 2 _ Tinh minh bach va tréch ,
A s 7,26 Kha
nhi€ém giai trinh
3 — Chi phi tuén thu 7,41 Kha
4 — Moi truong canh tranh binh 763 Kha
. dang ’
Try cot 2 5 — Hd tro san xuét kinh doanh 6,95 Trung binh kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7,61 Khé
7-‘ Tang’ trt}’orng ben virng va bao 7.19 Kha
trum, dap Gng gidi
A 8- Thuc hién chinh sach phat trién ,
Trucot3  inh té tu nhan 745 Kha
9 - Su nang dong va vai tro kién 7.55 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vuc Lao dong, an toan lao dong dat 73,67 diém, thudoc nhom Kha. Két
qua cho thay linh virc ndy c6 mit bang diéu hanh twong ddi 6n dinh, voi 8/9 chi s thanh
phﬁn thudoc nhom Kha; riéng hod tro san xuét kinh doanh dat 6,95 diém, thuéc nhom
Trung binh kha. Cac diém manh ndi bat nim & mdi trudng canh tranh binh dang dat
7,63 diém, hiéu luc thé ché dat 7,61 diém, su nang dong va vai tro kién tao cua chinh
quyén dat 7,55 diém, thuc hién chinh sach phat trién kinh té tu nhan dat 7,45 diém va
chi phi tuan tha dat 7,41 diém. Noi dung can cai thién rd nhét 13 d6 phi va hiéu qua
thuc chat cua cac chwong trinh hd tro.

O Tru cot 1 — Mdi truwong kinh doanh thuén lei, linh viee Lao ddng, an toan lao
dong c6 két qua kha tich cwe & xir Iy thii tuc va kiém soat chi phi tuan tha. Co
65,0% DN/HTX/HKD khé hai 10ng hodc rat hai 1ong v6i chat lugng hudng dan ho so,
thii tuc. Vé thoi gian xir 1y, 98,3% danh gia thi tuc dang ky hoat dong diing quy dinh
hodc nhanh hon. Tuy nhién, ty 1¢ hd so dugc chap nhan ngay hodc chi phai bo sung toi
da 1 1an moéi dat 62,3%, cho thdy khau huéng dan ban dau van con du dia cai thién. Vé
minh bach, 50,8% danh gia dé/rat d& tiép can van ban, thu tuc, chinh sach nhung chi
31,2% thudng xuyén hoic luén duge moi tham gia dbi thoai, tham van chinh sach. Khi
c6 kién nghi, 82,0% cho biét thuong xuyén hodc ludn nhan dugc phan hoi, song chi
52,4% hai 10ng véi chat luong phan hoi. V& chi phi tuan thi, 98,4% danh gia thoi gian
thuc hién cong viéc/thu tuc ding quy dinh hoac sém hon; 66,6% cho rﬁng chi phi khéng
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chinh thire trong TTHC 1a khéng phd bién hoidc hoan toan khong cé; ty 18 nay trong
thanh tra, kiém tra dat 73,8%. Tuy nhién, tan suit kiém tra can luu v khi chi 49,2%
khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan kiém tra trong nim.

O Tru ¢t 2 — Thic diy canh tranh, linh vyc nay c6 diém manh ¢ canh tranh binh
dang va hiéu e thé ché. C6 65,6% ddng y rang cac chuong trinh, wu dii duoc thuc
thi binh dang gitta cac loai hinh DN/HTX/HKD; 59,0% dénh gia cong bang trong tiép
can thong tin, co hoi kinh doanh va chwong trinh hd trg; 62,3% danh gia cong bang
trong thyc hién TTHC; 60,0% danh gia cong béng trong thanh tra, kiém tra; va 58,3%
danh gia cong bang trong giai quyét kién nghi, kho khan. Cac nodi dung vé hiéu lyc thé
ché ciing twong ddi tich cuc: 65,6% danh gia tuyén truyén, phd bién chinh sach hiéu
qua; 70,5% danh gia thyc hién chinh sach hiéu qua; 62,3% danh gia giai quyét phan
anh, kién nghi hiéu qua; va 63,9% danh gia cac bién phéap hé trg, bao vé DN/HTX/HKD
khi c6 phan 4nh 13 hiéu qua. Tuy nhién, hd tro san xuét kinh doanh van 1a diém yéu
tuong d6i: chi 42,6% cho biét thuong xuyén hodc ludn duge biét dén hay duoc moi
tham gia chuong trinh hd trg; 39,3% danh gia th tuc hudéng hd tro kha/rat d&; va 40,9%
danh gia chuong trinh hd tro kha/rat hiéu qua. Diéu nay cho thiy cac hoat dong hd tro
da c6 nhung chua du rong, chua that dé tiép can va chua tao cam nhan manh vé hiéu
qua.

O Tru cét 3 — Tiang trwdng bén virng, phat trién Kinh té tw nhin va vai tro kién
tao, linh virc Lao ddng, an toan lao ddng c6 mdt s tin hiéu tich cwe. Co 88,4% co
s& di ap dung it nhat mot sd bién phap giam thiéu tac dong méi trudng; 50,8% danh gia
linh vuec tich cuc/rat tich cuc trong huéng dan cong nghé sach, tiét kiém nang luong; va
49,2% danh gia chuong trinh wu dai cho du an dau tu xanh kha/rat hiéu qua. Céc ndi
dung bao trim ¢ mirc kha: 54,1% danh gia dia diém cung cap dich vu dé tiép can véi
ngudi khuyét tat; 55,7% danh gia dich vu/hd tro phit hop v6i nguoi khuyét tat; 63,9%
danh gi linh vuc doi xtr binh dang gitta cac chit DN/HTX/HKD theo gi6i, dan toc thiéu
s6 va tinh trang khuyét tat. Tuy nhién, cac hoat dong hd trg chuyén doi sb, thuong mai
dién tir va d6i méi sdng tao con han ché hon: chi 38,3% thuong xuyén hoac ludn dugce
moi tham gia chuong trinh huéng din chuyén doi so; 34,4% thuong xuyén dugc gidi
thiéu, hudéng dan tham gia san thuong mai dién ta/két ndi doanh nghiép; 45,0% danh
gia hd tro khoi nghiép d6i mai mo hinh kinh doanh kha/rat hiéu qua.

Linh viee Lao dong, an toan lao dong co diém manh & xur 1y thii tuc dung han, chi phi
tudn thii twong doi kiém sodt dwge, canh tranh binh dang va hiéu lic thé ché. Pé cdi
thién DCCI theo chiéu sdu, linh vuc nay can tip frung vao nang chat lwong hudng
dan ho so, ting tham van chinh sdch, giam dp lwc kiém tra Idp lai, mo rong chuong
trinh hé tro san xudt kinh doanh, dong thoi day manh hé tro chuyén doi sé, thwong
mai dién tir, R&D va cdc chwong trinh phdt trién bén viing phit hop véi DN nhé, HTX
va HKD.
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11. Day nghé

DIEM SO PHAN NHOM
72,74 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

R 7,20 Kha

Tru cbt 1 nhap thi trudng
meo 2 — Tinh minh bach va trach ,
A s 7,22 Kha

nhi€ém giai trinh
3 — Chi phi tuén thu 7,51 Kha
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 7.45 Kha
Try cot 2 5 — HJ tro san xuét kinh doanh 7,00 Kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7,26 Khé
7-‘ Tang’ trt}’orng ben virng va bao 7.20 Kha

trum, dap Gng gidi

A 8- Thyc hién chinh sach phat trién ,
Trucot3  inh té tu nhan 724 Kha
9 - Su nang dong va vai tro kién 7.39 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vuc Day nghé dat 72,74 diém, thudoc nhém Kha. Két qua cho théiy linh
vuc nay c6 mit bang diéu hanh twong d6i dong déu, véi 9/9 chi s6 thanh phan déu thuodc
nhom Kha, nhung chua c6 chi s6 nao dat nhém T6t. Piém manh tuong d6i nam & chi
phi tuan thu dat 7,51 diém, méi truong canh tranh binh déng dat 7,45 diém, su nang
dong va vai tro kién tao cua chinh quyén dat 7,39 diém va hiéu luc thé ché dat 7,26
diém. Céc noi dung con can cai thién 13 hd tro san xuét kinh doanh dat 7,00 diém, thuc
hién TTHC, cép phép gia nhap thi truong dat 7,20 diém, tang trudng bén viing, bao
trum, dap ang gioi dat 7,20 diém va tinh minh bach, trach nhiém giai trinh dat 7,22
diém.

O Tru ¢t 1 — Mbi trwdng kinh doanh thuin lgi, linh viee Day nghé c¢6 két qua tich
cwe & thoi gian xir 1y thi tuc, nhwng chit lrong hwéng din va minh bach vén con
du dia cai thién. C6 50,0% DN/HTX/HKD kha hai 1ong hodc rat hai long véi chat
luong hudng din ho so, thu tuc. Tuy nhién, chi 64,3% ho so dugc chap nhan ngay hoic
chi phai bod sung tdi da 1 lan; trong do chi 16,7% duoc chép nhan ngay tur dau, con
33,3% van phai bo sung 2-3 lan. Diéu nay cho thiy thu tuc khong bi danh gia 1a cham,
nhung khau hudng dan ban diu can rd hon dé giam s6 1an bd sung hd so. V& minh bach
va trach nhi¢m giai trinh, chi 44% danh gia vi¢c tiép can van ban, thu tuc, chinh sach la
dé hoic rat d&; 51,2% hai long voi chat luong thong tin trén cong thong tin dién tu.
Dang chu y, chi 27,5% cho biét thuong xuyén hoic luén duoc moi tham gia d6i thoai,

DCCI LAO CAI 2025 141



tham vén chinh sach. Du 90,0% cho biét thuong xuyén hodc ludn nhan duoc phan hoi
khi c6 kién nghi, ty 18 hai 10ng v6i chat lugng phan hoi chi dat 59,0%. O ndi dung chi
phi tuan thu, két qua tich cuc hon: 97,4% danh gia thoi gian thuc hién cong viéc/thu tuc
dung quy dinh hodc sdm hon; 70,0% khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan thanh tra;
57,5% khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan kiém tra; 80,0% danh gia ndi dung thanh
tra, kiém tra it tring 1ap hodc khong tring ldp. Chi phi khong chinh thirc nhin chung
duogc kiém soat khi 69,2% cho rang chi phi nay trong TTHC 1a khong phd bién hoic
hoan toan khong cé; ty 1& nay trong thanh tra, kiém tra dat 70,0%.

O Tru cot 2 — Thiic diy canh tranh, linh vue Day nghé cé nén ting kha vé canh
tranh binh ding va hiéu lwc thé ché, nhung mirc dd danh gia tich cue chwa cao.
Cac DN/HTX dénh gia co quan d tao 1ap moi truong kinh doanh twong d6i binh dang.
Cb 58,9% dong y rang cac chwong trinh, uu dii dugc thyc thi binh dang giita cac loai
hinh DN/HTX/HKD; 51,3% danh gia binh dang trong tiép can thong tin, co hdi kinh
doanh va chuong trinh h tro; 53,8% danh gia binh déng trong thyc hién TTHC va thanh
tra, kiém tra. Tuy nhién, chi 42,1% dong y rang viéc tiép can ngudn luc kinh té 14 binh
dang, khong c6 wu i cho don vi ¢6 quan hé quen biét véi can bo. Pay 1a diém can luu
¥ trong cam nhén vé binh dang thyuc chat ciing nhu can co cac co ché trong viée hd tro
nhom DN/HTX/HKD nho va siéu nho, nhom dbi tuong yéu thé 1am chi. Diém yéu
chinh ctia Tru cot 2 12 hd tro san xuat kinh doanh. Mic du 53,9% cho biét thuong xuyén
hodc ludn duoc biét dén hay dugc moi tham gia chuong trinh hé trg, chi 35,9% danh
gia thu tuc huong hd tro 13 kha dé hodc rat dé, va chi 39,5% danh gia chuong trinh hd
tro kha/rat hiéu qua. Vé hiéu lyc thé ché, cac ty 1€ danh gia tich cuc cling & muc vira
phai: 56,4% danh gia tuyén truyén, phd bién chinh sach hiéu qua; 51,3% danh gia thuc
hién chinh sach va giai quyét phan anh, kién nghi hiéu qua; 52,6% danh gia bién phap
hd tro, bao vé DN/HTX/HKD khi ¢ phan anh 1a hiéu qua.

O Tru cét 3 — Tiang trwdng bén virng, phat trién Kinh té tw nhin va vai tro kién
tao, linh vue Day nghé c6 mdt so tin hi¢u tich cwe nhung chwa bt pha. C6 87,2%
co s& di ap dung it nhat mot sb bién phap giam thiéu tac dong moi trudng; 58,9% danh
gi4 linh vuc tich cyc hodc rét tich cyc trong huéng dan cong nghé sach, tiét kiém ning
lugng; 48,7% danh gia cac chuong trinh wu dii cho dy an dau tu xanh kha/rat hiéu qua.
Céc ndi dung bao trum tuong ddi kha, véi 61,5% danh gia dia diém cung cép dich vu
dé tiép can v6i nguoi khuyét tat va 71,8% danh gia c6 ddi xir binh déng gitta cac chu
DN/HTX/HKD theo gidi, dan toc thiéu s6 va tinh trang khuyét tat. Tuy nhién, cac noi
dung phét trién theo chiéu sau con han ché. Chi 43,6% cho biét thudng xuyén hoic ludn
duogc moi tham gia chuong trinh huéng dan tng dung chuyén dbi sd; 41,0% thuong
xuyén dugc gidi thidu, huéng dan tham gia san thuong mai dién tir hoic két ndi doanh
nghiép cuing nganh; va 41,0% danh gia hd tro khai nghiép, d6i méi mé hinh kinh doanh
kha/rat hiéu qua. V& vai tro kién tao, 56,4% dong y rang thai d6 cua co quan phu trach
linh vuc dbi v6i khu vue tu nhan 1a tich cuc; 61,5% cho ré“mg lanh dao da hanh dong dé
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thuc hién cam két cai thién moi trudng kinh doanh; nhung chi 47,4% cho rang kho khan,
vuéng mic duoc thio g kip thoi qua ddi thoai.

Linh vue Day nghé c6 két qua kha dong déu nhung thiéu diém birt phd. Piém manh
nam & thoi gian xu ly thu tuc, chi phi tuan thu, canh tranh binh dcfng va hiéu lyc thuc
thi. Trong thoi gian téi, linh viee nay can tdp trung cdi thién chdt lwong huéng dan
hé so, minh bach thong tin, tham van chinh sdach, hiéu qua hé tro san xudt kinh doanh
va lién két dao tao nghé véi nhu cau thue té cia doanh nghiép,; dong thoi mé réng
cdc chwong trinh hé tro kj ndng, chuyén doi so, thwong mai dién tir va két néi giita
co s¢ dao tao nghé véi DN/HTX/HKD va thi truong lao dong.
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12. Dit dai

DIEM SO PHAN NHOM
72,63 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

e 7,28 Kha
Tru o8 nhap thi trudng
rweotl 5 Tinh minh bach va trach ,
A s 7,10 Kha
nhi€ém giai trinh
3 — Chi phi tuan thu 7,48 Kha
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 7.61 Kha
Tracot2 5 1 trg san xuét kinh doanh 6,69 Trung binh kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7,21 Khé
7-‘ Tang’ trt}’orng ben virng va bao 7.04 Kha
trum, dap Gng gidi
A 8- Thuc hién chinh sach phat trién ,
Trucot3  inh té tu nhan 740 Kha
9 - Su nang dong va vai tro kién 7.56 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vyc Pat dai dat 72,63 diém, thudc nhom Kha. Két qua cho thiy linh
vuc nay c6 mat béng diéu hanh tuong dbi 6n dinh, vai 8/9 chi sb thanh phén thuoc nhom
Kha4; riéng ho trg san xuét kinh doanh dat 6,69 diém, thuoc nhoém Trung binh kha. Diém
manh tuong ddi nAm & moi truong canh tranh binh déng dat 7,61 diém, su nang dong
va vai trd kién tao caa chinh quyén dat 7,56 diém, chi phi tuan tha dat 7,48 diém va
thuc hién chinh sach phat trién kinh té tu nhan dat 7,40 diém. Cac ndi dung con can cai
thién rd hon 1a hd tro san xuat kinh doanh, ting trudng bén viing, bao trim, dap ng
gidi dat 7,04 diém, tinh minh bach va trach nhiém giai trinh dat 7,10 diém va hiéu luc
thé ché dat 7,21 diém.

O Tru ¢t 1 — Méi truong kinh doanh thuan loi, linh viee Pét dai cé két qua kha &
xir Iy thit tuc, nhung vin con du dia céi thién vé hwéng din hod so va minh bach
théng tin. Co 56,3% DN/HTX/HKD kha hai long hodc rat hai long voi chat luong
huéng din ho so, thu tuc. Tuy nhién, chi 79,1% ho so duogc chdp nhan ngay hoic chi
phai b sung tdi da 1 1an, trong d6 33,7% duogc chap nhan ngay tir dau; van con 20,9%
phai bo sung 23 lan. V& thoi gian hoan thanh toan b thu tuc, 70,9% hoan thanh trong
vong 15 ngdy va 87,2% hoan thanh trong vong 30 ngdy. Diéu nay cho thiy thu tuc dit
dai nhin chung khong bi danh gia 1a cham, nhung khau huéng dan ban dau can rd hon
dé giam s6 1an bd sung hd so. V& minh bach va trach nhiém giai trinh, chi 42,5% danh
gia viéc tiép can van ban, thu tuc, chinh sach 1a d& hoic rat dé. bang chu y, chi 32,2%
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cho biét thudng xuyén hoic luén dwge moi tham gia dbi thoai, tham van chinh sach.
Piém tich cuc 1a 80,7% cho biét thuong xuyén hodc ludén nhan dugc phan hdi khi ¢o
kién nghi, nhung chi 51,1% hai long véi chat lugng phan hdi. O ndi dung chi phi tuan
thi1, két qua kha quan hon: 91,9% danh gia thoi gian thue hién céng viée/thu tuc ding
quy dinh hodc sém hon; 82,6% khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan thanh tra; 72,4%
danh gia noi dung thanh tra, kiém tra it tring lap hodc khong tring lap. Tuy nhién, tan
suat kiém tra van dang luu y khi chi 56,3% khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan kiém
tra. Chi phi khong chinh thtrc nhin chung dugc kiém soat, v6i 74,4% cho rang chi phi
nay trong TTHC 1a khong phd bién hoic hoan toan khéng co; ty 18 nay trong thanh tra,
kiém tra dat 73,6%.

O Tru cot 2 — Thiic diy canh tranh, linh vuc Pit dai c6 diém manh & canh tranh
binh dang, nhung cim nhin vé cong bing thwe chat trong tiép cin ngudn luc vin
cin tiép tuc cling ¢d. C6 58,6% dong y rang cac chuong trinh, wu di duoc thyc thi
binh dang giita cac loai hinh DN/HTX/HKD. Tuy nhién, chi 55,8% dong ¥ riang viéc
tiép can ngudn luc kinh té 1 cong bang, khong ¢ wu ai cho don vi ¢6 quan hé quen biét
v6i can bo. Vi linh vuc dét dai, day 1a diém can luu v vi dat dai 13 ngudn luc du vao
quan trong va d& phat sinh cam nhan vé bat binh dang trong tiép can thong tin, quy
hoach, mat bﬁng va thu tuc. Piém yéu rd nhat ctia Tru cot 2 1a hd trg san xuat kinh
doanh. Chi 40,7% cho biét thudng xuyén hoic luén dugc biét dén hay dugc moi tham
gia chuong trinh hd tro; 40,2% danh gia thu tuc huéng ho trg kha dé hoic rat dé&; va
41,4% danh gia chuong trinh hd trg kha/rat hiéu qua.

O Tru ¢4t 3 — Tiang truéng bén virng, phat trién Kinh té tw nhin va vai tro kién
tao, linh vire Pat dai c6 mot so tin hiéu tich cue nhung chwa burt pha. C6 87,4% co
s& di ap dung it nhat mot sd bién phap giam thiéu tac dong moi trudng; 44,0% danh gia
linh vuc tich cuc hodc rat tich cuc trong huéng dan cong nghé sach, tiét kiém nang
luong; va 42,5% dénh gia cac chuong trinh vu dai cho dy an dau tu xanh kha/rat hiéu
qua. Cac ndi dung bao trum con khiém tén hon, khi 43,7% danh gia dia diém cung cip
dich vu d& tiép can véi ngudi khuyét tat, 40,2% danh gia dich vu/hd tro ph hop véi
ngudi khuyét tat, trong khi 64,4% danh gia co6 dbi xi binh dang giira cac chu
DN/HTX/HKD theo giéi, dan tdc thiéu s6 va tinh trang khuyét tat.

Linh vuc Pat dai c6 diém manh & canh tranh binh dang, chi phi tudn thii va vai tro
diéu hanh twong doi tich cwce. Tuy nhién, dé cai thién DCCI theo chiéu sdu, linh viee
nay can tdp trung vao minh bach hoa thong tin ddt dai, quy hoach, mat bang san xudt
kinh doanh; giam so  lan bo sung ho so; ndng chat lrong phan hoi kién nghi; mé réng
hé tror san xudt kinh doanh, va bao dam tiép cdn nguon lec dat dai cong khai, cong
bang hon cho DN/HTX/HKD.
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13. Tai nguyén moi truomg

DIEM SO PHAN NHOM
72,87 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 —AThl_I.C hle;‘n TTHC, cap phép gia 7.8 Khé
nhap thi trudng

Trucotl 5 "Tinh minh bach va trach

nhiém giai trinh 7,16 Kha
3 — Chi phi tuén thu 7,51 Kha
43_ Moi trudong canh tranh binh 7.51 Khé
dang

Try cot 2 5 — HJ tro san xuét kinh doanh 6,81 Trmll%;mh
6 — Hiu luc thé ché 7,33 Kha
7-‘ Tang, trt}’orng ben virng va bao 7.07 Khé
trum, dap tng gidi 7

A 8- Thuc hién chinh sach phat trién ,

Trucdt3  inh té tw nhan 7,38 Kha

9 - Su ndng dong va vai trd kién 7.53 Khé

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vic Tai nguyén méi trudng dat 72,87 diém, thudc nhom Kha. Két qua
cho thiy linh vyc nay c6 mit bang diéu hanh twong ddi 6n dinh, v6i 8/9 chi sd thanh
phﬁn thuoc nhom Kha; riéng hd trg san xuit kinh doanh dat 6,81 diém, thudc nhom
Trung binh kha. Piém manh ndi bat nam & chi phi tudn thu dat 7,51 diém, méi truong
canh tranh binh dfmg dat 7,51 diém, su nang dong va vai tro kién tao cua chinh quyén
dat 7,53 diém, hiéu luc thé ché dat 7,33 diém va thuc hién chinh sach phat trién kinh té
tu nhan dat 7,38 diém. Céc noi dung con can cai thién 13 hd trg san xuat kinh doanh dat
6,81 diém, ting truong bén viing, bao trim, dap tng gidi (7,07 diém) va tinh minh bach,
trach nhiém giai trinh dat 7,16 diém.

O Tru c§t 1 — Méi truong kinh doanh thuin lgi, linh vire Tai nguyén méi truong
6 két qua kha tich cure & thoi gian xir 1y thii tuc va chi phi tuin thii, nhung minh
bach théng tin va tham van vén con dw dia cai thién. C6 50,0% DN/HTX/HKD kha
hai long hodc rat hai long véi chat lwong huéng dan ho so, thu tuc. Vé ho so, 81,1%
cho biét ho so dugc chip nhin ngay hoic chi phai bo sung téi da 1 1an; trong d6 32,2%
duoc chép nhan ngay tu dau. 70,5% hoan thanh toan bo thu tuc trong vong 15 ngay va
91,0% hoan thanh trong vong 30 ngay. Diéu nay cho thiy thu tuc nhin chung khong bi
danh gia 1a cham, nhung chat lugng huéng dan ban dau van can cai thién dé giam sb
1an bod sung hd so. V& minh bach va trach nhiém giai trinh, chi 44,5% déanh gia viéc tiép
can vin ban, tha tuc, chinh sach 13 dé hodc rat dé. Dang chu y, chi 29,2% cho biét

DCCI LAO CAI 2025 146



thudng xuyén hodc ludn dugc moi tham gia doi thoai, tham van chinh sach. Khi c¢6 kién
nghi, 75,0% cho biét thudng xuyén hodc ludn nhan duoc phan héi, nhung ty 18 hai 1ong
v6i chat luong phan hoi chi dat 56,5%. O ndi dung chi phi tuan thi, két qua tich cuc
hon: 95,6% déanh gia thoi gian thuc hién cong viéc/thu tuc ding quy dinh hoac sdém hon;
79,8% khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan thanh tra; 60,2% khong phai tiép hoic chi
tiép 1 doan kiém tra. Chi phi khong chinh thirc nhin chung dugc kiém soat, voi 71,2%
cho ring chi phi nay trong TTHC 1a khong pho bién hodc hoan toan khong co; ty 1 nay
trong thanh tra, kiém tra dat 70,5%.

O Tru ¢t 2 — Thiic diy canh tranh, linh vire nay cé diém manh vé canh tranh binh
diang, nhung vin con tin hiéu dang lru ¥ vé cam nhan “wu thé quan hé”. C6 57,7%
dong ¥ rang cac chuong trinh, wu di dugc thuc thi binh dang gilta cac loai hinh
DN/HTX/HKD. Tuy nhién, 57,3% van dong y rang viéc tiép can ngudn luc kinh té
thuan loi hon vo1 don vi c6 quan hé quen biét v&i can bo. bay la diém can luu y vi linh
vuc tai nguyén mdi trudng gan truc tiép véi cac ngudn luc nhay cam nhu dat dai, moi
truong, tai nguyén va diéu kién san xuat kinh doanh. Diém yéu 16 nhét ctia Tru cot 2 13
hd trg san xuit kinh doanh. Chi 43,4% cho biét thuong xuyén hoac ludn dugce biét dén
hay dugc moi tham gia chuong trinh hé tro; 36,7% danh gia thu tuc huong hd trg kha
dé hodc rat d&; va 40,0% danh gia chuong trinh ho tro khé/rat hiéu qua. Vé hiéu luc thé
ché, cac ty 1é danh gi tich cuc & muic vira phai: 52,2% danh gia tuyén truyén, pho bién
chinh sach hiéu qua; 55,0% déanh gia thuc hién chinh sach hiéu qua; 55,5% danh gia
giai quyét phan anh, kién nghi hiéu qua; va 53,3% danh gia bién phap hd trg, bao vé
DN/HTX/HKD khi c6 phan anh 1a hi¢u qua.

O Tru ¢4t 3 — Tiang truéng bén virng, phat trién Kinh té tw nhin va vai tro kién
tao, linh vure Tai nguyén méi trudng cé6 mét s6 diém tich cwe nhung chwa birt pha.
C6 81,2% co s di ap dung it nhat mot sd bién phap giam thiéu tac dong moi truong;
tuy nhién chi 44,4% danh gia linh vuc tich cuc hoac rat tich cuc trong hudng dan cong
ngh¢ sach, tiét kiém nang luong; va 41,2% danh gia cac chuong trinh vu dai cho du an
dau tu xanh kha/rdt hiéu qua. Cac ndi dung bao trum con khiém ton, v6i 45,6% danh
gi4 dia diém cung cap dich vu dé tiép can v&i nguoi khuyét tat, 46,6% danh gia dich
vu/hd tro phit hop véi ngudi khuyét tat, trong khi 67,1% dénh gia c6 doi xtr binh dang
gitra cac chu DN/HTX/HKD theo gié1, dan tdc thiéu s6 va tinh trang khuyét tat.

Linh vwee Tai nguyén moi truong cé diém manh & chi phi tudn thi, canh tranh binh
ddang, hiéu liee thiee thi va vai tro diéu hanh tuong doi tich cue. Tuy nhién, dé cdi thién
DCCI theo chiéu sdu, linh vuec nay can tdp trung vao minh bach hoa thong tin, tang
tham vin chinh sdch, ndng chdt lieong phan hoi kién nghi, mo rong hé tro san xudt
kinh doanh, dong thoi gidm cam nhdn vé loi thé quan h¢ trong tiép cdn nguon liec va
tang hé tro thuc chat cho chuyén déi xanh, chuyén doi sé, doi méi sang tao va phdt
trién khu vue kinh té tw nhan.
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14. Nong, 1am nghiép, thuy sin

DIEM SO PHAN NHOM
73,31 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

e 7,35 Kha
Tru cat 1 nhap thi trudng
MOt 2 _ Tinh minh bach va tréch ,
A s 7,23 Kha
nhi€ém giai trinh
3 — Chi phi tuén thu 7,52 Kha
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 7.56 Kha
Try cot 2 5 — Hd tro san xuét kinh doanh 6,86 Trung binh kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7,36 Khé
7-‘ Tang’ trt}’orng ben virng va bao 7.06 Kha
trum, dap Gng gidi
A 8- Thuc hién chinh sach phat trién ,
Trucot3  inh té tu nhan 740 Kha
9 - Su nang dong va vai tro kién 7.64 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vuc Nong, 1am nghié€p, thuy san dat 73,31 diém, thudc nhom Kha. Két
qua cho thay linh virc ndy c6 mit bang diéu hanh twong ddi 6n dinh, voi 8/9 chi s thanh
phﬁn thudoc nhom Kha; riéng hod tro san xuét kinh doanh dat 6,86 diém, thuéc nhom
Trung binh kha. Céc diém manh ndi bat gém su nang dong va vai tro kién tao cua chinh
quyén dat 7,64 diém, moi trudong canh tranh binh déng dat 7,56 diém, chi phi tuan tha
dat 7,52 diém, thyuc hién chinh sach phat trién kinh té tu nhan dat 7,40 diém va hiéu luc
thé ché dat 7,36 diém. Cac ndi dung can cai thién rd hon 13 hd tro san xuét kinh doanh,
tang trudng bén viing, bao trum, dap ung gidi dat 7,06 diém va tinh minh bach, trach
nhiém giai trinh dat 7,23 diém.

O Tru cdt 1 — Mdi trwdong kinh doanh thuén lei, linh viee nay c6 két qua kha tich
cwe vé thoi gian xir 1y thi tuc, nhung chit lwong hwéng din va minh bach thong
tin vin can cai thi¢n. C6 54,3% DN/HTX/HKD kha hai long hodc rat hai 1ong voi chat
lugng hudng dan hd so, thi tuc. V& minh bach va trach nhiém gidi trinh, chi 43,0% dénh
gia viéc tiép can van ban, thi tuc, chinh sach 1a dé& hodc rat dé; 47,3% hai long voi chét
luong thong tin trén cong thong tin dién tir. Ty 1¢ thuong xuyén hodc ludn dugc moi
tham gia ddi thoai, tham van chinh sach dat 38,1%, cho théy khong gian tham van chinh
sach trong linh vyuc nay chua that sy rong. Piém tich cuc 1a 82,6% cho biét thuong
xuyén hodc luén nhin duoc phan hdi khi c6 kién nghi, va 61,8% hai 10ng véi chit luong
phan hoi. V& chi phi tuan thi, két qua kha quan hon: 96,7% danh gia thoi gian thuc hién
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cong viée/thi tuc ding quy dinh hodc sdm hon; 79,1% khong phai tiép hodc chi tiép 1
doan thanh tra; 61,6% khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan kiém tra. Chi phi khong
chinh thtrc nhin chung duoc kiém soat, voi 70,5% cho rang chi phi nay trong TTHC 1a
khong phd bién hodc hoan toan khong co; ty 1é niy trong thanh tra, kiém tra dat 67,8%.

O Tru ¢4t 2 — Thic diy canh tranh, linh vwe Nong, 1am nghiép, thiy sin c6 nén
tang kha vé canh tranh binh ding. C6 58,1% dong ¥ rang chwong trinh, wu dai dugc
thyc thi binh déng gitta cic loai hinh DN/HTX/HKD. Tuy nhién, chi 56,1% dong ¥ ring
viéc tiép can ngudn lyc kinh té 1a cong bang, khong cd wu 4i cho don vi c6 quan hé quen
biét v6i can bo. Pay 1a diém can luu y vi linh vuc nay gan truc tiép véi dat dai, hd tro
san xuat, thi truong va cac chinh sach vu dai. Piém yéu chinh cua tru cot nay 1a hd trg
san xuét kinh doanh. Chi 42,4% cho biét thuong xuyén hodc ludn dugc biét dén hay
duoc moi tham gia chuong trinh ho tro; 46,7% danh gia thu tuc huéng hd tro kha dé
hodc rat d&; va 50,0% danh gia chuong trinh ho tro khé/rat hiéu qua. Nhu vay, chinh
sach ho tro da c6 tac dong nhét dinh nhung chua du rong va chua thét sy tao cam nhan
manh vé hiéu qua.

O Tru c6t 3 — Tiang truéng bén virng, phat trién Kinh té tw nhin va vai tro kién
tao, linh vue nay c6 mot s6 diém sang nhung chwa birt pha. Co 78,3% co sé da ap
dung it nhat mot sb bién phap giam thiéu tic dong moi trudng; 54,9% danh gia linh vuc
tich cuc hodc rat tich cuc trong hudng dan cong nghé sach, tiét kiém nang lugng; va
50,0% danh gia cac chuong trinh vu dai cho du 4n dau tu xanh kha/rat hiéu qua. Cac
n6i dung bao trim con & muc trung binh kha, véi 45,5% danh gia dia diém cung cip
dich vu d@& tiép can véi ngudi khuyét tat, 52,1% danh gia dich vu/hd tro phi hop véi
nguoi khuyét tat va 64,6% danh gia c6 déi xir binh dang giira cac chu DN/HTX/HKD
theo gidi, dan toc thiéu sd va tinh trang khuyét tat. Vé phat trién theo chiéu sau, 48,4%
cho biét thuong xuyén hodc ludn duge moi tham gia chuwong trinh hudng dan Gng dung
chuyén ddi sb; 45,1% thuong xuyén dugc gidi thi¢u, hudng dan tham gia san thuong
mai dién tir hodc két ndi doanh nghiép cing nganh; 49,5% danh gia hd tro khoi nghiép,
d6i méi mo hinh kinh doanh kha/rat hiéu qua.

Linh viee Nong, lam nghiép, thity san c6 diém manh & thoi gian xi Iy thii tuc, chi phi
tudn thi, canh tranh binh dang va vai tro kién tao ciia chinh quyén. Tuy nhién, linh
viee ndy can tiép tuc ndang chat lwong huong ddn hé so, minh bach thong tin, tang
tham van chinh sach, mo rong hé tro san xudt kinh doanh, dong thoi day manh chuyen
doi so, thwong mai dién tir, dau tw xanh, déi méi mé hinh sdn xudt va két noi thi
truong cho DN/HTX/HKD.
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15. Tw phap

DIEM SO PHAN NHOM
73,03 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

AR 7,58 Kha
) nhap thi trudng
Trucotl 5 " Tinh minh bach va trach ,
a e 7,23 Kha
nhi€ém giai trinh
3 — Chi phi tuan thu 7,97 Kha
gé_n 2/101 truong canh tranh binh 738 Kha
TrucOt2 5 13 tro san xuat kinh doanh 6,67 Trung binh kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7,60 Kha
7_‘ Tang’ trt}’orng ben virmg va bao 6,73 Trung binh kha
trum, dap Gng gidi
A 8- Thyc hién chinh sach phat trién ,
Trucot3  kinh & tw nhan 7,08 Kha
9 - Sy nang dong va vai tro kién 7,49 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vuc Tu phap dat 73,03 diém, thuéc nhom Kha. Két qua cho théiy linh
vuc nay c6 mat béng diéu hanh tuong dbi 6n dinh, v&i 6/9 chi sb thanh phén thuoc nhom
Kha, chi phi tuan thu dat 7,97 diém thudc nhom Tét, trong khi hd trg san xuat kinh
doanh dat 6,67 diém va ting truong bén ving, bao trum, dap Gng giéi dat 6,73 diém,
thudc nhom Trung binh kha. DPiém manh ndi bat ndm & chi phi tuan thu, hi¢u lyc thé
ché dat 7,60 diém, thuc hién TTHC, cip phép gia nhép thi truong dat 7,58 diém va su
nang dong, vai tro kién tao cta chinh quyén dat 7,49 diém. Céc noi dung can cai thién
rd hon 13 hd tro san xuét kinh doanh, phat trién bao trum, minh bach thong tin va chat
luong tham vén chinh sach.

O Tru c6t 1 — Mbi trwong kinh doanh thuén lgi, linh vire Tw phap c6 két qua kha
tich cwe & xir 1y thii tuc va kiém soat chi phi tuin thi. Vé ho so, 76,7% cho biét ho
so duge chap nhan ngay hodc chi phai bo sung tdi da 1 1an, trong d6 60,0% duoc chap
nhan ngay tir dau; 86,6% hoan thanh toan bd thu tuc trong vong 15 ngay. Piéu nay cho
thdy quy trinh thii tuc trong linh vuc Tu phap nhin chung khong tao d6 tré 16n, nhung
van con 23,3% phai bd sung hd so 2-3 1an, nén khau huéng din ban dau van can tiép
tuc chuén héa. V& minh bach va trach nhiém gidi trinh, két qua co diém tich cuc nhung
chua that sy manh. 55,2% danh gia vi¢c tiép can van ban, thu tuc, chinh sach 1a dé hoac
rat d&; 53,3% hai long voi chat luong thong tin trén cong thong tin dién tir. Tuy nhién,
chi 24,1% cho biét thuong xuyén hodc ludén duoc moi tham gia dbi thoai, tham van
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chinh sach. Pay 1a diém yéu can luu y vi linh vuc Tu phép c6 vai trd quan trong trong
phé bién phap luat, hd tro phap 1y va tao niém tin vé quy trinh thuc thi. Khi ¢ kién
nghi, 72,4% cho biét thuong xuyén hodc ludn nhan dugc phan hoi, nhung chi 55,2%
hai 1ong véi chét luong phan hdi. Nhu vay, co ché phan hdi da co, song cht luong giai
trinh va di thoai can dugc nang lén.

O Tru cdt 2 — Thic diy canh tranh, linh viee Tw phap c6 nén tang kha vé canh
tranh binh ding va hiéu lwc thé ché. C6 63,3% dong ¥ rang cac chuong trinh, vu dai
dugc thyc thi binh dang giita cac loai hinh DN/HTX/HKD; 60,0% danh gia cong bang
trong tiép can thong tin, co hdi kinh doanh va chuong trinh hd tro; 63,3% dénh gia cong
bang trong thuc hién TTHC; 63,3% dénh gia cong bang trong thanh tra, kiém tra; va
63,3% danh gia cong bang trong giai quyét kién nghi, kho khan. Ngoai ra, 53,3% dong
¥ rang tiép can nguon lyc kinh té 1a cong bang, khong uu &i don vi ¢6 quan hé quen biét
v6i can bo. Céc ty 1¢ ndy cho thdy cam nhan vé cong bang & mic kha, nhung van con
nhiéu ¥ kién dimg ¢ mirc “binh thuong”, nén chua thé coi 1a diém bt pha. Piém yéu
chinh ctia Tru c6t 2 13 hd tro san xuat kinh doanh. Chi 40,0% cho biét thudng xuyén
hoic 1udn dugc biét dén hay duoc moi tham gia chuong trinh hd tro; 26,7% danh gia
thii tuc huong hd tro 12 kha dé hodc rat d&; va chi 6,7% danh gia chuong trinh hd trg
dap tng tot nhu cau, trong khi 60,0% cho rang chua dap ung. Pay 1a diém nghén rd
nhét cua linh vuc.

O Tru cét 3 — Tiang trwdng bén virng, phat trién Kinh té tw nhin va vai tro kién
tao, linh vue Tw phap c6 két qua chwa that sy ndi bat. C6 24,1% co so di ap dung
tuong ddi day du hodc tich cuc nhiéu bién phap giam thiéu tic dong méi trudng; 26,7%
danh gia linh vyc tich cuc/rat tich cuc trong huéng dan cong nghé sach, tiét kiém nang
luong; va 23,3% danh gia cac chuong trinh wu dai cho dy 4n dau tu xanh kha/rat hiéu
qua. Céc ndi dung bao tram con han ché: 33,3% danh gia dia diém cung cap dich vu dé
tiép can véi ngudi khuyét tat, 40,0% danh gia dich vu/hd trg pht hop v6i ngudi khuyét
tat, trong khi chi 16,7% danh gia c6 ddi xu binh dang rd gitra cac chu DN/HTX/HKD
theo gidi, dan tdc thiéu s6 va tinh trang khuyét tat.

Linh vuee T phép cé diém manh & chi phi tudn thi thap, xir Iy thu tuc ding han, it
trung lap trong thanh tra/kiém tra va vai tro kién tao tuwong doi tich cuwc. Th uy nhien,
dé cai thién DCCI theo chiéu sdu, linh viec ndy can tdp trung vao nang chat lirong
minh bach va tham vdn chinh sach, cdi thi¢n chat lwong phan hoi kién nghi, lam thiee
chadt hon cdc chwong trinh hé tro san xudt kinh doanh, dac biét la hé tro phap Iy cho
DN nho, HTX va HKD; dong thoi long ghép t6t hon cdc muc tiéu phdt trién bao trim,
chuyén déi s6 va hé tro nhém yéu thé trong hoat dong ciia nganh.
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16. Van hoa, thé thao

DPIEM SO PHAN NHOM
75 ) Kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢t/ Chi so6 thanh phin Piém s6 Phan nhom
1 -AThl_IF: hle;‘n TTHC, cap phép gia 7.85 Kha
Tru cbt 1 nhap thi trudng
meo 2 — Tinh minh bach va trach ,
A g 7,37 Kha
nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuan thu 7,83 Kha
35; 2/101 truong canh tranh binh 7.90 Kha
Trucot2 5 13 tro san xuit kinh doanh 6,54 Trung binh kha
6 — Hiu lyc thé ché 7,68 Kha
7-‘ Tang, trt}’orng ben virng va bao 7.00 Kha
trum, dap tng gidi
A 8- Thuc hién chinh sach phat trién ,
Trucdt3  kinh té tr nhan 754 Kha
9 - Su ndng dong va vai trd kién 7.79 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, Nam 2025, linh vuc Vin hoa, thé thao dat 75,00 diém, thudc nhom Kha.
Két qua cho thay linh vuc ndy c6 mit bang diéu hanh kha tich cuc, véi 8/9 chi sé thanh
phﬁn thudoc nhom Kha; riéng hd trg san xuit kinh doanh dat 6,54 diém, thudc nhom
Trung binh kha. Cac diém manh ndi bat 13 moéi trudng canh tranh binh dang dat 7,90
diém, thyc hién TTHC, c4p phép gia nhap thi truong dat 7,85 diém, chi phi tuan thu dat
7,83 diém, su nang dong va vai tro kién tao ctia chinh quyén dat 7,79 diém va hiéu luc
thé ché dat 7,68 diém. Diém can cai thién rd nhat 13 hd trg san xuat kinh doanh va tang
trudng bén virng, bao trum, dap tng gidi.

O Tru cot 1, linh vue Viin hod, thé thao dwoc danh gia kha tot vé thi tuc va chi phi
tudn thi. Co 73,7% DN/HTX/HKD kha hai long hodc rat hai 1ong voi chat luong
huéng din ho so, thu tyc. V& thoi gian xir Iy, 100% danh gia thi tuc dang ky hoat dong
va cép phép kinh doanh c6 diéu kién dugc thuc hién ding quy dinh hoac nhanh hon.
HO6 so ciing twong d6i thuan loi khi 94,9% duoc chap nhan ngay hodc chi phai bo sung
tdi da 1 lan; trong do 48,7% duoc chép nhan ngay tur dau. C6 79,5% hoan thanh toan
bd thii tuc trong vong 15 ngay. Tuy nhién, minh bach va trach nhiém giai trinh van con
han ché: 61,5% danh gia dé hoiic rat dé tiép can van ban, thu tuc, chinh sach; 66,7% hai
1ong véi thong tin trén cong thong tin dién tir, nhung chi 20,5% thudng xuyén hoic luén
dugc moi tham gia ddi thoai, tham véan chinh sach.
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O Tru cot 2, diém manh la canh tranh binh ding. C6 66,7% dong ¥ rang chuong
trinh, uu dai duoc thuc thi binh ding; 79,5% danh gia cong bang trong tiép can thong
tin, thuc hién TTHC, thanh tra, kiém tra va giai quyét kién nghi. Tuy nhién, hd tro san
xudt kinh doanh 13 diém yéu: chi 25,6% thudng xuyén hodc luon duge biét dén hay moi
tham gia chuong trinh hd trg; 25,6% danh gia thu tuc huong hd trg kha dé hodc rat dé;
39,5% dénh gia chuong trinh hd trg kha/rat hiéu qua.

O Tru cdt 3, vai tro kién tao 1a diém tich cwe. C6 82,1% dong y rang thai d6 cua co
quan phu trach linh vuc ddi vé6i khu vuc tu nhan 1a tich cue; 69,2% danh gia co quan
linh hoat trong khudn khé phap luat; 64,1% cho rang khé khan dugc thao g& kip thoi
qua ddi thoai. Tuy nhién, chuyén déi sd, du tu xanh va d6i méi mé hinh kinh doanh
van can dugc hd tro manh hon. bay Ia trong tam cai thién trong cdc nam tiép theo cua
linh vyc nay.

Linh viee Van hoa, thé thao cé diém manh o xu ly TTHC, kiém sodt chi phi tudn thu,
canh tranh twong doi binh ddng va vai tro diéu hanh kha chi déng. Tuy nhién, dé cdi
thién DCCI theo chiéu siu, linh viee ndy can tdp trung vao ba hwéng: ndng chat lwong
minh bach, tham véan va phan hoi kién nghi; mo rong do phu va tinh thuc chdt cia
cdc chwong trinh hé tro san xudt kinh doanh.
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17. Du lich

DIEM SO PHAN NHOM
72,53 ) Kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 741 Khd

Tru cot 1 ™ . \ s A
2. ) .Tl‘nh minh bach va trach nhiém 6.99 Trung binh khé
giai trinh
3 — Chi phi tuén thu 7,44 Kha
4 — Moi truong canh tranh binh dang 7,48 Kha

Tru cot 2 5 — Ho tro san xuat kinh doanh 6,64 Trung binh kha
6 — Hiéu luc thé ché 7,39 Kha
7- Tang truong bén ving va bao 691  Trung binh khd
trum, dap tng gidi

. 8- Thuc hién chinh sach phat trién ,

Trucdt3  kinh t6 tw nhan 742 Kha

9 - Sy nang dong va vai tro kién tao 7.60 Khé

cua chinh quyén

Nam 2025, Du lich dat 72,53 diém, thudc nhom Kha. Két qua cho théy linh vuc nay on
dinh nhung chua but pha: 7/9 chi s thanh phan thudc nhom Khé; tinh minh bach dat
6,99 diém, hd tro san xuit kinh doanh dat 6,64 diém va tang trudng bén viing, bao trum,
dap tng gidi dat 6,91 diém, déu thuéc nhom Trung binh kha. Piém manh nim & vai tro
kién tao ctia chinh quyén dat 7,60 diém, moi truong canh tranh binh déng dat 7,48 diém,
chi phi tuan thu dat 7,44 diém va thyuc hién chinh sach phat trién kinh té tu nhan dat
7,42 diém.

O Tru cét 1, linh viee Du lich ¢ két qua tich cwe vé thoi gian xir 1y thi tuc, nhung
minh bach théng tin con yéu. C6 60,9% DN/HTX/HKD khé hai 1ong véi chét luong
huéng dan ho so, thi tuc. Vé thoi gian, 95,6% danh gia thu tuc dang ky hoat dong diing
quy dinh hodc nhanh hon; ty 18 nay ddi véi thu tuc cap phép kinh doanh c6 diéu kién
cling dat 95,6%. Ho so tuong ddi thuan loi khi 87,0% dugc chap nhan ngay hoic chi
phai bd sung téi da 1 1an, trong d6 26,1% duoc chip nhin ngay. C6 73,9% hoan thanh
thi tuc trong vong 15 ngay. Tuy nhién, chi 30,4% danh gia tiép can vin ban, tha tuc,
chinh sach 1 dé hodc rat d&; 39,1% hai long v6i thong tin trén cong thong tin dién tu;
chi 30,4% thudong xuyén hoic luén duge moi tham gia ddi thoai, tham van. V& chi phi
tuan tha, két qua tuong ddi tdt. C6 95,6% danh gia thoi gian thuc hién cong viéc/thu tuc
dung quy dinh hodc sém hon; 81,0% khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan thanh tra;
63,7% khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan kiém tra. Chi phi khong chinh thirc duoc
kiém soat, v6i 69,5% cho rang chi phi nay trong TTHC 1a khong pho bién hodc hoan
toan khong co; ty 1¢ nay trong thanh tra, kiém tra dat 73,9%.
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O Tru cit 2, canh tranh binh ding la diém tich cwe. Co 56,5% dong ¥ rang chuong
trinh, uu dai duoc thuc thi binh ding; 65,2% danh gia cong bang trong tiép can thong
tin, co hoi kinh doanh va chuong trinh hd tro; 60,8% danh gia cong bang trong thuc
hién TTHC; 60,9% danh gia cong bang trong thanh tra, kiém tra. Tuy nhién, hd trg san
xut kinh doanh 14 diém yéu rd nhét: 52,1% thudng xuyén hoic ludén dugc biét dén hay
moi tham gia chuong trinh hd trg, nhung chi 34,8% danh gia thu tuc hudéng hd tro
kha/rat dé va 34,8% danh gia chuong trinh hd tro kha/rat hiéu qua.

O Tru cdt 3, vai tro kién tao kha tich cwe: 56,5% dong y rang thai 4o cta co quan phu
trach linh vuc ddi véi khu vue tu nhan 1a tich cuc; 60,8% danh gia nang dong, sang tao;
60,8% cho rang khé khin dugc thao g& kip thoi qua déi thoai. Tuy nhién, phat trién bén
vitng va d6i mai con han ché: chi 34,7% danh gia tich cuc vé hudng dan cong nghé
sach, tiét kiém nang luong; 34,8% danh gia uu dai dau tu xanh kha/rat hiéu qua; 34,7%
thuong xuyén dugce hudng din chuyén doi s6 hodc tham gia san thuong mai dién tir. Vi
vay, linh vic Du lich cin cai thién minh bach, tham van, hd trg SXKD, chuyén ddi sb,
dau tu xanh.

Linh vue Du lich dat két qua kha voi diém sé 72,53, noi bat ¢ moi truong canh tranh
binh dang, chi phi tudn thii thdp va chat lwong diéu hanh tiong doi tich cuwc. Thii tuc
hanh chinh dwoc gidi quyét ding han, hoat dong thanh tra co ban khéng gdy nhiéu
phién ha cho doanh nghiép. Tuy nhién, linh viee van can cdi thién tinh minh bach,
chat leong théng tin va doi thoai véi doanh nghiép, ndng cao hiéu qud cdc chiwong
trinh hé tro san xudt kinh doanh, dong thoi ting cuwong cdc hoat déng thic ddy du
lich xanh, phdt trién bén viting va chuyén déi sé dé ndang cao chdt lwong diéu hanh
trong thoi gian toi.
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18. Xay dung

DPIEM SO PHAN NHOM
72,60 ) Kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 —AThl_I.C hle;‘n TTHC, cap phép gia 7.18 Kha
Tru cat 1 nhap thi truong
ru cot 2 — Tinh minh bach va trach ,
A s 7,24 Kha
nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuan thu 7,63 Kha
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 7,50 Kha
Try cot 2 5 — Hd tro san xuét kinh doanh 6,78 Trung binh kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7,07 Khé
7-‘ Tang’ trt}’orng ben virng va bao 7.05 Kha
trum, dap Gng gidi
A 8- Thuc hién chinh sach phat trién ,
Trucot3  inh té tu nhan 734 Kha
9 - Su nang dong va vai tro kién 7.55 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vyc Xay dung dat 72,60 diém, thuéc nhém Kha. Két qua cho thiy linh
vuc ndy c6 mit bang diéu hanh kha 6n dinh, véi 8/9 chi s6 thanh phan thudc nhém Kha;
riéng ho trg san xuat kinh doanh dat 6,78 diém, thudc nhom Trung binh kha. DPiém manh
nam & chi phi tuan thu dat 7,63 diém, vai tro kién tao cua chinh quyén dat 7,55 diém,
moi trudng canh tranh binh ding dat 7,50 diém va thuc hién chinh sach phat trién kinh
té tu nhan dat 7,34 diém. Céac noi dung can cai thién gém hd tro san xuat kinh doanh,
hiéu luc thé ché dat 7,07 diém, tang trudng bén viing dat 7,05 diém va thuc hién TTHC
dat 7,18 diém.

O Tru cot 1, linh vue Xay dung cé két qua kha vé thoi gian xir 1y thi tuc, nhung
chit lwong hwéng din va minh bach théng tin chwa ndi bat. C6 56,9%
DN/HTX/HKD kha hai 10ng hozc rat hai 10ng véi chat lugng huéng dan hd so, thu tuc.
Vé thoi gian xir 1y, 94,2% danh gia thi tuc dang ky hoat dong diing quy dinh hoic nhanh
hon; ty 1& nay dbi v6i cap phép kinh doanh c6 diéu kién dat 94,1%. Vé ho so, 78,4%
dugc chap nhan ngay hodc chi phai bo sung t6i da 1 l1an; trong d6 31,4% dugc chép
nhan ngay, con 19,6% phai bo sung 2—3 1an. Minh bach 1a diém can cai thién: chi 45,1%
danh gia tiép can van ban, thi tuc, chinh sach 1a d&/rat d&; 54,9% hai long voi thong tin
trén cong thong tin dién tir; va 30,8% thudng xuyén hoic ludn duge moi tham gia ddi
thoai, tham van. Khi c6 kién nghi, 81,6% thuong xuyén hodc luén nhan dugc phan hoi,
nhung chi 54,0% hai 1ong v6i chat luong phan hoi. Chi phi tuan thu tich cyc hon: 90,2%
danh gi thoi gian thuc hién cong viée dung quy dinh hodc sém hon; 81,6% khong phai
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tiép hodc chi tiép 1 doan thanh tra; 67,3% khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan kiém
tra; 83,3% cho rang chi phi khong chinh thirc trong thanh tra, kiém tra khong phd bién
hodc hoan toan khong co.

O Tru cft 2, linh vire X4y dung c6 nén ting kha vé canh tranh binh ding. C6 63,3%
d6ng ¥ rang chuong trinh, wu dii dugc thuc thi binh dang; 62,5% dong ¥ viéc tiép can
ngudn lyc kinh té 13 cong bang; 57,1% danh gia cong bang trong thuc hién TTHC va
giai quyét kién nghi; 55,1% danh gia cong bang trong thanh tra, kiém tra. Tuy nhién, hd
tro san xuat kinh doanh 1a diém yéu 1o nhat: chi 47,1% thuong xuyén hodc ludn dugc
biét dén hay duoc moi tham gia chuong trinh hd tro; 34,7% danh gia thu tuc huong hd
trg kha/rat d&; va 38,8% danh gia chuong trinh hd trg kha/rat hidu qua. Hiéu lyc thé ché
cling chua cao, khi chi 44,9% danh gia tuyén truyén va thuc hién chinh sach hiéu qua.

O Tru cot 3, vai tro kién tao 1a diém tich cwe. C6 70,8% dong ¥ thai do cua co quan
phu trach linh vuc ddi voi khu vue tu nhan 14 tich cuc; 69,4% danh gia co quan linh
hoat trong khuon kho phap luat; 61,2% danh gid ndng dong, sang tao; va 62,5% cho
rang khé khin duoc thao g& kip thoi qua ddi thoai. Tuy nhién, phat trién bén viing va
d6i mai theo chiéu sau con can cai thién. Co 88,0% co so da ap dung it nhat mot s6 bién
phap giam thiéu tic dong moi trudng, nhung chi 51,0% danh gi tich cuc vé hudng dan
cong nghé sach, tiét kiém nang lugng. Chi 43,8% thuong xuyén dugc moi tham gia
chuong trinh chuyén d6i s6; 34,0% thudong xuyén duogc hudng dan tham gia san thuong
mai dién tu; va 41,7% danh gia hd trg ddi m&i md hinh kinh doanh kha/rat hiéu qua. Vi
vay, linh vuc Xay dung can tip trung ning chit lwong hudng din hd so, minh bach
thong tin, tham van chinh sach, hd tro san xuat kinh doanh, chuyén doi sé va d6i méi
mo hinh hoat dong.

Linh viee Xdy dung c6 nén tang diéu hanh khd on dinh, nhat la & chi phi tudn thi,
canh tranh binh dang va vai tro kién tao ciia chinh quyén. Tuy nhién, diém s6 chua
bitt phd do cdc han ché vé chdt heong hwéng dan ho so, minh bach théng tin, hiéu
qua hé tro san xudt kinh doanh va mire do hé tro chuyén doi s6, doi méi mé hinh hoat
dong. Trong thoi gian téi, linh vuee nay cdn wu tién chudn héa huéng dan thi tuc,
gidm sé lan bé sung hé so, tang doi thoai véi DN/HTX/HKD, dong thoi thiét ké cdc
chwong trinh hé tro thiét thure hon cho nhém co SO nho, nhdt la trong z‘zep can thong
tin quy hoach, gidy phép xay dung, chuyén doi sé va dp dung cdc tiéu chudn xdy dung
xanh.
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19. Giao thong van tai

DIEM SO PHAN NHOM
75,87 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

e 7,69 Kha

Tru cat 1 nhap thi trudng
MOt 2 _ Tinh minh bach va tréch ,
A s 7,48 Kha

nhi€ém giai trinh
3 — Chi phi tuén thu 7,98 Kha
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 7.92 Kha
Try cot 2 5 — HJ tro san xuét kinh doanh 7,08 Kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7,34 Khé
7-‘ Tang’ trt}’orng ben virng va bao 7.4 Kha

trum, dap Gng gidi

A 8- Thuc hién chinh sach phat trién ,
Trucot3  inh té tu nhan 7.1 Kha
9 - Su nang dong va vai tro kién 7.84 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, linh vuc Giao thong van tai dat 75,87 diém, thuéc nhom Kha. bay 1a mot
trong nhitng linh vuc c6 két qua twong d6i tét va ddng déu, voi 9/9 chi sb thanh phan
déu thuéc nhém Kha. Diém manh ndi bat nim & chi phi tuan thu dat 7,98 diém, moi
truong canh tranh binh d?mg dat 7,92 diém, su nang dong va vai tro kién tao cta chinh
quyén dat 7,84 diém, thuc hién chinh sach phat trién kinh té tu nhan dat 7,71 diém va
thuc hién TTHC, cép phép gia nhap thi truong dat 7,69 diém. Noi dung con can cai
thién tuong ddi 13 hd tro san xuit kinh doanh dat 7,08 diém va tdng trudng bén viing,
bao trum, dap tng giéi dat 7,24 diém.

O Tru cft 1 — Mdi trwong kinh doanh thuin lei, linh vue Giao thong van tai c6 két
qua tich cwe & xir 1y thii tuc va kiém soat chi phi tuan thii. C6 73,3% DN/HTX/HKD
kha hai 1ong hodc rat hai 1ong véi chét luong hudng dan hd so, thu tuc. Vé thoi gian xir
1y, 98,3% déanh gia thu tuc dang ky hoat dong dung quy dinh hoac nhanh hon; ty I¢ nay
dbi vé6i thu tuc cap phép kinh doanh c6 diéu kién ciing dat 98,3%. Ho so twong ddi thuan
loi khi 88,3% duoc chip nhin ngay hodc chi phai bd sung tdi da 1 1an; trong d6 41,7%
duoc chap nhan ngay tir du. Vé thoi gian hoan thanh thu tuc, 80,0% hoan thanh trong
vong 15 ngay va 100% hoan thanh trong vong 30 ngay. Minh bach va trach nhi¢m giai
trinh cling c6 tin hi¢u kha tbt nhung van con du dia cai thién. C6 60,0% danh gia viéc
tiép can vin ban, thu tuc, chinh sach 1a d& hodc rt d&; 71,7% hai 1ong v6i thong tin trén
cong thong tin dién tir. Tuy nhién, chi 30,0% cho biét thudong xuyén hoic luén duoc
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moi tham gia ddi thoai, tham vén chinh sach, cho théy kénh tham van chua that sy rong.
Khi ¢6 kién nghi, 81,7% cho biét thudng xuyén hodc luén nhan duoc phan hdi va 73,3%
hai 1ong véi chat luong phan hoi. V& chi phi tudn thu, két qua rét tich cuc: 98,3% danh
gia thoi gian thyc hién cong viéc dung quy dinh hodc sém hon; 93,2% khong phai tiép
hodc chi tiép 1 doan thanh tra; 81,4% khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan kiém tra;
96,4% cho rang ndi dung thanh tra, kiém tra it tring 1ap hodc hoan toan khong tring
1ap. Chi phi khong chinh thie duoc kiém soat tdt, v6i 87,5% danh gia khong phd bién
hoic hoan toan khong c6 trong TTHC va 89,3% trong thanh tra, kiém tra.

O Tru cot 2 — Thiic diy canh tranh, linh vuc nay c6 diém manh ré & canh tranh
binh ding. C6 74,1% dong ¥ rang chuong trinh, wu dii dugc thuc thi binh ding giita
cac loai hinh DN/HTX/HKD; 72,9% danh gia tiép can ngudn lyc kinh té 13 cong bang,
khong wu 4i don vi ¢6 quan hé quen biét. Cac ty 1 danh gia cong bang trong tiép can
thong tin, thuc hién TTHC, thanh tra - kiém tra va giai quyét kién nghi déu dat khoang
71-73%. Tuy nhién, hd tro san xuat kinh doanh van chua that sy noi bat: 49,2% thuong
xuyén hodc luén dugc biét dén hay duoc moi tham gia chuong trinh hd tro; 44,6% danh
gia thi tuc hudng ho tro kha/rat d&; va 49,1% danh gia chuong trinh ho trg kha/rat hiéu
qua.

O Tru c6t 3 — Tiang truéng bén virng, phat trién Kinh té tw nhin va vai tro kién
tao, linh vure Giao thong vén tai c6 diém siang ¢ vai tro diéu hanh. C6 79,7% dong
y rang thai do ctia co quan phu trach linh vuc ddi véi khu vuce tu nhén 1a tich cuc; 83,0%
danh gia co quan linh hoat trong khuon kho phap luat; 69,5% danh gia nang dong, sang
tao; va 62,1% cho rﬁng khé khan dugc thao go kip thoi qua dbi thoai. Tuy nhién, cac
ndi dung phét trién bén vimg va d6i méi con can thic dy thém: 79,3% co so di ap
dung it nhat mot s6 bién phap giam thiéu tic dong méi trudng, nhung chi 40,4% danh
gia tich cuc vé hudng dan cong nghé sach, tiét kiém nang lugng; 45,6% déanh gid wu dai
dau tu xanh kha/rat hiéu qua; 43,1% thuong xuyén duoc hudng dan chuyén ddi sb va
41,4% thuong xuyén dugc gio1 thi¢u tham gia san thuong mai di¢n tu.

Linh vuc Giao théng vdn tdi c¢é nén tang diéu hanh kha tét, ddc biét & chi phi tuan
thu, canh tranh binh dang va vai tro kién tao. Trong thoi gian 101, linh viee nay can
tap trung mo rong tham van chinh sdch, nang hiéu qua ho tro san xudt kinh doanh,
thiic day chuyén doi so, dau tw xanh va hé tro déi méi mé hinh hoat déng cho
DN/HTX/HKD.
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20.Y té

DIEM SO PHAN NHOM
74,54 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

e 7,79 Kha

Tru cat 1 nhap thi trudng
MOt 2 _ Tinh minh bach va tréch ,
A s 7,29 Kha

nhi€ém giai trinh
3 — Chi phi tuén thu 7,68 Kha
gé—n g/léi truong canh tranh binh 7.43 Kha
Try cot 2 5 — HJ tro san xuét kinh doanh 7,05 Kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7,60 Khé
7-‘ Tang’ trt}’orng ben virng va bao 7.10 Kha

trum, dap Gng gidi

. 8- Thuc hién chinh sach phat trién .
Trucot3  inh té tu nhan 746 Kha
9 - Sy nang dong va vai tro kién 7.69 Kha

tao cua chinh quyén

Niam 2025, linh vuc Y té dat 74,54 diém, thudc nhém Kha. Két qua cho thay linh vuc
nay c6 mat béng diéu hanh tuong ddi tich cue, khi 9/9 chi sd thanh phén déu thude
nhom Kha. Piém manh ndi bat nam & thuc hién TTHC, cap phép gia nhap thi truong
dat 7,79 diém, su nang dong va vai tro kién tao cta chinh quyén dat 7,69 diém, chi phi
tudn thu dat 7,68 diém, hiéu lyc thé ché dat 7,60 diém va thyc hién chinh sach phaét trién
kinh té tu nhan dat 7,46 diém. Cac ndi dung con can cai thién 1a hd trg san xuat kinh
doanh dat 7,05 diém, ting truéng bén viing, bao trum, dap ung gisi dat 7,10 diém va
tinh minh bach, trach nhi¢ém giai trinh dat 7,29 diém.

O Tru cot 1 — Mbi truwong kinh doanh thuin lgi, linh vue Y té c6 két qua kha tot vé
xir 1y thi tuc va chat lwong phuc vu. C6 75,0% DN/HTX/HKD kh4 hai 1ong hoic rat
hai 10ng v&i chat lugng hudng dan hé so, thi tuc. C6 80,0% hoan thanh toan b thii tuc
trong vong 15 ngdy va 92.5% hoan thanh trong vong 30 ngdy. Diéu ndy cho thiy thu
tuc cta linh vuc Y té nhin chung khong gy cham tré 16n, du van con 15,4% phai bd
sung ho so 2-3 1an. V& minh bach va trach nhiém giai trinh, két qua & mic kha nhung
chua that sy ndi bat. C6 55,0% danh gia viéc tiép can van ban, thu tuc, chinh sach 1a dé
hodc rat d&; 70,0% hai long véi thong tin trén cong thong tin dién tir. Tuy nhién, ty 1¢
thuong xuyén hoac luén dugc moi tham gia ddi thoai, tham van chinh sach chi dat
30,0%. Khi c6 kién nghi, 81,6% cho biét thuong xuyén hozc luén nhan dugce phan hoi,
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nhung chi 52,5% hai 10ng v&i chat lugng phan hoi. Piéu nay cho thay kénh phan hoi da
van hanh tvong dbi tét, song chit luong giai trinh va co ché tham van sém van can cai
thién.

O noi dung chi phi tuan thi, linh vuc Y té c6 két qua tich cuc. C6 97,5% danh gia thoi
gian thuc hién cong viéc/thu tuc dung quy dinh hodc sdém hon; 65,0% hai long vai thai
d6 phuc vu ciia can bd va 71,8% hai 1ong v6i chuyén mén, hiéu qua giai quyét cong
Viéc. V& thanh tra, kiém tra, 89,4% khong phai tiép hoac chi tiép 1 doan thanh tra; 55,3%
khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan kiém tra; 78,4% danh gia noi dung thanh tra, kiém
tra it tring lap hodc hoan toan khong trung lap. Chi phi khong chinh thirc duge kiém
soat kha t6t, voi 74,3% cho rang chi phi nay trong TTHC 1 khong pho bién hodc hoan
toan khong co; ty 1€ nay trong thanh tra, kiém tra dat 77,5%.

O Tru cot 2 — Thiic diy canh tranh, linh vure Y té ¢6 nén tang kha vé cong bang va
hiéu lwe thye thi. C6 52,5% ddng ¥ rang cac chuong trinh, vu dii duoc thuc thi binh
dang giita cac loai hinh DN/HTX/HKD; 60,0% danh gi4 cong bang trong tiép can ngudn
lwc kinh té; 60,0% danh gia cong bang trong tiép can thong tin, co hoi kinh doanh va
chuong trinh hd trg; 57,5% danh gia cong bang trong thuc hién TTHC; 67,5% danh gia
cong bang trong thanh tra, kiém tra; va 62,5% danh gia cong bang trong giai quyét kién
nghi, kho khan. Tuy nhién, hd trg san xudt kinh doanh van 1a diém can cai thién: chi
45,0% thuong xuyén hoic ludn duoc biét dén hay duge moi tham gia chuwong trinh hd
trg; 47,5% danh gia thu tuc huong hd trg kha/rat dé; va 47,5% danh gia chuong trinh
hd trg kha/rt hidu qua. V& hiéu luc thé ché, két qua kha hon, v6i 65,0% danh gia tuyén
truyén, phé bién chinh sach hiéu qua; 62,5% danh gia thyc hién chinh sach hiéu qua; va
60,0% danh gia giai quyét phan anh, kién nghi hiéu qua.

O Tru cét 3 — Tiang trwdng bén virng, phat trién Kinh té tw nhin va vai tro kién
tao, linh vure Y té ¢6 mét s6 diém tich cwe nhwng chwa birt pha. C6 72,5% co sé da
ap dung it nhat mot s6 bién phap giam thiéu tac dong moéi trudng; 47,5% danh gia linh
vuc tich cuc hodc rat tich cuc trong huéng dan cong nghé sach, tiét kiém ning luong;
va 45,0% danh gia wu dai dau tu xanh kha/rat hiéu qua. Cac ndi dung bao trim ¢ mtc
tuong ddi kha: 52,5% danh gia dia diém cung cap dich vu dé tiép can véi nguoi khuyét
tat; 50,0% déanh gia dich vu/hd trg phu hop véi nguoi khuyét tat; va 70,0% déanh gia co
dbi xir binh dang giira cac chu DN/HTX/HKD theo gidi, dan toc thiéu sb va tinh trang
khuyét tat.

Linh viee Y té ¢6 diém manh ¢ xir 1y thi tuc diing han, chi phi tudn thi twong doi thap,
hiéu lic thé ché va vai tro kién tao khd tich cuc. Trong thoi gian toi, linh viee ndy cdn
tdp trung nang chat lirong minh bach, mé réng tham van chinh sdach, cdi thién hiéu
qua hé tro san xudt kinh doanh, dong thoi thiic day manh hon chuyén déi sé, R&D,
dau tw xanh va hé tro d6i méi mé hinh hoat dong cho DN/HTX/HKD.
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21. Quan ly khu cong nghiép

DIEM SO PHAN NHOM
74,72 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

e 7,59 Kha
) nhap thi trudng
Trucotl 5 Tinh minh bach va trach ,
A ae s 7,55 Kha
nhi€ém giai trinh
3 — Chi phi tuén thu 7,76 Kha
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 7.80 Kha
Try cot 2 5 — Hd tro san xuét kinh doanh 6,85 Trung binh kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7,24 Khé
7-‘ Tang’ trt}’orng ben virng va bao 7.10 Kha
trum, dap Gng gidi
. 8- Thuc hién chinh sach phat trién .
Trucot3  inh té tu nhan 759 Kha
9 - Sy nang dong va vai tro kién 777 Kha

tao cua chinh quyén

Niam 2025, linh vuc Quan 1y khu cong nghiép dat 74,72 diém, thudc nhom Kha. Két
qua cho thiy linh vuc nay c6 mit bang diéu hanh tuong di tot va ddng déu, voi 9/9 chi
s6 thanh phﬁn déu thuoc nhom Kha. Piém manh noi bat ndm & méi trudng canh tranh
binh dfmg dat 7,80 diém, su nang dong va vai tro kién tao cua chinh quyén dat 7,77
diém, chi phi tuan tha dat 7,76 diém, thuc hién TTHC, cap phép gia nhap thi truong va
thuc hién chinh sach phat trién kinh té tu nhan cung dat 7,59 diém. Noi dung can cai
thién rd nhat 13 hd tro san xuat kinh doanh, chi dat 6,85 diém, thudc nhom Trung binh
kha.

O Tru cdt 1 — Mdi trudong kinh doanh thuin lei, linh vire nay c6 két qua kha tich
cwe & hwong din ho so, thoi gian xir 1y va kiém soat chi phi tuan thi. Co 75,9%
DN/HTX/HKD kh4 hai 1ong hodc rat hai 1ong véi chat lugng huéng dan ho so, thu tuc.
Cé6 71,4% hoan thanh toan b thu tuc trong vong 15 ngay va 92,8% hoan thanh trong
vong 30 ngay. Diéu nay cho thay thu tuc nhin chung khong gdy cham tré 16n, nhung
van can tiép tuc chuan hoa huéng din dé giam sb 1an bd sung hd so. Vé minh bach va
trach nhi€m giai trinh, két qua kha nhung chua that sy but pha. C6 55,2% danh gia viéc
tiép can van ban, tha tuc, chinh sach 1a dé hodc rat d&; 65,5% hai long véi chat lugng
thong tin trén cong thong tin dién tir. Ty 1¢ thuong xuyén hodc luén dugc moi tham gia
ddi thoai, tham van chinh sach dat 41,4%, cao hon mot s6 linh vuc khéc nhung van cho
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thdy kénh tham véan chua du rong. Diém tich cuc 1a 93,1% cho biét thuong xuyén hoic
ludn nhan duoc phan hoi khi c6 kién nghi, va 72,4% hai 10ng véi chat luong phan hoi.

O Tru cot 2 — Thiic day canh tranh, diém manh ciia linh vire 13 cam nhan kha tot
vé cong bang. C6 71,5% dong y rang cac chuong trinh, wu dii duge thuc thi binh déng
giita cac loai hinh DN/HTX/HKD; 72,4% d6ng y rang viéc tiép can ngudn luc kinh té
1a cong bang, khong ¢ wu &i cho don vi c6 quan hé quen biét. Bén canh d6, 62,1% danh
gi4 cong bang trong tiép can thong tin, co hdi kinh doanh va chuong trinh hd tro; 64,3%
danh gia cong bang trong thuc hién TTHC; 60,7% dénh gia cong bang trong thanh tra,
kiém tra. Tuy nhién, hd tro san xuét kinh doanh van 1a diém nghén: mdc du 58,6%
thudng xuyén hodc ludn duoc biét dén hay duoc moi tham gia chuong trinh hd tro, chi
37,9% danh gia thu tuc huéng hd tro kha dé hodc rat dé, va chi 34,4% danh gia chuong
trinh hd tro kha/rat hiéu qua.

O Tru cét 3 — Tiang trwdng bén virng, phat trién Kinh té tw nhin va vai tro kién
tao, linh vue nay c6 diém tich cwe & chuyén doi xanh, chuyén ddi s6 va vai tro diéu
hanh. C6 62,0% co s da ap dung it nhat mot sd bién phap giam thiéu tac dong méi
truong; 58,6% danh gia linh vuc tich cuc trong hudng dan cong nghé sach, tiét kiém
nang luong; va 51,7% danh gia chuong trinh vu dii dau tu xanh kha/rat hiéu qua. Vé
chuyén doi sd, 50,0% thudng xuyén duoc moi tham gia chuong trinh huéng dan ung
dung chuyén d6i s6; 48,1% thudng xuyén duogc gidi thiéu tham gia san thuong mai dién
tir hodc két ndi doanh nghiép; 53,6% danh gia hd tro d6i méi mé hinh kinh doanh kha/rit
hiéu qua. Vai tro kién tao dugc danh gia twong ddi tot: 65,5% ddng ¥ rang thai do cua
co quan phu trach d6i vé6i khu vuc tu nhan 1a tich cuc; 67,9% danh gia co quan linh hoat
trong khuon kho phéap luat; 67,8% danh gia ning dong, sang tao; va 75,0% cho rang
kho khin dugc thao g& kip thoi qua déi thoai.

Linh vuc Quan Iy khu cong nghiép co nén tang diéu hanh khd tot, nhat la ¢ chi phi
tudn thu, canh tranh binh dang, phan hoi kién nghi va vai tro kién tao. Tuy nhién, dé
cdi thién dzem s6 theo chiéu sdu, can tdp trung ndng hiéu qua cdc chwong trinh ho
tro san xudt kinh doanh, don gian hoa thu tuc huong hé tro, mé réng tham van chinh
sach va tang hé tro thuc chat cho chuyen doi s6, doi m&i mé hinh san xudt, dau tu
xanh va két néi doanh nghiép trong khu céng nghiép.
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22. Quin ly khu kinh té

DIEM SO PHAN NHOM
78,17 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

e 7,88 Kha

Tru cbt 1 nhap thi trudng
meo 2 — Tinh minh bach va trach ,
A s 7,52 Kha

nhi€ém giai trinh
3 — Chi phi tuan thu 8,01 Tét
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 8.19 Tét
Try cot 2 5 — HJ tro san xuét kinh doanh 7,55 Kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7,80 Khé
7-‘ Tang’ trt}’orng ben virng va bao 736 Kha

trum, dap Gng gidi

. 8- Thuc hién chinh sach phat trién .
Trucot3  inh té tu nhan 7.94 Kha
9 - Sy nang dong va vai tro kién 8.10 Tét

tao cua chinh quyén

Niam 2025, linh vuc Quan 1y khu kinh té dat 78,17 diém, thuéc nhom Kha. Day 1a mot
trong nhitng linh vuc c6 két qua ndi bat, véi 3/9 chi sé thanh phan dat nhém Tét gdm
moi trudng canh tranh binh déng dat 8,19 diém, chi phi tuadn thu dat 8,01 diém va su
nang dong, vai tro kién tao cua chinh quyén dat 8,10 diém. Céc chi s6 con lai déu thudc
nhom Kha, trong d6 thuc hién TTHC, cap phép gia nhap thi truong dat 7,88 diém, hiéu
luc thé ché dat 7,80 diém, thyc hién chinh sach phat trién kinh té tu nhan dat 7,94 diém
va hd trg san xuat kinh doanh dat 7,55 diém. Két qua nay cho thay linh vuc c¢6 nén tang
diéu hanh tuong ddi tot, nhat 14 & chi phi tuan thu, canh tranh binh déng va vai tro déng
hanh cta co quan quan ly.

O Tru c6t 1 — Mbi trwong kinh doanh thuin lgi, linh vure nay dwoc danh gia tich
cwe vé chat lwong huéng din va thoi gian xir Iy thi tuc. C6 88,0% DN/HTX/HKD
kha hai long hodc rat hai long vai chét luong hudng dan hd so, thu tuc. V& minh bach
va trach nhiém giai trinh, két qua kha t6t nhung van con du dia cai thién & tham vén
chinh sach. Pang chu y, chi 28,0% cho biét thuong xuyén dugc moi tham gia ddi thoai,
tham van chinh sach, trong khi 48,0% méi & mirc thinh thoang. Diém tich cuc 1a 88,0%
cho biét thuong xuyén hodc luén nhan dugc phan hoi khi c6 kién nghi, va 72,0% hai
long véi chét lugng phan hoi. Nhu vay, co ché phan hoi van hanh kha tt, nhung can
m& rong hon cac kénh dbi thoai sém véi DN/HTX/HKD trong khu kinh té. O ndi dung
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chi phi tuan thu, linh vuc nay 12 mot diém sang. Ganh ning thanh tra twong ddi thap khi
96,0% khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan thanh tra; tuy nhién, kiém tra van can theo
ddi do chi 56,0% khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan kiém tra. Chi phi khong chinh
thirc dugc kiém soét tét, voi 91,7% cho rang chi phi nay trong TTHC 1a khong pho bién
hodc hoan toan khong co; ty 16 nay trong thanh tra, kiém tra dat 92,0%.

O Tru cdt 2 — Thiic diy canh tranh, linh vwre nay cé két qua rit tich cwe. C6 76,0%
déng ¥ rang chwong trinh, wu dii dugc thuc thi binh ding giira cic loai hinh
DN/HTX/HKD:; 72,0% dong ¥ viéc tiép can ngudn luc kinh té 1a cong bang, khong wu
ai don vi c6 quan hé quen biét. Cac ty 1¢ danh gia cong bang trong tiép can thong tin,
thuc hién TTHC, thanh tra - kiém tra va giai quyét kién nghi déu dat khoang 80,0%. Hd
tro san xuat kinh doanh cling c6 do phu kha: 72,0% thuong xuyén hoac ludén dugc biét
dén hay dugc moi tham gia chuong trinh hd trg; 76,0% danh gia tha tuc huong hd tro
kha/rat d&; va 64,0% danh gia chuong trinh hd tro kha/rat hiéu qua. Tuy vay, hiéu qua
hd trg van can nang thém dé tuong xing vai tiém nang cia linh vuc.

O Tru cét 3 — Tiang trwdng bén virng, phat trién Kinh té tw nhin va vai tro kién
tao, linh vue nay cé nhiéu tin hiéu tich cwe. C6 84,0% co s da 4p dung it nhat mot
sO bién phéap giam thiéu tac dong moi truong; 68,0% danh gia tich cuc vé huéng dan
cong nghé sach, tiét kiém ning luong; va 68,0% danh gia vu dai dau tu xanh kha/rat
hiéu qua. Cac ndi dung bao tram ciling twong ddi tét, voi 75,0% danh gia c6 dbi xir binh
dang gitra cac chu DN/HTX/HKD theo gidi, dan toc thiéu sb va tinh trang khuyét tat.
Vé d6i moi, 72,0% danh gia chat luong nén tang sb tot/rat tbt; 70,8% cho rang linh vuc
c6 quan tdm dén R&D; nhung chi 48,0% thudng xuyén duoc moi tham gia huéng dan
chuyén ddi s6 va 44,0% thuong xuyén dugc gidi thiéu tham gia san thuong mai dién tir
hoic két ndi doanh nghiép.

Linh viee Quadn 1y khu kinh té ¢é nén tang diéu hanh tot, néi bdt ¢ canh tranh binh
dang, chi phi tudn thu thép, phdn hoi kién nghi va vai tro kién tao. Trong thoi gian
t6i, linh vue nay can tdp trung mo rong tham van chinh sdch, giam ap luc kzem tra,
ndng hiéu qua hé tro san xudt kinh doanh, dong thoi ddy manh chuyén doi so, R&D,
két néi doanh nghiép va dau tr xanh trong cdc khu kinh té.
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Phu luc 3. Ho so DCCI theo nganh doc
1. Chi cuc Hai quan tinh khu vue VII - Lao Cai

DIEM SO PHAN NHOM
72,78 Kha
Két qua cac CSTP
Tru cdt/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

AR 7,35 Kha
Tru cat 1 nhap thi truong
ru cot 2 — Tinh minh bach va trach ,
n e 7,03 Kha
nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuan thu 7,83 Kha
filé—n 2/101 truong canh tranh binh 7,44 Kha
Trucdt2 5 Y3 trg san xuét kinh doanh 6,64 Trung binh kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7,27 Kha
/- Tang truong bén vimg va bao 6.88 Trung binh Khé
trum, dap Gng gidi
. 8- Thuc hién chinh sach phat trién .
Trucot3  kinh & tw nhan 74 Kha
9 - Sy nang dong va vai tro kién 7.65 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, Chi cuc Hai quan tinh khu vuc VII - Lao Cai dat 72,80 diém, thuoc nhom
Kha. Két qua cho thdy don vi c6 mit bang diéu hanh twong ddi 6n dinh, véi 8/9 chi sb
thanh phén thudoc nhoém Kha; riéng hd trg san xuit kinh doanh dat 6,64 diém, thudc
nhoém Trung binh kha. Diém manh ndi bat nam & chi phi tuan thu dat 7,83 diém, su ning
dong va vai tro kién tao cua chinh quyén dat 7,65 diém, mdi trudong canh tranh binh
dang dat 7,44 diém, thyc hién chinh sach phat trién kinh té tu nhan dat 7,41 diém va
thuc hién TTHC, cép phép gia nhap thi truong dat 7,35 diém. Cac noi dung can cai thién
r6 hon 14 hd trg san xuét kinh doanh, ting truong bén viing, bao trum, dap ung gisi dat
6,88 diém va tinh minh bach, trach nhiém giai trinh dat 7,03 diém.

O Tru ¢4t 1 — Méi truwong kinh doanh thuén lgi, don vi ¢6 két qua tich cuc vé thoi
gian xir Iy va chi phi tuin thi. C6 55,1% DN/HTX/HKD kha hai long hozc rat hai
1ong v&i chét lugng huéng dan ho so, thu tuc. Vé thoi gian, 93,9% danh gia thi tuc
dugc thyc hién ding quy dinh hodc nhanh hon. Ho so twong d6i thuan loi khi 83,3%
duoc chdp nhin ngay hodc chi phai bd sung tdi da 1 1an; trong d6 35,4% duoc chip
nhan ngay tir dau. Tuy nhién, van con 16,7% phai bo sung hd so 2—3 1an, cho thdy khau
huong din ban dau can tiép tuc rd hon. Vé minh bach va trach nhiém gidi trinh, két qua
con khiém tdn hon. Chi 38,8% danh gia viéc tiép can van ban, thi tuc, chinh sach 1a dé
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hodc rat dé; 38,8% hai 10ng vai chat lugng thong tin trén cong thong tin dién tir; va
32,6% thuong xuyén hodc luén dugc moi tham gia ddi thoai, tham véan chinh sach. Du
83,3% cho biét thuong xuyén hoic luon nhan dugc phan hoi khi c6 kién nghi, chi 42,5%
hai 1ong vé6i chat luong phan hdi. Nguoc lai, chi phi tudn tha 1a diém sang: 98,0% danh
gia thoi gian thyc hién cong viéc dung quy dinh hodc sém hon; 100% khong phai tiép
hoic chi tiép 1 doan thanh tra; 77,1% khong phai tiép hoic chi tiép 1 doan kiém tra. Chi
phi khong chinh thire duge kiém soat kha tdt, voi 77,0% cho rang chi phi nay trong
TTHC 1a khong phd bién hodc hoan toan khong co; ty 1& nay trong thanh tra, kiém tra
dat 79,2%.

O Tru cét 2 — Thiic diy canh tranh, don vi ¢é nén ting kha vé cong bang trong
thue thi. C6 57,1% danh gia cac chuong trinh, wu dai dugc ap dung cong bang; 57,1%
dong y rang tiép can ngudn luc kinh té 1a cong bang; 65,3% danh gia cong bang trong
tiép can thong tin va thuc hién TTHC; 67,3% danh gia cong bang trong thanh tra, kiém
tra va giai quyét kién nghi. Tuy nhién, hd tro san xuat kinh doanh 1 diém yéu 1 nhét:
chi 33,3% thuong xuyén hodc luén dugc biét dén hay dugc moi tham gia chuong trinh
hd tro; 34,7% danh gia thi tuc hudng ho tro kha dé; va 38,8% danh gia chuwong trinh
hd tro kha/rat hiéu qua.

O Tru cot 3 — Ting truwéng bén virng va vai tré kién tao, cac ndi dung phat trién
theo chiu sau con han ché. Chi 30,6% danh gia tich cuc vé hudng din cong nghé
sach, tiét kiém nang luong; 36,7% danh gia wu dii ddu tu xanh kha/rat hiéu qua; 38,3%
thuong xuyén duoc moi tham gia chuwong trinh chuyén di s; va 31,3% thudng xuyén
dugc gioi thiéu tham gia san thuong mai dién tir hodc két ndi doanh nghiép. Tuy vay,
vai tro kién tao duogc ghi nhan tich cuc hon: 68,8% déng y réng thai d cua don vi véi
khu vuce tu nhan 1a tich cuc; 68,8% danh gia linh hoat trong khuén khd phap luat; 70,8%
danh gia nang dong, sang tao; va 66,6% cho rang kho khian duoc thao g kip thoi qua
doi thoai.

Chi cuc Hai quan tinh khu vie VII - Lao Cai ¢é diém manh & chi phi tudn thi thap,
thoi gian xir 1y diing han va vai tro diéu hanh kha tich ciee. Tuy nhién, don vi can cdi
thién manh hon vé minh bach thong tin, chat lwong phan hoi, tham van chinh sach va
hiéu qud hé tro san xudt kinh doanh, dong thoi ting hé tro chuyén doi so6, két néi
doanh nghiép va cac chuwong trinh xanh cho DN/HTX/HKD.

DCCI LAO CAI 2025 167



2. Chi cuc Thué Khu vuye XIII - Lao Cai

DIEM SO PHAN NHOM
74,29 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 - Thyc hién TTHC 7,55 Kha
Tru cot 1 2 — Tinh minh bach va trach ,
A ae s 7,26 Kha
nhi€ém giai trinh
3 — Chi phi tuén thu 7,70 Kha
gé—n 2/101 truong canh tranh binh 7.84 Khé
Try cot 2 5 — HJ trg san xuét kinh doanh 6,90 Trung binh kha
6 — Hiéu lyc thé ché 7,46 Khé
7-‘ Tang’ trt}’orng ben virng va bao 7.2 Kha
trum, dap Gng gidi
. 8- Thuc hién chinh sach phat trién .
Trucot3  kinh & tw nhan 731 Kha
9 - Sy nang dong va vai tro kién 7.62 Khé

tao cua chinh quyén

Nim 2025, Chi cyc Thué Khu vue XIII - Lao Cai dat 74,29 diém, thugc nhém Kha. Két
qua cho thiy don vi c6 mit bang diéu hanh tuong d6i 6n dinh, véi 8/9 chi s6 thanh phan
thudc nhom Kha; riéng hd trg san xuét kinh doanh dat 6,90 diém, thudc nhom Trung
binh kha. Piém manh ndi bat nim ¢ méi truong canh tranh binh déng dat 7,84 diém,
chi phi tuan thu dat 7,70 diém, su nang dong va vai tro kién tao cua chinh quyén dat
7,62 diém, thuc hién TTHC dat 7,55 diém va hiéu luc thé ché dat 7,46 diém. Céc noi
dung can cai thién rd hon 1a hd tro san xuit kinh doanh, ting trudng bén ving, bao
trum, dap tng gioi dat 7,22 diém va tinh minh bach, trach nhiém giai trinh dat 7,26
diém.

O Tru ¢4t 1 — Mdi trwong kinh doanh thuin lgi, Chi cuc Thué c6 két qua kha tich
cwe vé thii tuc va chi phi tuan thi. Co 67,3% DN/HTX/HKD kha hai long hodc rat
hai long vé6i chit lugng hudng dan hd so, tha tuc. Vé thoi gian xir 1y, 93,1% danh gia
thi tuc thuc té duoc thuc hién dung quy dinh hodc nhanh hon. Ho so twong ddi thuan
loi khi 85,0% duoc chip nhin ngay hodc chi phai bd sung tdi da 1 1an; trong d6 45,0%
duoc chap nhan ngay tir dau. Tuy nhién, van con 14,0% phai bo sung 2-3 14n, cho thay
khau huéng dan ban dau van can tiép tuc chuan hoa. V& minh bach va trach nhiém giai
trinh, két qua & murc kha nhung chua that sy ndi bat. C6 50,0% danh gia viéc tiép can
van ban, tha tuc, chinh sach 1a dé hodc rat d&; 56,9% hai 1ong v6i chat lugng thong tin
trén cong thong tin dién tir. Ty 16 thudng xuyén hoic luén duge moi tham gia ddi thoai,
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tham van chinh sach chi dat 29,3%, trong khi 52,5% madi1 & muc thinh thoang. Khi c6
kién nghi, 75,3% cho biét thudng xuyén hodc luén nhan duoc phan hoi, nhung chi
58,2% hai 1ong v6i chat lwong phan hoi. O nodi dung chi phi tuan thu, két qua tich cuc
hon: 96,0% danh gia thoi gian thyc hién cong viéc dung quy dinh hoac sém hon; 82,3%
khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan thanh tra; 73,5% khong phai tiép hodc chi tiép 1
doan kiém tra. Chi phi khong chinh thirc duge kiém soat kha tét, véi 75,0% cho rang
chi phi nay trong TTHC 1a khong phd bién hodc hoan toan khong cé; ty 16 ndy trong
thanh tra, kiém tra dat 71,7%.

O Tru cot 2 — Thic diy canh tranh, Chi cuc Thué c6 nén tang kha vé cong bang
trong thue thi. C6 68,3% dong y rang cac chuong trinh, wu dai dugc thuc thi binh dang
giita cac loai hinh DN/HTX/HKD; 63,4% d6ng y rang tiép can nguon luc kinh té 13
cong bang, khong ¢ wu 4i cho don vi c6 quan hé quen biét. Ngoai ra, 74,5% danh gia
cong bang trong tiép can thong tin, co hoi kinh doanh va chuong trinh hd tro; 73,5%
danh gia cong bang trong thuc hién TTHC. Tuy nhién, hd tro san xuat kinh doanh van
1a diém yéu twong ddi: chi 42,4% thuong xuyén hodc ludn duoc biét dén hay dugc moi
tham gia chuong trinh hd trg; 51,0% danh gia th tuc hudéng hd tro kha/rat d&; va 50,0%
danh gia chuong trinh hd tro kha/rat hiéu qua. V& hiéu luc thé ché, 59,8% danh gia
tuyén truyén, phé bién chinh sach hiéu qua; 62,7% danh giad thuc hién chinh sach hi¢u
qua; va 60,8% danh gia giai quyét phan anh, kién nghi hiéu qua.

O Tru cét 3 — Tiang trwdng bén virng, phat trién Kinh té tw nhin va vai tro kién
tao, don vi c6 tin hiéu tich cwe nhung chwa biet pha. C6 49,5% danh gia tich cuc/rit
tich cuc vé huéng dan cong nghé sach, tiét kiém nang luong; 49,5% déanh gia uwu dai
dau tu xanh kha/rat hiéu qua. Vé chuyén doi sb, 58,0% danh gia nén tang s tot/rat tot;
45,9% thuong xuyén hodc ludn dugc moi tham gia huéng dan chuyén d6i sb; 42,0%
thuong xuyén dugc gidi thiéu tham gia san thuong mai dién tr hodc két ndi doanh
nghiép. Vai tro kién tao dugc ghi nhan khé r3: 71,3% dong ¥ rang thai do ctia co quan
ddi voi khu vyce tu nhén 1a tich cuc; 67,3% danh gia co quan linh hoat trong khuén kho
phap luat; 62,4% danh gia ndng dong, sang tao va 62,4% cho réng khé khan duoc thao
g6 kip thoi qua ddi thoai.

Chi cuc Thué Khu vwe XIII - Lao Cai ¢é diém manh & chi phi tudn thi, xit [y thi tuc
ding han, cong bang trong thyec thi va vai tro diéu hanh tich cuwc. Thoi gian 101, don
Vi can tdp trung nang chat lwong minh bach, mé réng tham van chinh séach, cdi thién
chat lwong phan hoi kién nghi, dong thoi lam thyc chdt hon cdc chiong trinh hé tro
DN/HTX/HKD, nhdt la hé tro chuyen doi s6, tlep can chinh sach thué va déi méi mé
hinh kinh doanbh.
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3. Bao hiém xi héi tinh Lao Cai

DPIEM SO PHAN NHOM
73,66 Kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 -AThl_IF: hle;‘n TTHC, cap phép gia 7.61 Kha
Tru cbt 1 nhap thi trudng
u co 2 — Tinh minh bach va trach ,
A e s 7,19 Kha
nhiém giai trinh
3 — Chi phi tuan thu 7,87 Kha
35; 2/101 truong canh tranh binh 7,50 Kha
Try cot 2 5 — Hd tro san xuét kinh doanh 6,65 Trung binh kha
6 — Hiu lyc thé ché 7,42 Kha
7-‘ Tang, trt}’orng ben virng va bao 7.06 Kha
trum, dap tng gidi 7
A 8- Thuc hién chinh sach phat trién ,
Trucdt3  ginh té tur nhan 740 Kha
9 - Su ndng dong va vai trd kién 7,59 Kha

tao cua chinh quyén

Niam 2025, Bao hiém xa hoi tinh Lao Cai dat 73,66 diém, thuoc nhom Kha. Két qua cho
thay don vi c6 mat bang diéu hanh twong dbi on dinh, véi hau hét chi s thanh phan
thuoc nhom Kha. Diém manh ndi bat nim & chi phi tuan thu dat 7,87 diém, tiép dén 1a
su nang dong va vai tro kién tao ctia chinh quyén dat 7,59 diém, thuc hién TTHC dat
7,61 diém, moi truong canh tranh binh déng dat 7,5 diém va thuc hién chinh sach phat
trién kinh té tu nhan dat 7,4 diém. Cac ndi dung con can cai thién 1a hd tro san xuét kinh
doanh dat 6,65 diém, ting trudng bén viing, bao trum, dap tng gidi dat 7,06 diém, tinh
minh bach va trach nhiém giai trinh dat 7,19 diém va hiéu lyc thé ché dat 7,42 diém.

O Tru ¢t 1 — Méi trwong kinh doanh thuén lgi, Bio hiém xa hoi tinh Lao Cai c6
két qua kha tich cuc vé xir Iy thii tuc va kiém soat chi phi tuin thi. C6 69,8%
DN/HTX/HKD kha hai 10ng hozc rat hai 10ng véi chat lugng huéng dan hd so, thu tuc.
Vé thoi gian xu ly, 96,9% danh gia thu tuc dugc thuc hién diing quy dinh hodc nhanh
hon. Hb so tuong d6i thuan loi khi 90,7% dugc chap nhan ngay hodc chi phai b6 sung
t6i da 1 1an; trong d6 47,4% dugc chap nhan ngay tir dau. Didu niy cho thay quy trinh
thi tuc nhin chung khong tao do tré 16n, dit van con mot nhoém nhé phai bo sung hd so
nhiéu lan. Tuy nhién, minh bach va tham van chinh sach van 1a diém can cai thién. Chi
48,5% danh gia viéc tiép can vin ban, thu tuc, chinh sach 1a d& hoic rat d&; 59,8% hai
10ng voi chét luong thong tin trén cong thong tin dién tir. Pang chu ¥, chi 25,8% cho
biét thudong xuyén hoic ludn duoc moi tham gia ddi thoai, tham véan chinh sach. Khi c6
kién nghi, 77,1% cho biét thudng xuyén hoic luén nhan duoc phan hoi, nhung ty 1& hai
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10ng vé6i chat lwong phan hoi chi dat 58,3%. O ndi dung chi phi tudn thu, két qua tich
cuc hon: 96,8% danh gia thoi gian thyc hién cong viéc dung quy dinh hodc sém hon;
87,2% khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan thanh tra; 83,3% khong phai tiép hoic chi
tiép 1 doan kiém tra; 89,4% danh gia noi dung thanh tra, kiém tra it tring 13p hodc hoan
toan khong trung lap. Chi phi khong chinh thire duoc kiém soéat kha tbt, véi 72,3% cho
rang chi phi ndy trong TTHC 1a khong pho bién hodc hoan toan khong co; ty 1é nay
trong thanh tra, kiém tra dat 76,6%.

O Tru cot 2 — Thiic diy canh tranh, don vi c6 nén ting kha vé cong bing trong
thure thi. C6 55,1% ddng y rang chuong trinh, uu dai dugc thuc thi binh dang giira cac
loai hinh DN/HTX/HKD; 55,6% ddng y rang viéc tiép can ngudn lyc kinh té 1a cong
bang; 61,2% danh gia cong bang trong tiép can thong tin va chuong trinh hd tro; 64,3%
danh gia cong bang trong thuc hién TTHC; 61,9% danh gia cong bang trong thanh tra,
kiém tra; va 66,0% danh gia cong bang trong giai quyét kién nghi, khé khan. Tuy nhién,
hd tro san xuat kinh doanh van 1a diém yéu tuong ddi: chi 35,1% thuong xuyén hoic
luén duoc biét dén hay dugc moi tham gia chuong trinh hd trg; 39,8% danh gia thu tuc
huéng ho tro khé/rat d&; va 44,9% danh gia chuong trinh ho tro kha/rat hiéu qua.

O Tru ¢t 3 — Ting trwéng bén virng va vai tro Kién tao, don vi cé diém tich cuc &
thai d6 diéu hanh, nhung cic hd trg phat trién theo chiéu sau con han ché. C6
45,9% danh gia tich cuc vé huong dan cong nghé sach, tiét kiém nang lugng; 46,9%
danh gia vu dai dau tu xanh kha/rat hiéu qua. V& chuyén ddi s, chi 37,9% thuong
xuyén dugc moi tham gia chuong trinh huéng dan chuyén dbi sé va 37,1% thuong
xuyén dugc gioi thi¢u tham gia san thuong mai dién tor hoac két nbi doanh nghiép.
Nguoc lai, vai tro kién tao dugc ghi nhan tét hon: 73,5% dong ¥ thai do cua don vi ddi
v6i khu vue tu nhan 1a tich cuc; 72,4% danh gia linh hoat trong khuon khd phap luat;
64,3% danh gia ning dong, sang tao; va 64,3% cho rang kho khin duoc thdo g& kip
thoi qua déi thoai.

Bdo hiém xd héi tinh Lao Cai ¢6 diém manh & chi phi tudn thii thap, xit Iy thi tuc
dung han, ho so tuong doi thudn loi va thdi do diéu hanh tich cuc. Tr rong thoi gian
t6i, don vi can tdp trung nang chat lwong minh bach théng tin, mo réng doi thoai
chinh sdch, cdi thién chdt rong phan héi kién nghi va lam thye chdt hon cdc chwong
trinh ho tro DN/HTX/HKD, nhdt la hé tro chuyén déi sé, két noi doanh nghiép va
tiép cdn chinh sach bdo hiém.
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Phu luc 4. H6 so DCCI khdi dia phwong
1. Xa Mu Cang Chai

PIEM SO PHAN NHOM
64,18 Trung binh kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhom
1 -AThl_If: hle;‘n TTHC, cap phép gia 7.14 Kha
nhap thi truong
Tru cot 1 2 - Tiép can nguén lyc phat trién 6,43 Trung binh kha
3 —.ATlnh. }’ljlln‘h bach va trach 5,78 Trung binh
nhiém giai trinh
4 — Chi phi tuan thu 7,18 Kha
3 é_n 2/101 truong canh tranh binh 6,42 Trung binh kha
Tracot2 6§ trg san xuét kinh doanh 6,20 Trung binh kha
7 — Hiéu luc thé ché 6,52 Trung binh kha
8- Tang truong bén vimg va bao 6,31 Trung binh khé
trum, dap Gng gidi
. 9- Quy mo, hi€u qua va dong gdp . .
Trucdt3  cya kinh t tu nhan 6,23 Trung binh kha
10 - Sy nang dong va vai tro kién 5.97 Trung binh

tao cua chinh quyén

Nam 2025, xa Mu Cang Chai dat khoang 64,18 diém, thudc nhoém trung binh kha. Két
qua cho thiy x4 c6 nén tang twong ddi & cac ndi dung mang tinh hanh chinh co ban nhu
thuc hi¢n TTHC va chi phi tuan thu, nhung con han ché rd & minh bach thong tin, hd
tro san xuat kinh doanh, phat trién kinh té tu nhan va vai tro kién tao cua chinh quyén.
Trong 10 chi s6 thanh phan, cac chi sé c6 diém cao hon 1a chi phi tuan thu dat 7,18 diém
va thyc hién TTHC, cap phép gia nhap thi truong dat 7,14 diém; trong khi cac chi sb
thap hon gdm tinh minh bach va trich nhiém giai trinh dat 5,78 diém va sy ning dong,
vai tro kién tao ctia chinh quyén dat 5,97 diém.

Tru cdt 1 — Mdi trwong Kinh doanh thuén loi 13 tru cdt cé nén tang tot hon cia xa
Miu Cang Chai, chii yéu nho két qua tich cwe & thuwe hién TTHC va chi phi tuan
thii. C6 100% nguoi tra 1oi cho biét thoi gian thyc hién tha tuc dang ky hoat dong khong
cham hon quy dinh, trong d6 48,0% dénh gia nhanh hon mét chat. Bi véi thi tuc cap
phép kinh doanh c6 diéu kién, 100% ciing danh gia ding quy dinh hodc nhanh hon,
trong d6 36,0% danh gia nhanh hon mot chut. Vé ho so, 72,0% cho biét hd so dugc
chap nhan ngay hodc chi phai bo sung 1 1an; 84,0% hoan thanh toan b thu tuc trong
vong 15 ngay. O nhém chi phi tudn thu, 48,1% cho biét khong phai tiép doan thanh tra
trong nam vira qua, 61,5% khong phai tiép doan kiém tra, va 81,5% danh gia noi dung
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thanh tra, kiém tra it trung 13p hodc hoan toan khong trung 1ip. Tuy viy, diém yéu cua
tru cOt nay nam & minh bach va tiép can nguén luc: chi 22,2% danh gia viéc tiép can
van ban, thu tuc, chinh sach 1a dé&; 29,6% danh gia tiép can thong tin quy hoach, ké
hoach sir dung dat 1a kha d&; 22.2% danh gi4 tiép can dat dai, mat bang san xuat kinh
doanh 12 kha d&. Pang chu ¥, chi 18,5% cho biét thuong xuyén dugc moi tham gia ddi
thoai, tham van chinh sach va chi 25,9% thudng xuyén nhan duoc phan hoi khi gui kién
nghi. Diéu nay cho thay xa xtr 1y thu tuc twong ddi 6n, nhung chua manh & cong khai
thong tin, giai trinh va tham vén.

Tru ¢t 2 — Thiic diy canh tranh ciia xi M Cang Chai & mirc trung binh, chwra c6
chi s6 nao that sw ndi bat. Moi truong canh tranh binh ding dat 6,42 diém, hd tro san
xuat kinh doanh dat 6,20 diém va hiéu luc thé ché dat 6,52 diém. Vé canh tranh binh
dang, chi 33,3% dong y rang cic chuong trinh, hanh dong cia xa duoc thyuc thi binh
dang giita cac loai hinh DN/HTX/HKD; 25,9% danh gia co sé kinh doanh duoc di xir
kha cong bang khi thuc hién TTHC; 23,1% danh gia kha cong bang trong thanh tra,
kiém tra; va 18,5% danh gia kha cong bang trong giai quyét kién nghi. Pang cha y,
25,9% twong d6i déng ¥ voi nhan dinh rang viée tiép cin ngudn luc kinh té thuan loi
hon v61 don vi ¢6 quan hé quen biét v6i can bo dia phuong, cho théy cam nhén vé tinh
cong bang trong tiép can nguodn lyc van can duoc cai thién. Piém yéu rd nhat 13 hd tro
san xuat kinh doanh: chi 18,5% cho biét thuong xuyén duoc biét dén hodc duoc moi
tham gia chuong trinh hd trg; 14,8% danh gia thi tuc dé duoc huong hd trg 1a kha dé;
va 15,4% déanh gia chuong trinh hd tro 1a kha hiéu qua. Nhu vay, xa chua tao dugc cam
nhan 16 vé vai trd dong hanh sau thu tuc.

Tru ¢4t 3 — Tang truéng bén virng va vai tro Kién tao ciia chinh quyén 1a nhém ndi
dung can cai thién nhiéu nhat. Ting truong bén viing va bao tram, dap ung gidi dat
6,31 diém, quy mo, hiéu qua va dong gop cua kinh té tu nhan dat 6,23 diém, con su
ning dong va vai trd kién tao ctia chinh quyén chi dat 5,97 diém. V& phat trién bén
virng, c6 tin hi¢u tich cuc 1a 92,6% co s& da ap dung it nhat mot sd bién phap giam thiéu
tac dong moi truong, nhung phan 16n méi & muc co ban; chi 29,6% danh gia xi tich
cuc hd tro 4p dung cong nghé sach, tiét kiém nang luong. Vé phat trién kinh té tu nhan,
chi 12,5% ho kinh doanh cé y dinh chuyén d6i thanh doanh nghiép; 34,6% danh gia
viéc tao thuan loi cho du 4n dau tu tu nhan 1a kha hiéu qua; va 23,1% danh gia cac
chuong trinh hd trg kinh té tw nhan 1a kha hiéu qua. Cac chi tiéu vé vai tro kién tao cta
chinh quyén con thap hon: chi 11,1% ddng ¥ rang thai do cua chinh quyén ddi véi khu
vuc tu nhan 1a tich cuc; 7,4% déanh gia UBND xa linh hoat trong khuén kho phap luat;
7,4% danh gia x4 ning dong, sang tao trong xu 1y van dé méi; va 7,4% cho rang kho
khan duge thao g& kip thoi qua dbi thoai.

Xa Mt Cang Chdi ¢6 diém manh & xik Iy TTHC, thoi gian hoan thanh thii tuc va kiém
sodt mot phan chi phi tudn thii. Tuy nhién, dé cai thién DCCI trong thoi gian tdi, xa
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can tdp trung vao ba nhém viéc: ndng tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh, nhat
la cong khai théng tin quy hoach, ddt dai, chinh sdch hé tro; mé réng va lam thiee
chat hon céc chuong trinh hé tro san xudt kinh doanh cho HKD, HTX va DN nhé; va
ndng vai tro kién tao ciia chinh quyén xa théng qua doi thoai thuong xuyén hon, phan
hoi kién nghi ré hon, hé tro chuyén doéi hé kinh doanh 1én doanh nghiép, phdt trién
du lich ¢ong dong, tiéu thu san pham dia phirong, chuyén doi sé va chuyén doi xanh.
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2. Xa Hanh phuc

DIEM SO PHAN NHOM
71,85 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng [ Kha
Trucotl 2- Tiép can ngudn luc phat trién 6,69 Trung binh kha
3 —.ATIIlh. ¥r.11n‘h bach va trach 6.43 Trung binh kha
nhiém giai trinh
4 — Chi phi tuan thu 7,80 Kha
(515;1 2/101 truong canh tranh binh 8,03 Tét
Try cot 2 6 — HO tro san xuét kinh doanh 6,12 Trung binh kha
7 — Hiéu luc thé ché 7,66 Kha
8-‘ Tang, trlf:ong ben viing va bao 7.13 Kha
trum, dap ang gidi
9- Quy mo, hi€u qua va dong go . ,
TruGO3  ona kinh 6 0 phin SE 648 Trung binh khd
10 - Sy nang dong va vai tro kién 7,74 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, xa Hanh Phuc dat 71,85 diém, thudc nhom Khé. Két qua cho thdy xi c6 nén
tang diéu hanh tuong ddi 6n dinh, v&i diém manh ndi bat & moi truong canh tranh binh
dang dat 8,03 diém, chi phi tuan thu dat 7,80 diém, thyuc hién TTHC, c4p phép gia nhap
thi truong dat 7,77 diém, hiéu luc thé ché dat 7,66 diém va su nang dong, vai tro kién
tao cua chinh quyén dat 7,74 diém. Tuy nhién, cac ndi dung can cai thién nadm & hd trg
san xuat kinh doanh chi dat 6,12 diém, quy mo, hiéu qua va doéng gop cua kinh té tu
nhén dat 6,48 diém, cung véi tinh minh bach va trach nhiém giai trinh dat 6,43 diém.
Nhu vay, xa Hanh Phuc c6 diém manh & thuc thi thu tuc, chi phi giao dich va tinh cong
bang trong diéu hanh, nhung chua tao duoc cam nhan di r& vé hd tro phat trién kinh
doanh va thuc day khu vuc kinh té tu nhan theo chiéu sau.

Tru ¢t 1 — Mdi truwong Kinh doanh thuan lgi ciia x4 Hanh Phic c¢é nén ting kha
tot & nhom thi tuc va chi phi tudn thi. C6 69,7% ngudi tra 161 kha hai long hodc rat
hai long vé chit lugng hudng dan thu tuc; 100% danh gia thoi gian thuc hién thi tuc
dang ky hoat dong khong cham hon quy dinh, trong d6 42,4% cho rang nhanh hon quy
dinh. D6i vai tha tuc cap phép kinh doanh c6 diéu kién, 93,9% danh gia ding quy dinh
hoac nhanh hon. Pic biét, 96,9% hd so dugce chap nhan ngay hodc chi phai bo sung tdi
da 1 lan, trong d6 71,9% duoc chdp nhan ngay tir dau; 87,9% hoan thanh toan bd thu
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tuc trong vong 15 ngay. V& chi phi tuan thii, 69,7% cho rang chi phi khong chinh thirc
trong thuc hién TTHC 1a khong phd bién hodc hoan toan khong co; 84,8% cho biét
khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan thanh tra trong nam; 80,6% dénh gid noi dung
thanh tra, kiém tra it tring 13p hodc hoan toan khong trung lap. Tuy nhién, diém yéu cta
try cOt nay nam & tiép can nguén luc va tham van: chi 15,2% danh gia tiép can thong
tin quy hoach, ké hoach sir dung dat 1a kha d& hoic rat dé; 27,3% danh gia tiép can dat
dai, mat bﬁng san xuat kinh doanh 1a thuan loi; va chi 9,1% cho biét thuong xuyén hoac
ludn dugc moi tham gia ddi thoai, tham van chinh sach. Diéu nay cho thay xa xir Iy thu
tuc kha tét, nhung can cai thién manh hon vé cong khai thong tin, ddi thoai va hd tro
tiép can ngudn luc.

Tru ¢t 2 — Thiic day canh tranh 13 nhém ndi dung c6 diém manh ré nhat cia xa
Hanh Phiic, dic biét & méi trudong canh tranh binh ding. Dir liéu khao sat cho thay
60,6% ngudi tra 101 dong y rang cac chuong trinh, hanh dong cia xa dugc thuc thi binh
dang giita cac loai hinh DN/HTX/HKD; 75,8% dénh gia cac co sé kinh doanh dwgc dbi
xtr cong bang khi thyc hién TTHC; 69,7% danh gia cong bang trong thanh tra, kiém tra;
va 66,7% danh gia cong bang trong giai quyét kién nghi, phan anh. Pay 1 nén tang tich
cuc, 1y giai vi sao chi sb canh tranh binh dang cua xa dat mic 8,03 diém. Tuy nhién,
diém yéu ro rét nam o hd tro san xuat kinh doanh. Chi 6,1% cho biét thudng xuyén hodc
luén duge biét dén hodc dugc moi tham gia chuong trinh hé trg; 27,3% danh gia thu
tuc dé dugc huong hd tro 1a kha dé hodc rat d&; du vay, 51,5% van danh gia cac chuong
trinh hd tro 1 kha hiéu qua hodc rat hiéu qua. Piéu nay cho thiy chat lwong hd trg co
thé co tac dung v&1 nhém tiép can dugc, nhung do phu con thép. V& hiéu luc thé ché,
81,8% danh gia tinh hinh an ninh trat ty phan 1én 6n dinh hodc luén 6n dinh, 68,8%
danh gia tuyén truyén, phd bién chinh sach kha/rat hiéu qua, va 54,5% danh gia chinh
quyén c6 bién phap hd trg, bao vé khi DN/HTX/HKD c6 phan anh, kién nghi. Trong
tam cai thién ctia Tru cot 2 1a mé rong d6 phu chuong trinh hd trg, 1am 16 diéu kién thu
hudng va ting kha nang dong hanh sau thi tyc.

Tru c6t 3 — Tiing trwdng bén virng va vai tro Kkién tao ciia chinh quyén cho thiy xa
Hanh Phiic ¢6 diém kha tot & vai trd diéu hanh, nhung khu viee kinh té tw nhén
chwra that sy birt 1én. O nhom phat trién bén viing, 93,9% co s cho biét di ap dung it
nhat mot s bién phap giam thiéu tic dong maoi truong; 66,7% danh gia ha tang xur 1y
chét thai ¢6 va hoat dong hiéu qua; 71,9% danh gia dia diém cung cép dich vu dé& hoac
rat dé tiép can; 69,7% cho ré“mg dich vu/hd tro phu hop véi nguoi khuyét tat; va 69,7%
danh gia xa ddi xu binh dang giita cac chi DN/HTX/HKD theo gidi, dan tdc thiéu sb,
tinh trang khuyét tat. Tuy nhién, cac ndi dung chuyén d6i sé va két ndi kinh doanh con
yéu hon, khi chi 31,3% cho biét thudng xuyén hodc ludn dugc hudng dan tham gia san
thwong mai dién tir hodc két nbi doanh nghiép cing nganh. Pang cha y, quy mo, hiéu
qua va dong gop cua kinh té tu nhan van 13 diém can cai thién: chi 19,4% ho kinh doanh
c6 y dinh chuyén ddi thanh doanh nghi¢p; 35,5% déanh gia viéc tao thuan lgi cho dy an
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dau tu tu nhan 13 kha/rat hiéu qua; va 37,5% danh gia cac chuong trinh hd trg kinh té
tu nhan 1a kha/rat hiéu qua. Nguogc lai, nhom vai trd kién tao cua chinh quyén c6 tin
hiéu tich cuc hon: 69,7% dong ¥ rang thai do ctia chinh quyén d6i voi khu vyce tu nhan
1a tich cuc; 57,6% déanh gid xa nang dong, sang tao trong xu ly van dé méi; 63,6% danh
gia cac chuong trinh, hanh dong tao thudn loi 1a 6n dinh va nhét quan; va 65,6% dong
¥ rang chinh quyén x4 thyc hién ding cic chu trwong cua tinh vé tao méi trudng kinh
doanh thuan loi.

Xa Hanh Phiic la dia phirong c6 nén tang diéu hanh kha tot, néi bat & thuc hién
TTHC, chi phi tudn thu, canh tranh binh a”cfng, hiéu lyc thé ché va vai tro diéu hanh
ciia chinh quyén. Tuy nhién, dé cdi thién chdt lwong DCCI theo chiéu sdu, xd can tdp
trung vao ba hwéng chinh: tang minh bach théng tin va tham van chinh sdch, nhat la
vé quy hoach, dat dai, nguéon liwc phdt trién; mé réng do phii va tinh thiét thiee ciia
cdc chwong trinh hé tro san xudt kinh doanh; va thiic ddy khu viee HKD/HTX/DN nhé
phat trién 1én quy mé cao hon, théng qua hé tro chuyén déi hé kinh doanh thanh
doanh nghiép, két noi thi trwong, thwong mai dién tir, chuyén doi xanh va cdc chwong
trinh hé tro dau tw tw nhan tai dia ban.
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3. Xa Lién Son

DIEM SO PHAN NHOM
69,46 Trung binh kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 7,34 Kha
Tru cot 1 2 - Tiép can nguén lyc phat trién 6,65 Trung binh kha
3 —.ATIIlh. ¥r.11n‘h bach va trach 6.31 Trung binh kha
nhiém giai trinh
4 — Chi phi tuan thu 7,60 Kha
(515;1 2/101 truong canh tranh binh 6.76 Trung binh kha
Try cot 2 6 — HO tro san xuét kinh doanh 6,85 Trung binh kha
7 — Hiéu lyc thé ché 7,53 Kha
8- Tang truong bén vimg va bao 6,64 Trung binh kh
trum, dap ang gidi
9- Quy mo, hi€u qua va dong go . ,
TruGO3  ona kinh 6 0 phin SE 6,36 Trung binh kha
10 - Sy nang dong va vai tro kién 7.42 Kha

tao cua chinh quyén

Niam 2025, x3 Lién Son dat 69,46 diém, thudc nhoém Trung binh kha. Két qua cho thay
xd ¢6 nén tang diéu hanh & mirc twong ddi 6n, nhung chwa co nhiéu chi s6 bt pha.
Diém manh cta Lién Son nam & thuc hién TTHC, cAp phép gia nhap thi trudng dat 7,34
diém, chi phi tuan thu dat 7,60 diém, hiéu luc thé ché dat 7,53 diém va sy ning dong,
vai tro kién tao ctia chinh quyén dat 7,42 diém. Trong khi d6, cac ndi dung can cai thién
gém tinh minh bach va trach nhiém giai trinh dat 6,31 diém, quy mo, hi€éu qua va dong
gop cua kinh té tu nhan dat 6,36 diém, ting trudong bén viing va bao trum dat 6,64 diém
va moi truong canh tranh binh dang dat 6,76 diém.

Tru cdt 1 — Mbi trudong kinh doanh thuin loi ciia xa Lién Son ¢é diém manh & xir
1y thii tuc va chi phi tuin thi. C6 72,4% nguoi tra 10i kha hai 10ng hodc rat hai long
vé chat lwvong hudng dan thu tuc; 100% cho biét thoi gian thyuc hién thu tyc dang ky
hoat dong khong chdm hon quy dinh; ddi véi thu tuc cip phép kinh doanh c6 diéu kién,
96,6% danh gia dung quy dinh hodc nhanh hon. Vé ho so, 75,9% cho biét hd so duoc
chap nhan ngay hoic chi phai bd sung tdi da 1 14n, trong d6 55,2% dugc chap nhan ngay
tir dau. Ngoai ra, 86,2% hoan thanh toan b thii tuc trong vong 15 ngay. Vé chi phi tuan
thit, 81,5% cho rang chi phi khong chinh thirc trong thuc hién TTHC 14 khéng pho bién
hodc hoan toan khong c6; 79,3% déanh gia ndi dung thanh tra, kiém tra it trung 13p hoac
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hoan toan khéng tring lip. Tuy nhién, diém yéu cua try cot ndy nim & tiép cin ngudn
luc va minh bach thong tin: chi 10,3% dénh gia tiép can thong tin quy hoach, ké hoach
str dung dat 1a d&; 10,3% danh gia tiép can dat dai, mit bang san xuat kinh doanh 1a
thuan lo1; 17,2% danh gia tiép can van ban, thu tuc, chinh sach 1a dé. Dang chu y, chi
13,8% cho biét thuong xuyén duge moi tham gia dbi thoai, tham van chinh sach. Piéu
nay cho thay xa lam twong ddi tot phan xtr 1y thu tuc, nhung chua manh & cong khai
thong tin, tham van va hd tro tiép can ngudn luc.

Tru ¢4t 2 — Thiic diy canh tranh ciia xa Lién Son c6 diém tich cuwe hon & hi¢u luc
thé ché va hd trg san xuat kinh doanh, nhung cim nhén vé canh tranh binh ding
chwa that sw rd. Hiéu luc thé ché dat 7,53 diém; dir liéu cho thdy 82,8% déanh gi4 tinh
hinh an ninh trat tu phén 16n 6n dinh hodc ludn 6n dinh, 65,5% hai long véi cach chinh
quyén giai quyét phan anh, kién nghi, va 72,4% danh gia chinh quyén c6 bién phap bao
vé/hd tro hiéu qua khi cé phan anh, kién nghi. Vé hd tro san xuat kinh doanh, 48,3%
cho biét thuong xuyén dugc biét dén hodc dugc moi tham gia chuong trinh hé tro;
41,4% danh gia thu tuc hudng hd trg kha/rat d& thuc hién; 44,8% danh gia chuong trinh
hd trg kha/rat hiéu qua. Pay 1a két qua khong thap, nhung van cho thiy d6 pha va hiéu
qua hd tro chua that sy manh. Diém yéu cua tru cdt nay la moi truong canh tranh binh
dang: chi 17,2% dong y rang chuong trinh, hanh dong cta xi duoc thuc thi binh dang
giita cac loai hinh DN/HTX/HKD; 24,1% danh gia cong bang trong tiép can thong tin,
co hoi kinh doanh va chuong trinh hd tro; 35,7% danh gia cong bang trong thuc hién
TTHC. Vi viy, x4 can 1am 13 hon tiéu chi tiép cén chinh sach, ngudn luc, co hoi kinh
doanh va chuong trinh hd trg.

Tru ¢t 3 — Tiang trwéng bén virng va vai tro kién tao ciia chinh quyén cho thay
Lién Son c6 tin hi¢u t6t & mot s6 ndi dung vé moi trudng va vai tro diéu hanh,
nhung phat trién kinh té tw nhan theo chiéu siu con han ché. C6 96,4% co s cho
biét dd ap dung it nhat mot s6 bién phap giam thiéu tac dong méi truong; 82.8% danh
gia ha tAng xtr Iy chat thai c6 va hoat dong hiéu qua. Tuy nhién, chi 20,7% danh gia xa
tich cuc hd trg ap dung cong ngh¢ sach, tiét kiém nang luong; 31,0% cho biét thuong
xuyén dugc huéng dan tham gia san thwong mai dién tir hodc két nbi doanh nghiép cung
nganh; va chi 20,7% déng v rﬁng xd ¢6 hd trg cu thé cho R&D. V& kinh té tu nhan,
20,7% ho kinh doanh c6 y dinh chuyén doi thanh doanh nghiép; 24,1% danh gia viéc
tao thuan 1gi cho du an dau tu tu nhan 1a kha hiéu qua; 27,6% danh gia cac chuong trinh
hd tro kinh té tu nhan 1a kha hiéu qua. Nguoc lai, nhém vai tro kién tao co két qua tdt
hon: 41,4% déng y rﬁng thai do cua chinh quyén v61 khu vuc tu nhan 1a tich cuc; 51,7%
danh gia UBND x4 linh hoat trong khuon khé phép luat; 51,7% danh gia xa ning dong,
sang tao trong xir Iy van dé méi; va 65,5% cho rang khé khan, vuéng mac duoc thao
g6 kip thoi qua ddi thoai.

Xa Lién Son c6 nén tang kha & xir Iy TTHC, chi phi tudn thi, hiéu lyc thé ché va vai
tro dieu hanh cua chinh quyén. Tuy nhién, dé cai thien DCCI trong thoi gian toi, xa
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can tdp trung vao ba nhém viéc: nang minh bach théng tin va tham véin chinh sdch,
nhdt la thong tin quy hoach, dat dai, chinh sdach hé tro; cai thi¢n cam nhan vé canh
tranh binh dang, thong qua cong khai tieu chi tiép cdn nguon lec va chwong trinh ho
tro; va thuc day phat | trzen kinh té tw nhdn theo chiéu sdu, ddc biét la hé tro- ho kinh
doanh chuyén doi, két noi thi trwong, thwong mai dién tit, chuyén déi xanh va cdc
chwong trinh hé tro dau tie tw nhan tai dia ban.

4. X3 Thuwong Bang La
PIEM SO PHAN NHOM
73,91 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phian nhom

1 -AThl_l’f: hle_:‘n TTHC, cap phép gia 7.6 Kha
nhap thi truong

Tru cot 1 2- Tiép can nguén lyc phat trién 7,13 Kha
3 —.ATlnh. }’ljlln‘h bach va trach 6.59 Trung binh kha
nhiém giai trinh
4 — Chi phi tuan thu 7,89 Kha
3é—n 2/101 truong canh tranh binh 8,00 Tét

Try cot 2 6 — HO tro san xuét kinh doanh 6,90 Trung binh kha
7 — Hiéu lyc thé ché 8,07 Tot
8-‘ Tang’ tr1§70'ng ben viing va bao 7.02 Kha
trum, dap tng gioi

. 9- Quy mo, hi€u qua va dong gép .

Trucdt3  cya kinh t tu nhan 7,13 Kha

10 - Sy nang dong va vai tro kién 7.92 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, xi Thuong Bang La dat 73,91 diém, thudc nhom Kha. Két qua cho thay xa
cd nén tang diéu hanh kha tich cuc va tuong ddi can bé“mg, v6i diém manh ndi bat & moi
truong canh tranh binh déng dat 8,00 diém, hiéu luc thé ché dat 8,07 diém, chi phi tuan
thu dat 7,89 diém va su nang dong, vai tro kién tao cua chinh quyén dat 7,92 diém. Noi
dung can cai thién rd hon 1a tinh minh bach va trach nhiém giai trinh dat 6,59 diém va
hd tro san xuit kinh doanh dat 6,90 diém. Nhin chung, xa co thé manh ¢ thuc thi, cong
bﬁng va vai tro diéu hanh, nhung can nang chét luong minh bach, tham van va hd tro
phat trién kinh doanh.

Tru ¢t 1 — Mdi trudong kinh doanh thuin loi ciia xd Thwong Bing La c6é két qua
kha tot & thii tuc va chi phi tudn thi. Co 75,0% ngudi tra 101 kha hai long hoic rat
hai long vé chat lugng huéng dan thu tuc; 100% dénh gia thoi gian thyc hién tha tuc
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dang ky hoat dong khong cham hon quy dinh, trong d6 62,5% cho rang nhanh hon quy
dinh. D6i voi thu tuc cap phép kinh doanh c6 diéu kién, 81,3% danh gia ding quy dinh
hodc nhanh hon. V& hd so, 75,0% cho biét hd so dugc chép nhin ngay hodc chi phai bo
sung toi da 1 1an, nhung vin con 25,0% phai bd sung tir 2 1an trd 1én. V& chi phi tun
thii, 88,5% cho biét khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan thanh tra; 81,5% khong phai
tiép hodc chi tiép 1 doan kiém tra; 85,2% danh gia ndi dung thanh tra, kiém tra it tring
1ap hodc hoan toan khéng trung 13p. Tuy nhién, diém yéu cua try ¢t ndy nim & minh
bach va tham van: chi 32,1% danh gié tiép can thong tin quy hoach, ké hoach sir dung
dat 14 kha dé hodc rat d&; 35,7% danh gia tiép can dat dai, mat bang san xuat kinh doanh
1a thuan loi; va chi 28,6% cho biét thuong xuyén hodc ludén duge moi tham gia dbi thoai,
tham van chinh sach. Piéu nay cho thdy xa xu 1y thi tuc twong ddi tot, nhung can cai
thién thém cong khai thong tin, tham van sdm va hd tro tiép can nguon luc.

Tru ¢4t 2 — Thic diy canh tranh 13 nhém néi dung néi bt ciia xi Thwong Biang
La. Mdi trudng canh tranh binh dang dat 8,00 diém va hiéu lwc thé ché dat 8,07
diém, déu thudc nhém tét. Dir liéu khao sat cho thiy 77,8% dong ¥ rang cac chuong
trinh, hanh dong cua xa dugc thuc thi binh déng gitta cac loai hinh DN/HTX/HKD;
78,6% danh gia viéc tiép can thong tin, co hdi kinh doanh va chuong trinh hé tro 1a
cong bang; 82,1% danh gia cong bang trong thuc hién TTHC, thanh tra - kiém tra va
giai quyét kién nghi. V& hiéu lyc thé ché, 85,7% danh gia tinh hinh an ninh trat tu phan
16n 6n dinh hodc ludn on dinh; 82,1% danh gia tuyén truyén, phd bién chinh sach kha/rat
hiéu qua; 80,8% hai long vdi viée thyc hién chinh sach, van ban phap luat. Tuy vay, hd
tro san xut kinh doanh chua that su tuong xtrng voi hai chi sb con lai: chi 42,9% cho
biét thudng xuyén hoic ludn dugc biét dén/tham gia chwong trinh hd trg; 50,0% dénh
gia thi tuc huong hd trg kha/rat d&; va 57,1% danh gia chuong trinh hd trg kha/rat hicu
qua. Vi vay, xa can mo rong d6 pha ho tro va 1am 1o hon diéu kién thu huong chinh
sach cho DN/HTX/HKD.

Tru c6t 3 — Tiing trwdng bén virng va vai tro Kién tao ciia chinh quyén cho thiy xa
¢6 diém manh & vai tro diéu hanh, nhung vin con du dia trong phat trién kinh té
tw nhin va cic ndi dung bao trium. Sy ning dong va vai tro kién tao ciia chinh quyén
dat 7,92 diém; trong d6 75,0% dong y rang thai do cta chinh quyén d6i voi khu vuc tu
nhan la tich cuc, 71,4% danh gia UBND xa linh hoat trong khuon khd phap luat, 64,3%
danh gia xi ning dong, sang tao trong xir Iy vin dé méi, va 71,4% cho rang kho khin
duoc thao gd kip thoi qua dbi thoai. V& phat trién bén viing, 92,9% co s cho biét da ap
dung it nhat mot sé bién phap giam thiéu tic dong moi trudng; 57,1% danh gia x4 tich
cuc hd tro ap dung cong nghé sach, tiét kiém nang luong; 82,1% danh gia co ddi xur
binh dang giita cic chi DN/HTX/HKD theo gidi, dan toc thiéu sé va tinh trang khuyét
tat. Tuy nhién, cac noi dung hd tro theo chiéu siu con can cai thién: chi 39,3% cho biét
thudng xuyén hodc luén duge huéng dan tham gia san thuong mai dién ti/két ni doanh
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nghiép; 46,4% danh gia xi quan tdm dén R&D; va 30,8% ho kinh doanh c6 ¥ dinh
chuyén d6i thanh doanh nghiép.

Xa Thuong Bc%ng La c¢6 nén tang diéu hanh khd tich cuc, néi bdt & canh tranh binh
ddng, hiéu lwc thé ché, chi phi tudn thii va vai tro kién tao ciia chinh quyén. Pé cdi
thién két qua DCCI theo chiéu sdu, xd can tdp trung vao ba huéng chinh: nang chdt
lirong minh bach va tham van, nhat la thong tin quy hoach, dat dai va chinh sdch hé
tro; mo rong do phu hé tro san xudt kinh doanh; va thiic ddy phat trién kinh té tw

nhan, thong qua hé tro hé kinh doanh chuyén doi, két néi thi truong, thuwong mai dién
tr, chuyén doi xanh va déi méi sang tao.
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5. X4 Mau A

DIEM SO PHAN NHOM
73,25 ) Kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 —AThl_I.C hle;‘n TTHC, cap phép gia 7.49 Kha
nhap thi trudng
Tru cot 1 2 - Tiép can nguén luc phat trién 7,35 Kha
3 —.ATIIlh' ¥r.11n‘h bach va trach 6.53 Trung binh kha
nhi€ém giai trinh
4 — Chi phi tuan thu 7,56 Kha
(Sié; 2/101 truong canh tranh binh 7.86 Kha
Try cot 2 6 — HO tro san xuét kinh doanh 6,77 Trung binh kha
7 — Hiéu luc thé ché 8,38 Tot
8-‘ Tang, trt}’orng ben virng va bao 7.00 Kha
trum, dap tng gidi
. 9- Quy mo, hi€u qua va dong gop . ,
Trucot3  cyakinh t& tu nhan 6,36 Trung binh kha
10 - Sy nang dong va vai tro kién 7.95 Kha

tao cua chinh quyén

Nim 2025, x3 Mau A dat 73,25 diém, thuéc nhom Kha. Két qua cho théiy X4 ¢6 nén tang
diéu hanh twong ddi tich cuc, voi diém manh ndi bat & hiéu luc thé ché dat 8,38 diém,
su nang dong va vai tro kién tao cuia chinh quyén dat 7,95 diém, moi truong canh tranh
binh dfmg dat 7,86 diém va chi phi tuan thu dat 7,56 diém. Céc noi dung con du dia cai
thién gdm quy mo, hiéu qua va déng gop cua kinh té tu nhan dat 6,36 diém, tinh minh
bach va trach nhi€ém giai trinh dat 6,53 diém, va hd tro san xuét kinh doanh dat 6,77
diém. Nhin chung, xa Mau A c6 diém manh & thuc thi chinh sach, tinh cong bﬁng va
vai trd diéu hanh chu dong, nhung can cai thién thém vé phat trién kinh té tu nhan, hd
tro sau thu tuc va tham van chinh séach.

Tru cdt 1 — Méi trwong kinh doanh thuin loi ciia x4 Miu A c¢6 nén tiang kha tot &
nhém thii tuc va chi phi tudn thi. Co 76,0% ngudi tra 101 kha hai long hodc rat hai
long vé chat luong hudng dan thu tuc; 96,0% danh gia thoi gian thyc hién thi tuc ding
ky hoat dong dung quy dinh hozc nhanh hon; va 100% danh gia thu tuc cap phép kinh
doanh c6 diéu kién dting quy dinh hozc nhanh hon. Pang chii ¥, 96,0% ho so dugc chap
nhan ngay hodc chi phai bd sung tdi da 1 1an, trong d6 84,0% duoc chap nhin ngay tir
dau; 76,0% hoan thanh toan b thu tuc trong vong 15 ngdy. V& chi phi tuan tha, 100%
cho biét khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan thanh tra; 92,0% khong phai tiép hoic chi
tiép 1 doan kiém tra; 91,7% danh gia ndi dung thanh tra, kiém tra khong trung lap hoic
trung lap khong dang ké. Tuy nhién, x4 van can cai thién & kha nang thuan loi thuc chat
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cua thu tuc va ngué)n luc: 40,0% cho r?mg kho khan khi thuc hién thu tuc ting khién co
s& phai tri hodn hodc huy ké hoach kinh doanh; chi 36,0% danh gi4 tiép can dat dai, mat
bang san xuat kinh doanh 1a kha d&; va chi 40,0% cho biét thuong xuyén duoc moi tham
gia d6i thoai, tham van chinh sach.

Tru cdt 2 — Thitc diy canh tranh 13 nhém ndi dung ndi bt ciia xa Mau A, nhit 1a
hiéu Iwe thé ché va méi trwong canh tranh binh ding. Dit liéu khao sat cho thiy
88,0% dong ¥ rang cac chuong trinh, hanh dong cua xi duoc thuc thi binh dang giita
cac loai hinh DN/HTX/HKD; 96,0% d6ng y rang khong c6 phéan biét giira co s& do nam
va nit lam chu; 88,0% danh gia viéc tiép can thong tin, co hdi kinh doanh va chuong
trinh ho tro 1a cong béng; 92,0% danh gia cong béing trong thyc hién TTHC; va 84,0%
danh gia cong bang trong giai quyét kién nghi, phan anh. Vé hiéu luc thé ché, két qua
rat tich cuc: 100% danh gia tinh hinh an ninh trat tu 6n dinh hodc ludn 6n dinh, 92,0%
danh gia tuyén truyén, pho bién chinh sach kha/rat hiéu qua, 92,0% hai long véi viéc
thuc hién chinh sach, va 84,0% danh gia chinh quyén c6 bién phéap hd tro, bao vé hiéu
qua khi c6 phan 4nh, kién nghi. Du vay, hd trg san xuit kinh doanh vin chua twong
xung voi cac diém manh trén: chi 36,0% cho biét thuong xuyén duogc biét dén hodc
duoc moi tham gia chuong trinh hd tro, va chi 40,0% danh gia chwong trinh hd trg 1a
kha/rat hiéu qua. Piéu ndy cho thdy xa c6 nén tang thuc thi tét, nhung can ting do phu
va tinh thiét thuc cta hd tro san xuét kinh doanh.

Tru c6t 3 — Tiing trwdng bén virng va vai tro Kién tao ciia chinh quyén cho thiy xa
Maiu A c6 diém manh rd & vai tro diéu hanh, nhung phat trién kinh té tw nhan theo
chiéu siu con han ché. O nhom vai tro kién tao, 84,0% déng y rﬁng thai do cua chinh
quyén ddi véi khu vue tu nhan 1a tich cuc; 84,0% danh gia UBND x4 linh hoat trong
khuon kho phap luat; 84,0% danh gia xa ning dong, sang tao trong xir Iy van dé moi;
va 92,0% cho rang chinh quyén thuc hién ding cic chu truong cua tinh vé tao moi
truong kinh doanh thuén loi. Pay 1a nén tang quan trong 1y giai vi sao Mau A dat két
qua kha tot. Tuy nhién, & nhém phat trién bén vitng va kinh té tw nhan, mot s6 chi tiéu
con yéu: chi 32,0% co s& da ap dung it nhat mot sé bién phap giam thiéu tac dong moi
truong; chi 20,8% cho biét thuong xuyén dugc huéng dan tham gia san thuong mai
dién tir hodc két ndi doanh nghiép cing nganh; va 0% ho kinh doanh cé y dinh chuyén
d6i thanh doanh nghiép. Cac chwong trinh hd tro kinh té tur nhan cling méi dat mirc
trung binh, véi 48,0% danh gid viéc tao thuan lgi cho du an dau tu tu nhan kha/rt hiéu
quéa va 48,0% danh gia chuong trinh hd trg kinh té tu nhan kha/rat hiéu qua.

Xé Mdu A ¢é nén tang diéu hanh khd tich cwc, néi bt ¢ hiéu luc thé ché, canh tranh
binh dang, chi phi tudn thii va vai tro kién tao ciia chinh quyén. Tuy nhién, dé cdi
thién DCCI theo chiéu sdu, xd can tdp trung vao ba hwéng chinh: gidm cdm nhdn
khé khan trong thiee hién thii tuc, nhat la cdc thii tuc ¢é thé danh hidng dén ké hoach
kinh doanh; mé réng dé phii va hiéu qua ciia cdc chwong trinh hé tro' san xudt kinh
doanh; va thuc dcfy phat trién kinh té tw nhdn, ddc biét la hé tro hé kinh doanh chuyén
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doi lén doanh ‘nghiép, khuyén khich dp dung bién phdp méi truong, két noi thiwong
mai dién tir, hé tro R&D va tao dieu kién ré hon cho cdc dw an dau tw tu nhén tai dia
ban.

6. Xa Luc Yén

DIEM SO PHAN NHOM
61,64 Trung binh kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhom
1 -AThu.c hlc‘n TTHC, cap phép gia 6.99 Trung binh kha
nhap thi truong
Tru cot 1 2 - Tiép can nguén luc phat trién 6,28 Trung binh kha
3 :.Tl?h minh bach va trach nhiém 5.70 Trung binh
giai trinh
4 — Chi phi tuan thu 6,47 Trung binh kha
(Siér—lng truong canh tranh binh 6.40 Trung binh khé
Try cot 2 6 — Ho tro san xudt kinh doanh 5,48 Trung binh
7 — Hiéu luc thé ché 6,85 Trung binh kha
8-‘ Tang tr,u’ong}).en virng va bao 5.85 Trung binh
trum, dap Gng gidi
. 9- Quy mo, hiéu qua va dong gbép .
Trucot3  cyakinh t& tw nhan 574 Trung binh
10 - Sy nang dong va vai tro kién 5.88 Trung binh

tao cua chinh quyén

Nim 20235, xa Luc Yén dat 61,64 diém, thudc nhoém Trung binh kha theo bang téng hop,
nhung xét theo cdu triic chi s6 thanh phan thi day 1a dia phwong c6 nhiéu nodi dung con
& muc trung binh va trung binh kha. Piém sd cho thdy xi c6 nén tang nhat dinh ¢ thyc
hién TTHC, cép phép gia nhap thi truong dat 6,99 diém va hiéu lyc thé ché dat 6,85
diém, nhung con han ché rd & hd tro san xut kinh doanh dat 5,48 diém, tinh minh bach
va trach nhiém giai trinh dat 5,70 diém, quy mo, hiéu qua va dong gop cua kinh té tu
nhan dat 5,74 diém, tang truong bén virng va bao trum dat 5,85 diém va su nang dong,
vai tro kién tao cua chinh quyén dat 5,88 diém. Nhin chung, Luc Yén co diém manh
tuong d6i & xir 1y thu tuc co ban, nhung con yéu & minh bach, hd trg phat trién va vai
trd déng hanh véi khu vye kinh doanh.

Tru cdt 1 — Mbi trwong kinh doanh thuén loi ciia xd Luc Yén cho thiy két qua
chwa dong déu. O nhém TTHC, c6 92,3% nguoi tra 1oi danh gia thoi gian thyuc hién
thii tyc dang ky hoat dong 1a dung quy dinh hodc nhanh hon; d6i véi thii tuc cap phép
kinh doanh c6 diéu kién, ty 1€ nay dat 96,3%. Ngoai ra, 81,5% cho biét hoan thanh toan
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bd thu tuc trong vong 15 ngay va 96,3% hoan thanh trong vong 30 ngay. Tuy nhién,
chét luong hudng dan va mac d6 thuan loi thuc chét con han ché: chi 29,6% kha hai
long vé hudng dan thu tuc; chi 65,4% cho biét hd so duogc chép nhan ngay hoac chi bod
sung t0i da 1 1an, thap hon nhiéu dia phuong khac. Piém yéu rd nhét cia try cot ndy
nim & minh bach va tiép can ngudn luc: chi 22,2% danh gia tiép can thong tin quy
hoach, ké hoach st dung dat 1a kha d&; 34,6% danh gia tiép can dat dai, mat bang san
xuat kinh doanh 1a thuén loi; chi 11,1% danh gia dé tiép can van ban, thu tuc, chinh
sach; va chi 14,8% cho biét thuong xuyén duoc moi tham gia ddi thoai, tham van chinh
sach. V& chi phi tuan thi, Luc Yén ciing con du dia cai thién khi chi 12,0% danh gia thu
tuc hanh chinh truc tuyén dé thyc hién; 51,9% cho biét phai tiép 2—3 doan thanh tra va
44,4% phai tiép 2—3 doan kiém tra trong nam. Diéu nay cho thay x4 can cai thién manh
hon vé cong khai thong tin, hudng dan thu tuc, dich vu cong tryc tuyén va gidm ganh
ning tiép xac hanh chinh.

Tru cdt 2 — Thic diy canh tranh 13 nhém ndi dung con yéu, diic biét & hd tro san
xuét kinh doanh. Mo6i truong canh tranh binh déng chi dat 6,40 diém; dit liéu khao sat
cho thay cam nhan tich cuc chua rd: chi 7,7% dong ¥ rang cac chwong trinh, hanh dong
cua xa duoc thuc thi binh déng gifra cac loai hinh DN/HTX/HKD; 22,2% danh gia cong
bang trong tiép can thong tin, co hdi kinh doanh va chuong trinh hd trg; 37,0% danh
gia cong bang trong thuc hién TTHC; va 44,4% danh gia cong bang trong thanh tra,
kiém tra cling nhu giai quyét kién nghi. Piém nghén rd nhat 1a hd trg san xuat kinh
doanh, chi dat 5,48 diém: khong c6 nguoi tra 101 nao cho biét thuong xuyén hodc luén
duoc biét dén/tham gia chuong trinh hd tro; 44,4% cho biét hiém khi duoc tiép can; chi
7,4% danh gia thu tuc dé huong hd tro 1a d&; va chi 18,5% danh gia chuong trinh h trg
la kha hiéu qua. Vé hiéu luc thé ché, x3 c6 nén tang t6t hon & an ninh trat tu, voi 74,0%
danh gia dia ban phén 16n 6n dinh hodc ludn 6n dinh, an toan cho kinh doanh. Tuy
nhién, cic ndi dung thuc thi con thap: chi 33,3% dénh gia tuyén truyén, pho bién chinh
sach kha hiéu qua; 37,0% hai long voi viéc thuc hién chinh sach; 19,2% hai long voi
cach giai quyét phan anh; va 14,8% danh gia bién phap bao vé/hd tro khi c6 phan anh
1a kha hi€u qua. Vi vay, xa can wu tién mo rong do phu chuong trinh hd trg, 1am rd diéu
kién thy huong va nang chat luong xir Iy phan anh cia DN/HTX/HKD.

Tru ¢t 3 — Tang truwéng bén virng va vai tro kién tao ciia chinh quyén 12 nhém céan
cai thién nhiéu nhit. O n6i dung phat trién bén virng, 96,3% co sé cho biét da 4p dung
it nhat mot s bién phap giam thiéu tac dong mai truong, nhung chu yéu méi & mirc co
ban; chi 11,1% danh gia x4 tich cuc huéng dan 4p dung cong nghé sach, tiét kiém ning
luong; 18,5% danh gid chuong trinh cho dy an dau tu xanh 1a hiéu qua; va chi 12,0%
danh gia ha ting xtr 1y chat thai c6 va hoat dong hiéu qua. Cac ndi dung bao trum,
chuyén d6i s6 va d6i moi sang tao ciing con rat han ché: chi 11,1% dénh gia dia diém
cung cap dich vu dé tiép can v&i ngudi khuyét tat; 0% danh gia dich vu/hd trg phi hop
v6i ngudi khuyét tat; 0% cho biét thudng xuyén duge hudng dan tham gia san thuong
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mai dién tir hodc két ndi doanh nghiép cing nganh; 0% danh gia xi c6 quan tam hodc
hd trg cu thé cho R&D. V& khu vuc kinh té tu nhan, 0% ho kinh doanh ¢6 y dinh chuyén
d6i thanh doanh nghiép; chi 3,7% danh gia viéc tao thuan loi cho dy an dau tu tu nhan
12 kha hiéu qua; va 7,7% danh gia chuong trinh ho trg kinh té tu nhan kha hiéu qua.
Nhom vai tro kién tao ctia chinh quyén ciing thap: chi 7,4% dong y rang thai do cua
chinh quyén ddi véi khu vuce tu nhan 14 tich cuc; 7,4% danh gia UBND x4 linh hoat
trong khuén kho phap luat; 7,4% danh gia xa ning dong, sang tao trong xir Iy van dé
moi; va 3,7% cho réng lanh dao xa da hanh dong dé thuc hién cam két cai thién moi
truong kinh doanh.

Xa Luc Yén can wu tién cdi thién theo chiéu sau. Piém manh hién nay méi nam & viéc
duy tri thoi gian xur [y mot s6 thii tuc co ban va bao dam an ninh trdt tyr. Cac diém
yeu [on hon la minh bach thong tin, tiép can nguon lec, ho tro' san xudt kinh doanh,
chuyén déi sé, phat trién kinh té ti nhan va vai tro kién tao ciia chinh quyén. Trong
tam cai thién nén la céng khai ré thong tin quy hoach, dat dai, chinh sdch hé tro;
ting doi thoai va phdn hoi kién nghi; gidm gdnh ndng thanh tra, kiém tra; mé rong
chuwong trinh hé tro HKD/HTX/DN nhé; va chii dong hon trong hé tro hé kinh doanh
chuyén doi, két néi thi truong, thwong mai dién tir, chuyén doi xanh va phat trién kinh
té tw nhan tai dia ban.
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7. Xa Thac Ba

DPIEM SO PHAN NHOM
71,12 Kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 -AThu.c h1¢‘n TTHC, cap phép gia 7.69 Kha
nhap thi truong
Tru cot 1 2 - Tiép can ngudn lyc phat trién 7,09 Kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 6.35 Trung binh kha
gidi trinh
4 — Chi phi tuan thu 7,63 Kha
3§;gM01 truong canh tranh binh 7.44 Kha
Try cot 2 6 — HO tro san xuét kinh doanh 6,60 Trung binh kha
7 — Hiéu lyc thé ché 7,67 Kha
8- Tang truong ben vimg va bao 6,92 Trung binh kha
trum, dap ang gidi
A 9- Quy mo, hiéu qua va dong gbép . ,
Try cot 3 ctia kinh té tu nhan 6,59 Trung binh kha
10 - Sy nang dong va vai tro kién 7.14 Khé

tao cua chinh quyén

Nam 2025, xa Thac Ba dat 71,12 diém, thudc nhém Kha. Két qua cho théy X4 co nén
tang diéu hanh twong dbi 6n & cac ndi dung mang tinh hanh chinh va thyc thi, v6i diém
manh & thuc hién TTHC, cép phép gia nhap thi truong dat 7,69 diém, chi phi tuan tha
dat 7,63 diém, méi truong canh tranh binh déng dat 7,44 diém va hiéu luc thé ché dat
7,67 diém. Tuy nhién, cac ndi dung can cai thién 1a tinh minh bach va trach nhiém giai
trinh dat 6,35 diém, hd tro san xuit kinh doanh dat 6,60 diém, quy mo, hiéu qua va dong
gop cua kinh té tu nhan dat 6,59 diém. Nhin chung, x4 Thac Ba lam kha t6t phan xir 1y
thu tuc va duy tri ky luat thuc thi, nhung can cai thién thém vé tham vén, hd trg phat
trién va thic day khu vuc kinh té tu nhan.

Tru ¢t 1 — Méi trwong kinh doanh thuén lgi 13 nhém ndi dung cé nén tiang twong
déi tot ciia xa Thac Ba. C6 58,1% ngudi tra 11 kha hai long hodc rat hai long vé chat
lugng huéng dan thi tuc; 100% danh gia thoi gian thyc hién thi tuc ding ky hoat dong
khong cham hon quy dinh, trong d6 41,9% cho rang nhanh hon quy dinh. Di véi thu
tuc cap phép kinh doanh cé diéu kién, 100% ciing danh gia dung quy dinh hodc nhanh
hon. V& hd so, 87,1% cho biét ho so duoc chép nhan ngay hodc chi phai bod sung tdi da
1 lan, trong d6 64,5% dugc chép nhan ngay tu dau; 90,3% hoan thanh toan bd thi tuc
trong vong 15 ngdy. V& chi phi tuan thu, 76,7% cho biét khong phai tiép hoic chi tiép
1 doan thanh tra; 67,8% khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan kiém tra; 83,3% danh gia
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ndi dung thanh tra, kiém tra it tring 13p hodc hoan toan khéng trung 1ip. Tuy nhién,
diém yéu cia tru cot ndy nam ¢ minh bach va tham van: chi 45,2% déanh gia tiép cén
thong tin quy hoach, ké hoach sir dung dat 1a kha dé hodac rat dé; 33,3% déanh gia tiép
can dat dai, mit bang san xuét kinh doanh 13 thuan loi; va chi 19,4% cho biét thuong
xuyén dugc moi tham gia d6i thoai, tham van chinh sach. Diéu nay cho thay xi xur 1y
thu tuc kha tét, nhung can cai thién cong khai thong tin va co ché tham van sém véi
DN/HTX/HKD.

Tru ¢t 2 — Thiic ddy canh tranh ciia xi Thac Ba ¢é diém manh & hi¢u luc thé ché
va méi trueomg canh tranh binh dang, nhung hd trg san xuat kinh doanh chuwra that
swr ndi bat. V& canh tranh binh dang, 61,3% danh gia cong bang trong tiép can thong
tin, co hoi kinh doanh va chuong trinh hd tro; 58,1% danh gia cong bang trong thuc
hién TTHC; 63,3% danh gia cong bang trong thanh tra, kiém tra; va 58,1% danh gia
cong bang trong giai quyét kién nghi, phan anh. V& hiéu luc thé ché, 74,2% danh gia
tinh hinh an ninh trat tu phan 16n 6n dinh hodc ludn 6n dinh; 60,0% danh gia tuyén
truyén, phd bién chinh sach kha/rat hiéu qua; 60,0% hai long vé6i viée thuc hién chinh
sach; va 61,3% hai long véi cach giai quyét phan 4nh, kién nghi. Tuy vay, hd tro san
xuét kinh doanh con du dia cai thién: chi 22,6% cho biét thuong xuyén hodc luén dugc
biét dén/tham gia chuong trinh hd tro; 35,5% danh gia tha tuc huéng hd trg kha/rat dé;
du 61,3% danh gia chuong trinh hd tro kha/rat hiéu qua. Nhu vay, chat luong hd tro co
tin hiéu tich cuc vo1 nhém tiép can dugc, nhung do phu hd tro con thép.

Tru c6t 3 — Tiing trwdng bén virng va vai tro Kién tao ciia chinh quyén cho thiy xa
c6 mdt so diém tich cwe, nhung chwa birt pha. Vé phat trién bén viing, 90,3% co sd
cho biét da ap dung it nhat mot sé bién phap giam thiéu tic dong moi trudng; 56,7%
danh gia cac chuong trinh/hanh dong cho dy 4n dau tu xanh 13 hiéu qua hodc rat hiéu
qua; va 61,3% danh gia ha tang xir 1y chat thai ¢6 va hoat dong hiéu qua. Tuy nhién, hd
tro chuyén ddi xanh va bao trim van can cai thién: chi 38,8% danh gia xa tich cuc hd
trg ap dung cong nghé sach, tiét kiém nang luong; 42,0% danh gia dia diém cung cép
dich vu dé tiép can voi nguoi khuyét tat; va 38,7% cho biét thuong xuyén duge hudng
dan tham gia san thwong mai dién tir hodc két ndi doanh nghiép cuing nganh. V¢é kinh té
tu nhan, chi 10,0% ho kinh doanh c6 y dinh chuyén d6i thanh doanh nghiép; 48,4%
danh gia viéc tao thuan loi cho dy 4n dau tu tu nhan 1a kha/rat hidu qua; va 51,7% danh
gia chuong trinh hd trg kinh té tu nhan kha/rat hiéu qua. O nhom vai trod kién tao, 45,1%
déng y réng thai do cua chinh quyén ddi v6i khu vue tu nhén 1a tich cuc; 43,3% danh
gid UBND x4 linh hoat trong khuon khé phap luat; va 45,2% cho rang kho khin dugc
thao g& kip thoi qua ddi thoai.

Xa Thac Ba ¢6 diém manh ¢ xie Iy TTHC, kiém sodt chi phi tudn thi, hiéu luc thé ché
va duy tri moi truong canh tranh twong doi céng bang. Tuy nhién, dé cdi thién Dccr
theo chiéu sdu, xd can tdp trung vao ba hwong chinh: tang minh bach va tham van
chinh sdch, nhdt la théng tin quy hoach, dat dai, mdt bang; mé réng do phii chuwong
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trinh ho tro san xudt kinh doanh dé nhiéu HKD/HTX/DN nhé tié}) can dwoc hon, va
thiic day kinh té tw nhan phdt trién thwc chdt, théng qua hé tro chuyén déi hé kinh
doanh, két néi thi truong, thieong mai dién tir, chuyén doi xanh va cdc chwong trinh
dau tw tw nhan tai dia ban.

8. Xa Yén Binh
PIEM SO PHAN NHOM
70,53 Kha
Két qua cac CSTP
Tru cdt/ Chi s6 thanh phan Piém s Phan nhém

1 - Thue hién TTHC, cép phép gia

nhap thi trudng 7,66 Kha

Tru cot 1 2 - Tiép can nguén luc phat trién 6,76 Trung binh kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 6.15 Trung binh kha
gidi trinh
4 — Chi phi tuan thu 7,82 Kha
gé;ng truong canh tranh binh 7.48 Kha

Trucot2 ¢ N3 tro san xuét kinh doanh 6,11 Trung binh kha
7 — Hiéu luc thé ché 7,75 Kha
8-‘ Tang tr,u’ong.p.en virng va bao 6.61 Trung binh kha
trum, dap ung gioi

A 9- Quy mo, hiéu qua va dong gbép . .

Try cot 3 ctia kinh té tu nhan 6.27 Trung binh khd

10 - Sy nang dong va vai tro kién 7.92 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, xi Yén Binh dat 70,53 diém, thudc nhom Kha. Két qua cho thdy xa c6 nén
tang diéu hanh tuong ddi tich cuc, voi diém manh 16 nhit & su nang dong va vai tro
kién tao ctia chinh quyén dat 7,92 diém, chi phi tuan thu dat 7,82 diém, hiéu luc thé ché
dat 7,75 diém, thyc hién TTHC, cip phép gia nhép thi truong dat 7,66 diém va moi
truong canh tranh binh déng dat 7,48 diém. Céc noi dung can cai thién gém hd tro san
xut kinh doanh dat 6,11 diém, tinh minh bach va trach nhiém giai trinh dat 6,15 diém,
quy md, hiéu qua va dong gop cua kinh té tw nhan dat 6,27 diém. Nhin chung, xi Yén
Binh 1am twong d6i tot & xtr 1y thi tuc, kiém soat chi phi va vai trd diéu hanh, nhung
chua tao dugc cam nhan di manh vé hd trg phat trién kinh doanh va thuc déy khu vuc
kinh té tu nhan.

Tru ¢t 1 — Mbi truwong kinh doanh thuén lgi ciia xa Yén Binh c¢é diém manh & thi
tuc va chi phi tuan thi. C6 70,4% ngudi tra 10i kha hai 1ong hodc rat hai 1ong vé chét
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lugng huéng dan thi tuc; 100% danh gia thoi gian thuc hién thi tuc dang ky hoat dong
khong chdm hon quy dinh, trong d6 33,3% cho rang nhanh hon quy dinh. Di véi thi
tuc cap phép kinh doanh c6 diéu kién, 96,3% danh gia dung quy dinh hodc nhanh hon.
V& hd s0, 96,3% cho biét hd so duoc chép nhin ngay hoac chi phai bod sung tdi da 1 1an,
trong d6 77,8% duogc chép nhin ngay tu dau; 77,8% hoan thanh toan bo thu tuc trong
vong 15 ngay va 96,3% hoan thanh trong vong 30 ngay. V& chi phi tudn tha, 87,5% cho
biét khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan thanh tra; 80,8% khong phai tiép hodc chi tiép
1 doan kiém tra; 92,0% danh gia ndi dung thanh tra, kiém tra it tring 13p hodc hoan toan
khong tring 1ap. Tuy nhién, diém yéu cua tru cot ndy nim ¢ minh bach, tham vén va
tiép can ngudn lyc: chi 26,9% danh gia tiép can thong tin quy hoach, ké hoach st dung
dat 1a kha d& hoac rat dé&; 18,5% danh gia tiép can dat dai, mit bang san xuét kinh doanh
1a thuan 1gi; 11,5% cho biét thuong xuyén hoac luén dugc moi tham gia ddi thoai, tham
van chinh sach. Du vay, khi co kién nghi, 84,6% cho biét thuong xuyén hodc luoén nhan
duoc phan hoi, cho thay xa c6 phan hoi sau kién nghi nhung chua manh & tham van
som va cong khai thong tin chu dong.

Tru ¢t 2 — Thiic diy canh tranh ciia xa Yén Binh c¢é két qua kha ¢ mdi truong
canh tranh binh ding va hiéu lwc thé ché, nhung hd tro san xuit kinh doanh con
yéu. Vé canh tranh binh dang, 37,0% d6ng y rang cac chuong trinh, hanh dong cta x4
duoc thyc thi binh dang giira cac loai hinh DN/HTX/HKD:; 55,6% danh gia cong bang
trong tiép can thong tin, co hoi kinh doanh va chuong trinh hd trg; 63,0% danh gia cong
bang trong thyc hién TTHC. Tuy nhién, & thanh tra, kiém tra va giai quyét kién nghi, ty
1¢ danh gi tich cuc thap hon, 1an luot khoang 25,9% va 29,6%, cho thiy cam nhan vé
cong bing trong cac khau sau thu tuc chua that su ro. V& hd tro san xuit kinh doanh,
chi 22,2% cho biét thuong xuyén hodc ludn dugc biét dén hodc duoc moi tham gia
chuong trinh hd tro; 19,2% danh gia thu tuc huong hd tro 1a kha/rat d&; du 38,5% danh
gia chuong trinh hd trg kha/rat hiéu qua. Pay 1a diém nghén chinh cia tru cot nay.
Nguoc lai, hiéu luc thé ché c6 két qua tdt hon: 66,7% danh gia tuyén truyén, phé bién
chinh sach kha/rat hiéu qua; 56,0% hai long véi viée thuc hién chinh sach; 57,7% hai
1ong voi cach giai quyét phan anh, kién nghi; va 59,3% danh gia chinh quyén c6 bién
phép hd trg, bao vé hidu qua khi c6 phan anh.

Tru ¢t 3 — Ting truwéng bén virng va vai tro kién tao ciia chinh quyén cho thay xi
Yén Binh c6 diém manh néi bat ¢ vai tro diéu hanh, nhung khu vue kinh té tu
nhan chwa that sy birt 1én. V& phat trién bén viing, 63,0% co s& cho biét d3 ap dung
it nhat mot sd bién phap giam thiéu tic dong moéi truong, trong d6 40,7% ap dung twong
ddi dﬁy du hodc tich cuc nhiéu bién phap. Tuy nhién, chi 29,6% danh gia xa tich cuc hd
trg 4p dung cong nghé sach, tiét kiém niang lugng; 34,8% danh gia ha ting xir 1y chat
thai c6 va hoat dong hi€u qua. Cac ndi dung bao trum c6 két qua kha hon: 66,7% danh
gia xa ddi xir binh dang giira cac chit DN/HTX/HKD theo gidi, dan toc thiéu s6 va tinh
trang khuyét tat; nhung chi 16,0% danh gia dich vu/hd trg phu hop v6i ngudi khuyét
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tat. Vé kinh té tu nhan, chi 4,8% ho kinh doanh c6 ¥ dinh chuyén d6i thanh doanh
nghié¢p; 22,2% danh gid viéc tao thuan loi cho du an dau tu tu nhan 1a kha/rat hiéu qua;
va 23,1% danh gia chuong trinh hd tro kinh té tu nhan kha/rat hiéu qua. Nguoc lai,
nhom vai trd kién tao c6 két qua tich cuc: 57,7% ddng ¥ rang thai do cua chinh quyén
ddi vé6i khu vuc tu nhan 1a tich cuc; 68,0% danh gia UBND xa linh hoat trong khudén
kho phap luat; 68,0% danh gia xa ning dong, sang tao trong xtr 1y van dé méi; 69,6%
cho rang kho khin duoc thao g& kip thoi qua ddi thoai; va 75,0% dong ¥ rang chinh
quyén x3 thyuc hién ding cac chua trwong cta tinh vé tao méi truong kinh doanh thuin
loi.

Xa Yén Binh c6 nén tang kha ¢ xir Iy TTHC, chi phi tudn thi, hiéu lwc thé ché va vai
tro kién tao ciia chinh quyén. Tuy nhién, dé cdi thién DCCI theo chiéu sdu, xd can tdp
trung vao ba hwéng chinh: ndng chdt lwong minh bach va tham van, nhdt la théng
tin quy hoach, dat dai, mdt bang va chinh sach hé tro; mé réng dé phii va tinh thiét
thuce cua cac chwong trinh hé tro san xudt kinh doanh; va thiic dcfy khu viee kinh té tr
nhan phat trién, ddic biét la hé tro hd kinh doanh chuyén doi, két noi thi truong,
thwong mai dién tu, chuyén doi xanh va cdc dw an dau tw tw nhén tai dia ban..
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9. Xi Tran Yén

DIEM SO PHAN NHOM
65,04 Trung binh kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thuc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 7,63 Kha
Tru cot 1 2 - Tiép can nguén lyc phat trién 6,39 Trung binh kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 5,78 Trung binh
gidi trinh
4 — Chi phi tuan thu 7,05 Kha
3§;gM01 truong canh tranh binh 6,98 Trung binh kha
Try cot 2 6 — HO tro san xuét kinh doanh 5,73 Trung binh
7 — Hiéu lyc thé ché 6,71 Trung binh kha
8- Tang truong ben vimg va bao 6,14 Trung binh kha
trum, dap ang gidi
9- Quy md, hiéu qua va dong go . ,
Trucot3 cﬁaQ kinh € tw nhin = 6.10 Trung binh kha
10 - Sy nang dong va vai tro kién 6.53 Trung binh kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, x3 Tran Yén dat 65,04 diém, thuéc nhom Trung binh kha theo bang téng
hop. Tuy nhién, xét theo 10 chi s6 thanh phan, két qua ctia xa con kha phan hoa va chua
c¢6 nhiéu nodi dung bit pha. Piém manh twong d6i nam & thuc hién TTHC, cap phép gia
nhap thi trudng dat 7,63 diém va chi phi tuan tha dat 7,05 diém. Trong khi d6, cac diém
yéu rd hon 1a hd tro san xuét kinh doanh dat 5,73 diém, tinh minh bach va trach nhiém
giai trinh dat 5,78 diém, quy mo, hiéu qua va déng gbp cia kinh té tu nhan dat 6,10
diém, va ting truong bén ving, bao trim, dap ing gidi dat 6,14 diém. Nhin chung, Trin
Yén c6 nén tang nhét dinh & xr 1y thu tuc, nhung con han ché & minh bach, hd tro phat
trién va vai tro dong hanh véi khu vuc kinh doanh.

Tru cdt 1 — Mdi truong Kinh doanh thuin lgi ciia xa Tran Yén cé diém tich cuc &
nhém thii tuc hanh chinh. C6 62,2% nguoi tra 151 kha hai 10ng hodc rat hai long vé
chét lugng huong dan thu tuc; 94,6% danh gia thoi gian thuc hién thu tuc dang ky hoat
dong ding quy dinh hozc nhanh hon; va 97,3% danh gia thu tuc cap phép kinh doanh
c6 diéu kién dang quy dinh hozc nhanh hon. V& ho so, 81,1% cho biét hd so dugc chép
nhan ngay hodc chi phai bo sung tdi da 1 1an; 97,3% hoan thanh toan bo thii tuc trong
vong 15 ngay. Tuy nhién, diém yéu cua tru cot ndy ndm & minh bach, tiép cin ngudn
luc va phan hoi kién nghi. Chi 24,3% danh gia tiép can thong tin quy hoach, ké hoach
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sir dung dat 1a kha dé&; 25,0% danh gia tiép can dét dai, mat bang san xuat kinh doanh
1a thuan loi; 40,5% danh gia dé tiép can van ban, thu tuc, chinh sach. Pang chu y, chi
24.3% cho biét thuong xuyén dugc moi tham gia ddi thoai, tham van chinh sach; chi
21,6% thudng xuyén nhan dugc phan hoi khi giri kién nghi, va chi 20,0% hai 1ong véi
chat lugng phan hoi. Piéu nay cho thiy xa lam tuong d6i tot khau xu 1y thu tuc, nhung
con yéu & cong khai thong tin, tham van va trach nhiém giai trinh.

Tru cdt 2 — Thic diy canh tranh cia xi Trin Yén & mirc trung binh kha, véi méi
trueong canh tranh binh diang dat 6,98 diém, hi¢u luc thé ché dat 6,71 diém, con hd
tro san xuat kinh doanh chi dat 5,73 diém. Vé canh tranh binh dang, 54,1% dong ¥
rang cac chuong trinh, hanh déng cua xa dugc thuc thi binh dang gitra cac loai hinh
DN/HTX/HKD; 51,4% danh gia cong bang trong tiép can thong tin, co hoi kinh doanh
va chuong trinh hd tro. Tuy nhién, chi 40,5% danh gia cong bang trong thuc hién TTHC
va 37,8% danh gia cong bang trong giai quyét kién nghi. Pang chu ¥, 35,1% tuong ddi
ddng ¥ hoic rat ddng ¥ v6i nhan dinh rang viéc tiép can ngudn lyc kinh té thuan loi hon
v6i don vi ¢6 quan hé quen biét véi can bo dia phuong. Vé hd tro san xuat kinh doanh,
chi 18,9% cho biét thuong xuyén duogc biét dén hodc duoc moi tham gia chuong trinh
hd tro; 19,4% danh gia thi tuc huong hd tro 1a kha/rat d&; va 22,2% danh gia chuong
trinh hd tro 13 kha/rat hiéu qua. Pay 1a diém nghén 16n nhat ciia Tru cot 2, cho thdy hd
trg cuia xa chua du rong va chua tao dugc cdm nhan rd vé hiéu qua.

Tru ¢4t 3 — Téng truwdng bén virng va vai tro Kién tao ciia chinh quyén 1a nhém cén
cai thién nhiéu. V& phat trién bén viing, 62,2% co s& cho biét dd ap dung it nhat mot
sO bién phap giam thiéu tac dong madi truong, nhung chi 16,2% danh gia xa tich cuc hd
trg ap dung cong nghé sach, tiét kiém nang lugng. Chi 27,0% danh gid cac chuong trinh
cho dy 4n dau tu xanh 13 hiéu qua; 28,6% danh gia ha tang xir Iy chat thai c6 va hoat
dong hiéu qua. O nhém bao trum, 34,3% danh gia dia diém cung cap dich vu dé tiép
can voi nguoi khuyét tat; 25,0% cho r@'mg dich vu/hd tro phu hop vo1 nguoi khuyét tat;
va 41,7% danh gia xa dbi xir binh ding gitta cac chu DN/HTX/HKD theo gidi, dan toc
thiéu sb va tinh trang khuyét tat. Vé kinh té tu nhan, chi 17,1% ho kinh doanh c6 y dinh
chuyén d6i thanh doanh nghiép; 10,8% danh gi4 viéc tao thuan lgi cho dy an dau tu tu
nhan 1a kha/rat hiéu qua; va 16,7% danh gia cac chuong trinh hd trg kinh té tu nhan 13
kha/rat hiéu qua. Nhém vai trd kién tao ciing chua ndi bat: chi 32,4% dong ¥ rang thai
d6 ctia chinh quyén ddi v6i khu vuce tu nhan 1a tich cuc; 29,7% danh gia UBND x4 linh
hoat trong khuon kho phap luat; 29,7% danh gia xa nang dong, sang tao trong xir Iy van
dé mai; va 29,7% cho rang kho khan duoc thao g& kip thoi qua déi thoai.

Xa Trdn Yén c6 diém manh fuong doi & xir Iy TTHC va kzém sodt mét phan chi phi
tudn thu, nhung két qua chua dong déu. Cdc han ché I6n nam & minh bach thong tin,
phan hoi kién nghi, ho tro' san xudt kinh doanh, thic ddy kinh té tw nhdn va vai tro
kién tao cia chinh quyén. Trong tam cdi thién thoi gian t6i can la cong khai ré hon
théng tin quy hoach, dat dai, chinh sach hé tro; tang doi thoai va phan hoi kién nghi;
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mo rong chwong trinh ho tro HKD/HTX/DN nho; dong thoi chii dong hon trong ho
tro chuyén giéi ho kinh doan},z, ket noi thi truong, thuong mai dién tu, chuyén doi xanh
va phat trién khu vuee kinh té tw nhan tai dia ban...
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10. X4 Bio Thing

DIEM SO PHAN NHOM
69,99 Trung binh kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thuc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 3,14 Tot
Tru cot 1 2 - Tiép can ngudn lyc phat trién 6,51 Trung binh kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhiém 6.14 Trung binh khé
gidi trinh
4 — Chi phi tuan thu 7,69 Kha
3§;gM01 truong canh tranh binh 775 Kha
Tru cot 2 6 — Ho trg san xuét kinh doanh 6,42 Trung binh kha
7 — Hiéu luc thé ché 7,20 Kha
8- Tang truong ben vimg va bao 6,70 Trung binh kha
trum, dap ang gidi
9- Quy md, hiéu qua va dong go . ,
oS3 o kiah 6w rbin o8P 6,06 Trung binh khd
10 - Sy nang dong va vai tro kién 7.38 Khé

tao cua chinh quyén

Nam 2025, xa Bao Théng dat 69,99 diém, thuéc nhom Trung binh kha. Két qua cho
théy xd c¢6 diém manh ndi bat ¢ thuc hién TTHC, cép phép gia nhap thi truong dat 8,14
diém, moi truong canh tranh binh dfmg dat 7,75 diém, chi phi tuan thu dat 7,69 diém va
sy nang dong, vai tro kién tao cta chinh quyén dat 7,38 diém. Tuy nhién, cac ndi dung
can cai thién rd hon gdm quy mé, hiéu qua va déng gop cua kinh té tu nhan dat 6,06
diém, tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh dat 6,14 diém, hd tro san xuit kinh doanh
dat 6,42 diém va tiép can nguén luc phat trién dat 6,51 diém. Nhin chung, Bao Théng
lam t6t & khau xir Iy thu tuc, kiém soat chi phi va duy tri tinh cong bang trong thuc thi,
nhung chua tao dugc cdm nhén di manh vé hd tro phat trién kinh doanh va thuc drfly
kinh té tu nhan.

Tru c¢dt 1 — Moi trwong kinh doanh thuén loi 12 nhém cé két qua twong doi tich
cwre ciia xa Bao Thiang. C6 81,5% ngudi tra 16i kha hai 1ong hodc rat hai long vé chat
lugng huéng dan thi tuc; 100% danh gia thoi gian thyc hién thi tuc ding ky hoat dong
dung quy dinh hodc nhanh hon, trong d6 40,7% cho rang nhanh hon quy dinh. Déi véi
th tuc cAp phép kinh doanh c6 diéu kién, 100% ciing danh gia ding quy dinh hoic
nhanh hon. V& hd so, 100% cho biét ho so dugc chip nhin ngay hoic chi phai b6 sung
t6i da 1 l1an, trong d6 77,8% duoc chap nhan ngay tir dau; 96,3% hoan thanh toan bo
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thii tuc trong vong 15 ngay. V& chi phi tuan thi, 92,6% cho rang chi phi khong chinh
thirc trong thuc hién TTHC 1a khong pho bién hodc hoan toan khong c6; 96,2% danh
gi4 ndi dung thanh tra, kiém tra it tring ldp hodc hoan toan khong trung lap. Tuy nhién,
diém yéu nam & tiép can nguodn luc va minh bach: chi 29,6% danh gia tiép can thong
tin quy hoach, ké hoach sir dung dat 1a kha d&; 18,5% danh gi4 tiép can dét dai, mat
bang san xuat kinh doanh 14 thuan loi; va chi 22,2% thuong xuyén duoc moi tham gia
dbi thoai, tham vén chinh sach. Diéu nay cho thiy x3 xir Iy thu tuc tét, nhung can cai
thién cong khai thong tin, tham van va hd tro tiép can nguén lure.

Tru ¢t 2 — Thic dy canh tranh ciia xa Bio Thing c6 diém manh & méi truong
canh tranh binh ding, nhung hd tro san xuit kinh doanh chuwa that sy ndi bat. Dit
lidu khao sat cho thay 70,4% dong y rang cic chuong trinh, hanh dong ciia xa duoc thyc
thi binh dang giita cac loai hinh DN/HTX/HKD; 63,0% dénh gia tiép can thong tin, co
hoi kinh doanh va chuong trinh hd trg 1a cong bang; 66,6% danh gia cong bang trong
thuc hién TTHC; va 65,4% danh gi4 cong bang trong thanh tra, kiém tra. Tuy nhién, c6
48,1% twong ddi dong y hodc rat ddng ¥ voi nhan dinh rang viée tiép can ngudn luc
kinh té thuan 1oi hon v&i don vi c6 quan hé quen biét v6i can bo dia phuong. Day 1a tin
hiéu can cha y vé& cam nhdn cong bang trong tiép can ngudn lyc. V& hd tro san xuat kinh
doanh, chi 14,8% cho biét thuong xuyén duoc biét dén hoic dugc moi tham gia chuong
trinh hd tro; 33,3% danh gia thi tuc huong hd tro kha dé; va 33,3% danh gia chuong
trinh ho tro kha hiéu qua. Nhu vay, hd tro co ton tai nhung do phu va hiéu qua cam nhan
con han ché.

Tru ¢t 3 — Tiang trwéng bén virng va vai tro kién tao ciia chinh quyén cho thay
Bao Thing c6 diém twong doi tot & vai tro diéu hanh, nhung phat trién kinh té tw
nhan con yéu. Vé phat trién bén viing, chi 55,5% co so cho biét di ap dung it nhat mot
s6 bién phap giam thiéu tac dong moi truong; 18,5% danh gia xa tich cuc hd tro ap dung
cong ngh¢ sach, tiét kiém nang lugng; 18,5% danh gia chuong trinh cho dy an dau tu
xanh 13 hiéu qua; va 14,8% danh gia ha tang xt Iy chat thai co va hoat dong hiéu qua.
O nhém bao trum, két qua kha hon: 63,0% danh gia x3 déi xtr binh dang giita cac chu
DN/HTX/HKD theo gidi, dan toc thiéu s va tinh trang khuyét tat; 48,1% danh gia xa
tich cuc hd tro nhom phu nit, ngudi khuyét tat hodc nguoi yéu thé lam chu két nbi mang
lu6i kinh doanh. Tuy nhién, kinh té tu nhan chua c6 dong luc chuyén d6i 1d: 0% ho
kinh doanh ¢6 ¥ dinh chuyén d6i thanh doanh nghiép; chi 25,9% danh gia viéc tao thuan
lgi cho dy 4n dAu tu tu nhan 1a kha hiéu qua; va 33,3% danh gia chuong trinh hd tro
kinh té tu nhan khé hiéu qua. O nhom vai trod kién tao, két qua tich cuc hon: 59,3% dong
y rang thai do ctia chinh quyén voi khu vuc tu nhan 14 tich cuc; 51,8% danh gia UBND
xa linh hoat trong khuon kho phap luat; 66,7% danh gia xa ning dong, sing tao trong
xtt Iy van dé& moéi; va 69,2% cho rang kho khin duoc thao g& kip thoi qua dbi thoai.
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Xa Bdo Thing c6 diém manh ¢ TTHC, chi phi tudn thii va méi triuong canh tranh binh
ddang. Tuy nhién, dé cdi thién DCCI theo chiéu sdu, xd can tdp trung vao ba huéng:
céng khai ré hon théng tin quy hoach, ddt dai, mdt bang va chinh sdch hé tro; mé
rong do phu va tinh thiét thuc ciia cdc chuong trinh hé tro san xudt kinh doanh; va
thiic ddy khu viee kinh té tw nhén phat trién, déc biét 1a hé tro hé kinh doanh chuyén
doi, két noi thi truong, thuwong mai dién tu, chuyén déi xanh va cdc dw an dau tw tw
nhan tai dia ban.
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11. Xa Van Ban

DPIEM SO PHAN NHOM
67,3 ) Trung binh kha
Keét qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém
1 -AThu.c h1¢‘n TTHC, cap phép gia 7,49 Kha
nhap thi truong
Tru cot 1 2 - Tiép can nguén lyc phat trién 6,50 Trung binh kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 6.20 Trung binh kha
gidi trinh
4 — Chi phi tuan thu 7,41 Kha
3§;gM01 truong canh tranh binh 6.46 Trung binh kha
Try cot 2 6 — HO tro san xuét kinh doanh 6,11 Trung binh kha
7 — Hiéu lyc thé ché 6,77 Trung binh kha
8- Tang truong ben vimg va bao 6,37 Trung binh khé
trum, dap ang gidi
A 9- Quy mo, hiéu qua va dong gbép . ,
Try cot 3 ctia kinh té tu nhan 6,02 Trung binh kha
10 - Sy nang dong va vai tro kién 7.97 Khé

tao cua chinh quyén

Nam 2025, xi Van Ban dat 67,30 diém, thudc nhom Trung binh kha. Két qua cho thay
xa c6 diém manh 1 ¢ thyc hién TTHC, cap phép gia nhap thi truong dat 7,49 diém, chi
phi tuan thu dat 7,41 diém va dic biét 1a su nang dong, vai tro kién tao cta chinh quyén
dat 7,97 diém. Tuy nhién, cac ndi dung can cai thién con kha nhiéu, nhat 13 quy mo,
hiéu qua va déng gop cua kinh té tu nhan chi dat 6,02 diém, hd trg san xuét kinh doanh
dat 6,11 diém, tinh minh bach va trach nhiém giai trinh dat 6,20 diém, ting trudng bén
viing va bao trum dat 6,37 diém, va moi truong canh tranh binh déng dat 6,46 diém.
Nhu vay, Van Ban c6 diém manh & xir 1y hanh chinh va vai tro diéu hanh cua chinh
quyén, nhung chua chuyén héa ¢ manh thanh hd tro phat trién kinh doanh va thuc day
khu vuc kinh té tu nhan.

Tru ¢t 1 — Méi trwdong kinh doanh thuin lgi ciia xd Vin Ban c6 nén ting twong
ddi tot & nhém thi tuc va chi phi tuiin thi. C6 48,0% ngudi tra 16i kha hai long hodc
rat hai 1ong vé chit luvong hudng dan thi tuc; 100% danh gia thoi gian thuc hién thu tuc
dang ky hoat dong khong cham hon quy dinh, trong d6 28,0% cho rang nhanh hon quy
dinh. D6i voi tha tuc cip phép kinh doanh c6 diéu kién, 100% ciing danh gia dang quy
dinh hodc nhanh hon. V& ho so, 84,0% cho biét hd so dugc chép nhan ngay hoac chi
phai bd sung t6i da 1 1an, trong d6 68,0% duoc chap nhan ngay tir dau; 100% hoan
thanh toan bd thu tuc trong vong 15 ngay. V& chi phi tuan thii, 100% danh gia thoi gian
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thuc hién tha tuc/cong viée ciia chinh quyén xd dang quy dinh hodc sém hon; 92,0%
cho biét khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan thanh tra; 100% khong phai tiép hodc chi
tiép 1 doan kiém tra; va 96,0% danh gia noi dung thanh tra, kiém tra it tring lip hodc
hoan toan khéng tring 1ap. Tuy nhién, diém yéu cta try cot ndy nam ¢ tiép cin ngudn
luc va minh bach: chi 20,0% danh gia tiép can thong tin quy hoach, ké hoach sir dung
dat 1a kha d& hodc rat d&; chi 12,5% danh gia tiép can dat dai, mit bang san xuét kinh
doanh 1a thuan loi; va chi 4,0% cho biét thuong xuyén dugc moi tham gia dbi thoai,
tham vén chinh sach. Diém tich cyc 1a khi c¢6 kién nghi, 84,0% cho biét thuong xuyén
hodc lu6n nhan duge phan hdi, nhung mirc d tham van sém va cong khai thong tin chu
dong van con yéu.

Tru cdt 2 — Thiic ddy canh tranh ciia xa Vin Ban chwa that sw noi bat. Moi truong
canh tranh binh déng chi dat 6,46 diém, hd tro san xuat kinh doanh dat 6,11 diém, va
hiéu luc thé ché dat 6,77 diém. Vé canh tranh binh déng, dir liéu cho théy cam nhan tich
cuc con thip: chi 16,0% dong ¥ ring cac chuong trinh, hanh dong cua xi dugc thuc thi
binh dang giita cac loai hinh DN/HTX/HKD; 24,0% d4nh gia cong bang trong tiép can
thong tin, co hoi kinh doanh va chwong trinh hd trg; 28,0% dénh gia cong bang trong
thuc hién TTHC; 32,0% dénh gia cong bang trong thanh tra, kiém tra; va 28,0% danh
gia cong bang trong giai quyét kién nghi. V& hd tro san xuét kinh doanh, 0% cho biét
thuong xuyén hodc luén duogc biét dén hodc dugc moi tham gia chuong trinh ho tro;
16,0% danh gia thu tuc hudng ho tro 1a kha dé; va 16,0% danh gia chuong trinh ho trg
1a kha/rat hiéu qua. bay la diém nghén 16n cia Van Ban: hd trg c6 thé ton tai nhung do
pht, muc do nhan biét va hiéu qua cam nhan con rat han ché. V& hiéu lyc thé ché, chi
36,0% danh gia an ninh trat ty phan 16n 6n dinh hodc luén 6n dinh; 28,0% danh gia
tuyén truyén chinh sach kha/rat hiéu qua; 28,0% hai long véi thuc hién chinh sach va
giai quyét phan anh; 24,0% danh gia bién phap hd tro, bao vé khi c6 phan anh 1a kha/rat
hiéu qua. Piéu nay cho thay xi can ciing ¢ ca truyén thong chinh sach, co ché hd tro
sau kién nghi va tinh cong bang trong thuc thi.

Tru ¢t 3 — Ting trwong bén virng va vai tro kién tao ciia chinh quyén cé birc tranh
phan héa ré. Diém sang 16n nhat 1 sy ning dong va vai tro kién tao ctia chinh quyén
dat 7,97 diém. Dit liéu khao st cho thdy 84,0% dong y rang thai do ciia chinh quyén
d6i v6i khu vuc tu nhan 14 tich cuc; 80,0% danh gia UBND x4 linh hoat trong khuén
kho phap luat; 80,0% danh gia xa ning dong, sang tao trong xtr 1y van dé méi; 80,0%
cho réng chuong trinh, hanh dong tao thuan lgi cho DN/HTX/HKD 6n dinh va nhat
quan; 80,0% cho rang kho khin duoc thdo g kip thoi qua dbi thoai; va 80,0% dong y
rﬁng xa thyc hién dung cac chu truong cua tinh vé tao mdi truong kinh doanh thuén lgi.
Tuy nhién, két qua niy chwa di cing v&i phat trién kinh té tu nhan theo chiéu sau. Quy
mo, hiéu qua va dong gép cua kinh té tu nhan chi dat 6,02 diém; chi 8,0% ho kinh doanh
c6 y dinh chuyén dbi thanh doanh nghiép; 16,7% danh gia viéc tao thuan lgi cho du an
dau tu tu nhan 13 kha/rdt hiéu qua; va 12,5% danh gia chuong trinh hd trg kinh té tu

DCCI LAO CAI 2025 200



nhan 14 khé hiéu qua. O nhém phat trién bén viing, 72,0% co sé di ap dung it nhat mot
sO bién phap giam thiéu tac dong mdi truong, nhung chi 8,0% danh gia xa tich cuc hd
trg cong ngh¢ sach, tiét kiém nang lugng; 16,7% cho biét thuong xuyén hoac luén dugce
hudng dan tham gia san thuong mai dién tir/két ndi doanh nghiép; va 24,0% danh gia
xd quan tdm dén R&D.

Xa Van Ban ¢6 lgi thé ¢ xir Iy TTHC, kiém sodt chi phi tudn thii va vai tré diéu hanh
chii dong ciia chinh quyén. Tuy nhién, két qua DCCI cho thdy khodng cdch khd ré
gitta cam két/diéu hanh tich cuc va hiéu qua hé tro phat trién kinh doanh thuc chat.
Trong tdm cdi thién thoi gian toi can la: cong khai ré hon théng tin quy hoach, ddt
dai, mat bcing va chinh sach hé tro; mo rong do phu cac chuwong trinh hé tro san xudt
kinh doanh; ndng tinh céng bang trong tiép cdn théng tin, co hdi va nguon lyc; dong
thoi thiic ddy khu vuee kinh té tw nhéan phdt trién, nhdt la hé tro hé kinh doanh chuyén
doi, két noi thi truong, thuong mai dién tu, chuyén doi xanh va cdc dw én dau tw tu
nhan tai dia ban.
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12. Xa Bdo Yén

DIEM SO PHAN NHOM
75,91 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thuc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 7,65 Kha
Tru cot 1 2- Tiép can nguén lyc phat trién 7,75 Kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 7.08 Kha
gidi trinh
4 — Chi phi tuan tha 8,01 Tét
3§;gM01 truong canh tranh binh 7.56 Kha
Try cot 2 6 — HO tro san xuét kinh doanh 7,36 Kha
7 — Hiéu lyc thé ché 7,89 Kha
8-‘ Tang tr’u’o*ngip.en viing va bao 7.59 Kha
trum, dap ang gidi
9- Quy md, hiéu qua va dong go . ,
Trucot3 cﬁaQ kinh € tw nhin = 6.8 Trung binh kha
10 - Sy nang dong va vai tro kién $.14 Tét

tao cua chinh quyén

Nam 2025, xd Bao Yén dat 75,91 diém, thudc nhom Kha. Pay 1a mot hd so khd toan
dién, v&i nhiéu chi sb thanh ph?m dat mutc cao. Piém manh ndi bat ndm & su nang dong
va vai tro kién tao cua chinh quyén dat 8,14 diém, chi phi tuan thu dat 8,01 diém, hiéu
luc thé ché dat 7,89 diém, tiép can ngudn luc phat trién dat 7,75 diém va thuc hién
TTHC, cap phép gia nhap thi truong dat 7,65 diém. Noi dung con du dia cai thién chu
yéu 1a quy mo, hiéu qua va dong gop cua kinh té tw nhan dat 6,88 diém, cho thdy moi
truong diéu hanh da kha thuin loi nhung dong luc chuyén d6i, mé rong quy mo cua
khu vuc kinh té tu nhan tai dia ban van chua that sy rd.

Tru cdt 1 — Mdi trudong kinh doanh thuin lgi 13 nhém ndi dung cé két qua tot cia
xi Bao Yén. C6 90,6% nguoi tra 101 kha hai 1ong hodc rat hai long vé chat lwong hudng
dan thu tuc; 100% danh gia thoi gian thyc hién thi tuc ding ky hoat dong khong cham
hon quy dinh, trong d6 37,5% cho rang nhanh hon quy dinh. D4i véi tha tuc cip phép
kinh doanh cé diéu kién, 100% ciing danh gia dung quy dinh hoic nhanh hon. Vé ho
50, 84,4% cho biét ho so dugce chdp nhan ngay hoic chi phai b sung tbi da 1 1an; 84,4%
hoan thanh toan bd thu tuc trong vong 15 ngay va 96,9% hoan thanh trong vong 30
ngdy. V& tiép can ngudn luc, két qua ciing twong dbi tich cuc: 82,3% danh gia tiép can
thong tin quy hoach, ké hoach sir dung dat 1a kha dé hoiac rat dé; 69,7% danh gia tiép
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can dat dai, mat béng san xuat kinh doanh 1a thuén loi; 67,6% danh gid co so ha tﬁng
lién quan dén san xuét kinh doanh & murc tot hodc rat tot. Piém can cai thién trong try
cOt nay la tham van chinh sach: du 94,1% cho biét thuong xuyén hoac luon nhan dugc
phan hoi khi gtri kién nghi, chi 44,1% cho biét thuong xuyén duge moi tham gia d6i
thoai, tham van chinh séach.

O Tru cit 2 — Thic diy canh tranh, xi Bio Yén c6 két qua kha dong déu. Mbi
truong canh tranh binh déng dat 7,56 diém, hd tro san xuét kinh doanh dat 7,36 diém,
va hiéu lyc thé ché dat 7,89 diém. Dir lidu khao sat cho thay 80,7% dénh gia cong bang
trong tiép can thong tin, co hdi kinh doanh va chuong trinh hd tro; 85,3% dénh gia cong
bang trong thuc hién TTHC; 85,3% dénh gia cong bang trong thanh tra, kiém tra; va
85,3% danh gia cong bang trong giai quyét kién nghi, phan anh. Vé h trg san xuat kinh
doanh, 78,8% danh gia thu tuc hudng ho tro kha dé hoic rat d& thuc hién; 76,5% danh
gia cac chuong trinh ho trg kha hiéu qua hodc rat hiéu qua. Tuy nhién, d6 phu ho trg
van can mé rong hon vi chi 36,4% cho biét thudng xuyén dugc biét dén hoic duoc moi
tham gia chwong trinh hd trg. Ngoai ra, van c6 32,4% dong ¥ véi nhan dinh rang tiép
can ngudn luc kinh té thuan loi hon v6i don vi co quan hé quen biét v6i can bo dia
phuong, day la diém can tiép tuc kiém soat dé cung cd niém tin vé canh tranh binh dang.

Tru ¢t 3 — TiAng trwéng bén virng va vai tro kién tao ciia chinh quyén cho thay
Bio Yén c6 diém manh rit rd & vai tro diéu hanh. Su nang dong va vai tro kién tao
ctia chinh quyén dat 8,14 diém; trong d6 76,4% dong y rang thai do cta chinh quyén
v6i khu vyce tu nhan 1a tich cuc, 88,2% danh gia UBND xa linh hoat trong khuon kho
phap luat, 82,4% danh gia xa niang dong, sang tao trong xur 1y van dé méi, va 82,4% cho
rang kho khin duoc thao g kip thoi qua dbi thoai. Vé phat trién bén viing, xa c6 két
qua t6t & hd tro xanh va bao trum: 76,4% danh gia xa tich cuc hd tro ap dung cong nghé
sach, tiét kiém nang luong; 88,3% danh gia cac chuong trinh cho du an dau tu xanh 1a
hiéu qua; 94,1% danh gia ha tAng xtr Iy chat thai c6 va hoat dong hiéu qua; 88,3% danh
gia xa dbi xir binh ding gitra cac chit DN/HTX/HKD theo gidi, dan toc thiéu s va tinh
trang khuyét tat. Tuy nhién, diém han ché dang chu y 13 0% ho kinh doanh c6 y dinh
chuyén d6i thanh doanh nghiép, du 85,3% danh gi4 viéc tao thuan lgi cho dy an dau tu
tu nhan 1 kha/rat hiéu qua va 88,3% danh gi chuong trinh hd trg kinh té tu nhan kha/rat
hi€u qua.

Xa Bdo Yén c6 nén tang diéu hanh tot trong nhém dia phwong dwoc khdo sdt, noi bt
0 chi phi tudn thu thdp, tié'p can nguén luc khd thudn lgi, hiéu luc thé ché tot va vai
tro kién tao ré cia chinh quyén. Trong tdm cdi thién thoi gian t&i nén tdp trung vdo
ba hwéng: mo réng tham van chinh sdach va déi thoai sém véi DN/HTX/HKD; ting
do phu chuong trinh hé tro san xudt kinh doanh, dé nhiéu co s¢ tié}) can dwoc hon,
va thuc dcfy chuyén doi, nang cd'p khu viee kinh té tw nhén, dac biét la hé tro hé kinh
doanh chuyén déi thanh doanh nghiép, két néi thi truong, thwong mai dién tir, R&D
va cdc hoat dong phat trién xanh tai dia ban.
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13. Phwong Sa Pa

DIEM SO PHAN NHOM
70,90 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 7,48 Kha
Tru cot 1 2 - Tiép can nguén lyc phat trién 7,12 Kha
3 —.ATIIlh. ¥r.11n‘h bach va trach 6.43 Trung binh kha
nhiém giai trinh
4 — Chi phi tuan thu 7,06 Kha
(515;1 2/101 truong canh tranh binh 7.69 Kha
Try cot 2 6 — HO tro san xuét kinh doanh 6,56 Trung binh kha
7 — Hiéu lyc thé ché 7,30 Kha
8-‘ Tang, trlf:ong ben viing va bao 7.34 Kha
trum, dap ang gidi
9- Quy mo, hi€u qua va dong go . ,
TruGO3  ona kinh 6 0 phin SE 6,21 Trung binh kha
10 - Sy nang dong va vai tro kién 771 Kha

tao cua chinh quyén

Nim 2025, phudng Sa Pa dat 70,9 diém, thuéc nhom Kha. Két qua cho thay phuong c6
mot s6 diém manh dang cht ¥ & mdi truong canh tranh binh dang dat 7,69 diém, su
nang dong va vai trd kién tao ciia chinh quyén dat 7,71 diém, thuc hién TTHC, c4p phép
gia nhap thi trudng dat 7,48 diém va ting trudng bén viing, bao trim, dap tng gidi dat
7,34 diém. Tuy nhién, cac ndi dung can cai thién 1a quy mo, hiéu qua va dong gbp cua
kinh té tu nhan dat 6,21 diém, tinh minh bach va trach nhiém giai trinh dat 6,43 diém
va hd trg san xuét kinh doanh dat 6,56 diém. Véi dic thu 14 dia ban trung tdm du lich,
mat dJ kinh doanh va ky vong cia HKD/DN/HTX cao, két qua nay cho thr?iy Sa Pa co
nén tang diéu hanh kha tich cuc nhung van con khoang cach giira xir 1y thu tuc véi hd
trg phat trién kinh doanh theo chiéu sau.

Tru ct 1 — Mbi truwong kinh doanh thuén lgi ciia phwong Sa Pa c6 diém manh &
thiee hién thii tuc va thoi gian xir Iy hd so. CO 54,8% ngudi tra 161 kha hai 1ong vé
chét lugng hudéng dan thu tuc; 100% danh gia thoi gian thyc hién thi tuc ding ky hoat
dong dang quy dinh hodc nhanh hon, trong d6 74,2% cho rang nhanh hon quy dinh.
Déi véi tha tuc cap phép kinh doanh c6 diéu kién, 100% ciing danh gia dung quy dinh
hodc nhanh hon, trong d6 67,7% cho ré“mg nhanh hon. 96,8% hoan thanh toan b¢ thu
tuc trong vong 15 ngay. Tuy nhién, van con 35,5% cho biét hd so phai stra ddi, bd sung
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2-3 lan trude khi duge chip nhén, cho thdy khau hudng dan ban dau va ra soat hd so
van can chuin héa hon. Piém yéu r0 hon cua tru cot nay nam & minh bach va tiép can
ngudn luc: chi 22,6% danh gia tiép can thong tin quy hoach, ké hoach st dung dat 13
kha dé&; 32,3% danh gia tiép can dat dai, mat bang san xuat kinh doanh 1a thuan loi; chi
16,1% danh gia dé tiép can vin ban, tha tuc, chinh sach; va chi 3,2% cho biét thuong
xuyén dugc moi tham gia ddi thoai, tham van chinh sach. Piém tich cyc 1a 100% cho
biét thudng xuyén nhan duge phan hoi khi giri kién nghi, nhung diéu nay can duoc bd
sung bang co ché tham van sém va cong khai thong tin chu dong hon.

Tru ¢t 2 — Thiic diy canh tranh 13 nhém cé két qua twong ddi tot ciia phuwong Sa
Pa, diic biét & cam nhan vé cong bing trong thwe thi. Co 90,3% dong ¥ rang cac
chuong trinh, hanh dong cua phuong dugc thuc thi binh dang giita cac loai hinh
DN/HTX/HKD:; 90,0% danh gia viéc tiép can thong tin, co hoi kinh doanh va chuong
trinh ho trg 13 kha cong bang; 74,2% danh gia cong bang trong thyc hién TTHC; 77,4%
danh gia cong bang trong thanh tra, kiém tra; va 80,6% danh gia cong bang trong giai
quyét kién nghi. Tuy vdy, dit liéu cling cho thidy mét tin hiéu can luu ¥: 87,1% tuong
dbi dong ¥ voi nhan dinh rang viée tiép can ngudn lyc kinh té chua that su cong bang,
thuong thuan lgi hon véi don vi ¢6 quan hé quen biét v&i can bo dia phuong. Pay la
diém can dugc xtr Iy bang cach cong khai 13 tiéu chi tiép can dat dai, mat bang, chuong
trinh hd tro va co hoi kinh doanh. V& hd trg san xuat kinh doanh, do pht ho tro con han
ché: chi 3,2% cho biét thudng xuyén duoc biét dén hodc duwoc moi tham gia chuong
trinh hd tro, trong khi 96,8% chi & muc thinh thoang; 29,0% danh gia thu tuc huéng hd
tro 12 kha dé; va 51,6% danh gia chuong trinh hé tro 13 kha hiéu qua.

Tru ¢t 3 — Tiang trwéng bén virng va vai tro kién tao ciia chinh quyén cho thay
phuong Sa Pa ¢é diém manh & vai tro diéu hanh va cic ndi dung phat trién bén
virng, nhung khu vye kinh té tw nhin chwa bit pha ré. Vé phat trién xanh va bao
trum, 83,9% co sd cho biét d3 4p dung it nhat mot s bién phap giam thiéu tac dong moi
truong; 80,6% danh gia phuong tich cuc hd tro 4p dung cong nghé sach, tiét kiém ning
luong; 96,6% danh gia cac chuong trinh cho dy an dau tu xanh 1a hiéu qua; va 80,6%
danh gia ha ting xtr 1y chét thai c6 va hoat dong hiéu qua. Cac ndi dung bao trim ciing
c6 két qua tich cuc, nhu 96,8% danh gia phuong dbi xir binh dang gitta cac cha
DN/HTX/HKD theo gioi, dan toc thiéu sb va tinh trang khuyét tat. Tuy nhién, néi dung
phat trién kinh té tw nhan con yéu: 0% ho kinh doanh ¢6 y dinh chuyén d6i thanh doanh
nghié¢p; chi 46,7% déanh gié viéc tao thuan loi cho du an dau tu tu nhan 13 kha hiéu qua;
va 35,5% danh gia chuong trinh hd tro kinh té tu nhan kha hiéu qua. Nguoc lai, vai tro
kién tao ctia chinh quyén duoc danh gia tt: 87,1% dong ¥ rang thai do cta chinh quyén
d6i voi khu vyc tu nhan 14 tich cuc; 83,9% danh gia UBND phuong linh hoat va ning
dong trong xir ly van dé méi; 87,1% cho rang kho khin dugc thao g kip thoi qua doi
thoai; va 90,3% dong y rang phudng thuc hién dung cac chii truong cia tinh vé tao moi
truong kinh doanh thuén loi.
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Phwong Sa Pa ¢6 diém manh & xir 1y thii tuc nhanh, canh tranh twong déi céng bang,
phat trién xanh va vai tro kién tao cua chinh quyén. Tuy nhién, dé cdi thién DCCI
theo chiéu sdu, phirong can tdp trung vao ba hudng: ndng tinh minh bach va tham
van, nhat la thong tin quy hoach, dat dai, mét bang va chinh sach hé tro; mé rong do
phii hé tro san xudt kinh doanh, dé HKD/DN/HTX dwoc tiép cdn thwong xuyén hon,
va thiic day khu viee kinh té tw nhdn phat trién lén quy mé cao hon, ddc biét la hé tro
hé kinh doanh chuyén doi thanh doanh nghiép, két néi thi trrong, thwong mai dién
tir, chuyén doi xanh va cdc dw an dau tw tw nhdn phit hop véi ddc thi trung tam du
lich Sa Pa.
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14. X4 Bic Ha

DIEM SO PHAN NHOM
66,89 Trung binh kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thuc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 7,54 Kha

Tru cot 1 2 - Tiép can nguén lyc phat trién 6,79 Trung binh kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 6.15 Trung binh kha
gidi trinh
4 — Chi phi tuan thu 7,19 Kha
3§;gM01 truong canh tranh binh 6.96 Trung binh kha

Try cot 2 6 — HO tro san xuét kinh doanh 5,81 Trung binh
7 — Hiéu lyc thé ché 6,82 Trung binh kha
8- Tang truong ben vimg va bao 6,62 Trung binh kh
trum, dap ang gidi

A 9- Quy mo, hiéu qua va dong gbép .

Tru cot 3 ctia kinh té tw nhan 597 Trung binh

10 - Sy nang dong va vai tro kién 7.04 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, x3 Bic Ha dat 66,89 diém, thuoc nhom Trung binh kha. Tuy nhién, xét theo
10 chi s6 thanh phan, két qua ciia xa con kha phan hoa. Piém manh tuong doi nim &
thuc hién TTHC, cép phép gia nhap thi truong dat 7,54 diém, chi phi tuan thu dat 7,19
diém va sy nang dong, vai tro kién tao ctia chinh quyén dat 7,04 diém. Cac diém yéu rd
hon gdm hd trg san xuit kinh doanh chi dat 5,81 diém, quy mé, hiéu qua va déng gop
ctia kinh té tu nhan dat 5,97 diém, tinh minh bach va trach nhiém giai trinh dat 6,15
diém. Nhin chung, Bic Ha c6 nén tang & xur 1y thu tuc co ban, nhung chua tao dugc
cam nhan du rd vé minh bach, hd trg phat trién va thic déy khu vuc kinh té tu nhan.

Tru ¢4t 1 — Mdi trudng kinh doanh thuin loi ciia xa Bic Ha c¢6é diém tich cuc &
nhém thii tuc hanh chinh. C6 50,0% ngudi tra 101 kha hai long hodc rat hai long vé
chét lugng huong dan thu tuc; 91,7% danh gia thoi gian thuc hién thu tuc dang ky hoat
dong ding quy dinh hodc nhanh hon; d6i véi thu tuc cap phép kinh doanh c6 diéu kién,
ty 1& nay dat 95,8%. V& ho so, 91,7% cho biét hd so dugc chip nhan ngay hoic chi phai
b sung t6i da 1 1an; 91,7% hoan thanh toan bo thu tuc trong vong 15 ngay. Tuy nhién,
diém yéu cua try cot nay nam & tiép can ngudn lyc va minh bach thong tin: chi 20,8%
danh gia tiép can thong tin quy hoach, ké hoach sir dung dat 1a kha d& hoac rat dé&; 20,8%
danh gia tiép can dat dai, mat bang san xuat kinh doanh 1a thuan lgi; 33,3% danh gia
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viéc tiép can vin ban, thu tuc, chinh sach 1a d&. Pang chu ¥, chi 8,3% cho biét thuong
xuyén dugc moi tham gia ddi thoai, tham van chinh sach, du 50,0% cho biét thuong
xuyén hogc luén nhan duoc phan hoi khi giri kién nghi. Diéu nay cho thay xa xu 1y thu
tuc trong d6i 6n, nhung con yéu ¢ cong khai thong tin, tham van sém va giai trinh.

Tru cdt 2 — Thic diy canh tranh cia xi Bic Ha chwa that sy ndi bat, nhit 1 ¢ ndi
dung hd tro san xuit kinh doanh. V& canh tranh binh dang, 56,5% d4nh gia cong bang
trong tiép can thong tin, co hdi kinh doanh va chuong trinh hd tro; 50,0% dénh gia cong
bang trong thuc hién TTHC. Tuy nhién, ty 1¢ danh gia cong bang trong thanh tra, kiém
tra chi dat 29,2%, va trong giai quyét kién nghi, phan anh chi dat 37,5%. Vé hd trg san
xuét kinh doanh, két qua con thap hon: chi 12,5% cho biét thudng xuyén hoic lubn
duoc biét dén hay duoc moi tham gia chuong trinh hd trg; chi 4,2% danh gia thu tuc
huong ho tro 1a kha dé; va 16,7% danh gia chuong trinh hd tro 1a kha hiéu qua. Vé hiéu
luc thé ché, 45,8% danh gia tinh hinh an ninh trat tu phﬁn 16n 6n dinh hodc ludn 6n
dinh, nhung chi 29,2% danh gi4 tuyén truyén, pho bién chinh sach kha/rat hiéu qua.
Nhu vy, Bic Ha can cai thién manh hon vé d6 phu hd tro, tinh dé tiép can cua chinh
sach va chat luong xir 1y phan anh.

Tru c6t 3 — Tiing truwéng bén virng va vai tro Kién tao ciia chinh quyén cho thay xa
¢6 nd lre nhat dinh nhung chwa birt pha. C6 91,7% co sd cho biét di ap dung it nhat
mot s6 bién phap giam thiéu tic dong moi trudng, nhung chi 16,7% danh gia x4 tich
cuc hd trg ap dung cong nghé sach, tiét kiém nang lugng; 25,0% danh gia chuong trinh
cho dir 4n ddu tu xanh 13 hiéu qua; va 25,0% danh gia ha tang xir 1y chat thai c6 va hoat
dong hiéu qua. Vé bao trum, 50,0% danh gia x3 dd6i xu binh dang gitta cac chu
DN/HTX/HKD theo gidi, dan toc thiéu sb va tinh trang khuyét tat. Tuy nhién, cic ndi
dung phat trién kinh té tu nhan con yéu: 0% ho kinh doanh ¢6 y dinh chuyén doi thanh
doanh nghiép; chi 29,2% danh gia viéc tao thuan lgi cho du an dau tu tu nhan 1a kha/rat
hi€u qua; 33,3% déanh gia chuong trinh hd tro kinh té tu nhan khé hiéu qua. O nhom vai
tro kién tao, 50,0% ddng ¥ rang thai do cta chinh quyén véi khu vie tu nhan 1 tich
cuc; 45,8% danh gia UBND xa linh hoat va nang dong trong xur 1y van dé moi; 41,7%
cho rang kho khin duoc thao g kip thoi qua dbi thoai.

Xa Bdc Ha ¢6 diém manh ¢ xir 1y TTHC, kiém sodt mét phan chi phi tudn thii va bude
ddu thé hién vai tro diéu hanh ciia chinh quyén. Tuy nhién, dé cdi thién DCCI theo
chiéu sdu, xd can tdp trung vao ba hirdng: ndang minh bach va tham van, nhat la thong
tin quy hoach, dat dai, chinh sach hé tro; mé rong va lam thyc chdt hon hé tro san
xudt kinh doanh; va thiic day khu viee kinh té t nhdn phdt trién, dic biét la hé tro hé
kinh doanh chuyén doi, két néi thi trieong, thwong mai dién tir, chuyén déi xanh va
cdc chuwong trinh phat trién kinh té phii hop véi ddc thi dia phiwong.
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15. Xa Mwong Khuwong

DIEM SO PHAN NHOM
61,11 Trung binh kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thuc hién TTHC, cap phép gia

nhip thi truong 6,56 Trung binh kha

Tru cot 1 2 - Tiép can ngudn lyc phat trién 6,09 Trung binh kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 535 Trung binh
gidi trinh
4 — Chi phi tuan thu 6,75 Trung binh kha
(51 é;ng truong canh tranh binh 6.34 Trung binh kha

Try cot2 6 — H0 tro san xuat kinh doanh 5,51 Trung binh
7 — Hiéu lyc thé ché 6,21 Trung binh kha
8- Tang truong ben vimg va bao 5,99 Trung binh
trum, dap ang gidi

A 9- Quy mo, hiéu qua va dong gbép .

Tru cot 3 ctia kinh té tu nhan 371 Trung binh

10 - Sy nang dong va vai tro kién 6.60 Trung binh kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, xa Muong Khuong dat 61,11 diém, thudc nhom Trung binh kha theo bang
tong hop. Tuy nhién, xét theo 10 chi sd thanh phan, két qua ciia xa con khé thap va phan
hoa r6. Khong c6 chi s6 nao dat nhém Tot; cac diém twong doi kha hon 1a chi phi tuan
thi dat 6,75 diém, thyc hién TTHC, cip phép gia nhap thi truong dat 6,56 diém va su
nang dong, vai tro kién tao cua chinh quyén dat 6,60 diém. Cac diém yéu ndi bat gém
tinh minh bach va trach nhi€ém giai trinh chi dat 5,35 diém, hd tro san xuat kinh doanh
dat 5,51 diém, quy mo, hiéu qua va dong gop cua kinh té tu nhan dat 5,71 diém va ting
truong bén vimng, bao trum, dap ung gidi dat 5,99 diém. Nhin chung, Muong Khuong
moi duy tri dugc mit bang hanh chinh co ban, nhung chua tao dugc cam nhén 16 vé
minh bach, hd trg phét trién va vai tro déng hanh véi1 khu vuce kinh doanh.

Tru cot 1 — Mbi treong kinh doanh thuin lgi ciia xd Mwong Khwong cé diém manh
twong ddi & viéc xir 1y thii tuc diing han, nhung chit lwong phuc vu va minh bach
con yéu. C6 100% ngudi tra 1oi cho biét thoi gian thyc hién thu tuc ding ky hoat dong
va thu tuc cap phép kinh doanh ¢6 diéu kién 1a dung quy dinh, nhung khong c6 truong
hop nao danh gia nhanh hon quy dinh. V& ho so, 83,9% cho biét hd so dugc chip nhan
ngay hodc chi phai bd sung t6i da 1 1an; 51,6% hoan thanh toan bd thu tuc trong vong
15 ngay va 100% hoan thanh trong vong 30 ngay. Tuy nhién, chi 3,2% kha hai long
hodc rat hai 1ong vé chat lugng hudng dan thii tuc, trong khi 93,5% chi danh gia ¢ mirc
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binh thudng. Diém yéu rd nhit ndm & tiép c4n ngudn lyc va minh bach: chi 12,9% danh
gi4 tiép can thong tin quy hoach, ké hoach str dung dat 1a kha dé&; chi 6,4% danh gia tiép
can dat dai, mat bang san xuét kinh doanh 14 thuén lgi; 16,1% danh gia d& tiép can van
ban, thu tuc, chinh sach. Bang cht y, chi 3,2% cho biét thuong xuyén dugc moi tham
gia dbi thoai, tham van chinh sach; 12,9% cho biét thuong xuyén hoac ludén nhén dugc
phan hoi khi giri kién nghi; va 12,9% hai 1ong véi chat lugng phan hoi. Diéu nay cho
thdy x3 can cai thién manh hon & cong khai thong tin, huéng dan ban dau, ddi thoai va
trach nhiém giai trinh.

Tru ¢t 2 — Thiic diy canh tranh 13 nhém ndi dung con yéu ciia xa Muong Khwong.
Moi truong canh tranh binh déng dat 6,34 diém, hd tro san xuit kinh doanh dat 5,51
diém, con hiéu luc thé ché dat 6,21 diém. V& canh tranh binh déng, ty 1¢ danh gia tich
cuc con thip: chi 16,2% dong ¥ rang cac chuong trinh, hanh dong cta xa dugc thuc thi
binh dang gitta cac loai hinh DN/HTX/HKD; 13,3% dénh gia cong bang trong tiép can
thong tin, co hoi kinh doanh va chwong trinh hd trg; 12,9% dénh gia cong bang trong
thuc hién TTHC va thanh tra, kiém tra; chi 9,7% danh gia cong bang trong giai quyét
kién nghi, phan anh. V& hd trg san xuét kinh doanh, két qua con han ché hon: chi 6,5%
cho biét thuong xuyén dugc biét dén hodc dugc moi tham gia chuong trinh hé tro; 3,2%
danh gia thu tuc hudng hd tro 1a kha dé; va 6,5% danh gia chuong trinh hd tro 1a kha
hiéu qua. Vé hiéu luc thé ché, chi 19,4% danh gia tinh hinh an ninh trat tu phﬁn 16n 6n
dinh hodc ludn 6n dinh; 9,7% danh gia tuyén truyén, phd bién chinh sach kha hiéu qua;
9,7% hai long véi cach giai quyét phan anh, kién nghi. Nhu vay, x4 can vu tién mé rong
d6 phu hd tro, 1am rd diéu kién tiép can chinh sach va nang hiéu qua xu 1y phan anh cua
DN/HTX/HKD.

Tru cdt 3 — Ting truéng bén virng va vai tro kién tao ciia chinh quyén ciing chuwa
tao dwoe diém sang ré. Vé phat trién bén viing, 96,8% co s cho biét da ap dung it
nhat mot s6 bién phap giam thiéu tic dong méi truong, nhung chu yéu méi ¢ mirc co
ban; chi 6,5% danh gié xa tich cuc ho tro ap dung cong nghé sach, tiét kiém nang lugng;
9,7% danh gid chuong trinh cho dy an d4u tu xanh 1a hiéu qua; va 0% danh gia ha téng
xtr 1y chét thai 13 c6 va hoat dong hiéu qua. Cac ndi dung bao trum, tiép can dich vu va
chuyén d6i s6 con rat han ché: 0% danh gia dia diém cung cap dich vu dé tiép can vai
ngudi khuyét tat; 3,2% danh gia dich vu/hd trg phit hop voi nguoi khuyét tat; 9,7% cho
biét thuong xuyén duoc hudng din tham gia san thuong mai dién tir hoic két nbi doanh
nghiép ciing nganh. V& kinh té tw nhan, 0% ho kinh doanh c6 ¥ dinh chuyén dbi thanh
doanh nghiép; chi 6,5% danh gié viéc tao thuan lgi cho du an dAu tu tu nhan 1a kha hiéu
qua; va 3,2% danh gia chuong trinh hd trg kinh té tu nhan kha hiéu qua. O nhém vai tro
kién tao, két qua ciing méi & muc khiém tén: 25,9% dong y rang thai do cia chinh
quyén v6i khu vue tu nhan 1a tich cuc; 19,4% danh gia UBND xa linh hoat trong khuén
kho phép luat; 22,6% danh gia xa nang dong, sang tao trong xir Iy van dé méi; 25,8%
cho rang khé khin dugc thao g kip thoi qua ddi thoai.
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Xa Muong Khirong can cdi thién khd toan dién. Diém tich cure la thii tuc co ban phdn
[6n dwoc xu Ly dung han va chi phi khong chinh thirc khong bi danh gid la pho bién.

Tuy nhien, diém nghén I6n nam ¢ minh bach thong tin, tiép cdn nguon lwc, hé tro san
xudt kinh doanh, hi¢u lyc phan héi, phat trién kinh té tw nhdn va vai tro kién tao ciia
chinh quyen Trong tdm cai thién thoi gian tGi nén la: cong khai ro thong tin quy
hoach, dat dai, mdt bang va chinh sdch ho tro; tang doi thogi va phan héi kién nghi;

mo rong chwong trinh hé tro HKD/HTX/DN nho; hé tro tiép cdn thi triong, thiwong
mai dién tir, chuyén doi xanh; va ndng vai tro chii dong cia chinh quyén xa trong
thao g& khé khan, két noi nguon lwc va thiic day kinh té tw nhén tai dia ban.

16. Xa Si Ma Cai

DIEM SO PHAN NHOM
69,04 ) Trung binh kha
Ket qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phian nhom
1 -AThu.c h1e;‘n TTHC, cap phép gia 8,51 TSt
nhap thi truong
Trucotl 2- Tiép can ngudn luc phat trién 6,45 Trung binh kha
3 :‘Tl}’lh minh bach va trach nhiém 6.33 Trung binh kha
gidi trinh
4 — Chi phi tuan thu 7,41 Kha
gé;ng truong canh tranh binh 734 Kha
Trycot2 6 — Hd tro san xuét kinh doanh 6,27 Trung binh kha
7 — Hiéu luc thé ché 7,14 Khé
8-‘ Tang tr,u’ong.‘ﬁ).en virng va bao 6.40 Trung binh kha
trum, dap tng gioi
A 9- Quy mo, hiéu qua va dong gbép . ,
Trucot3  cija kinh & tu nhan 6,26 Trung binh kha
10 - Sy nang dong va vai tro kién 6.93 Trung binh khé

tao cua chinh quyén

Niam 2025, xa Si Ma Cai dat 69,40 diém, thuéc nhém Trung binh kha. Két quéa cho thay
X3 c6 mot diém sang rat rd ¢ thuc hién TTHC, cap phép gia nhap thi truong dat 8,51
diém, thudc nhom Tot. Mot sb noi dung khéc dat mtrc kha nhu chi phi tuan thu dat 7,41
diém, moi truong canh tranh binh déng dat 7,34 diém va hiéu luc thé ché dat 7,14 diém.
Tuy nhién, cac chi sé con lai chu yéu & mirc trung binh kha, trong d6 can cht y dén hd
trg san xut kinh doanh dat 6,27 diém, quy mo, hiéu qua va déng gop cua kinh té tu
nhan dat 6,26 diém, tinh minh bach va trich nhiém giai trinh dat 6,33 diém va tang
truong bén viing, bao trum, dap tng gidi dat 6,40 diém. Nhin chung, Si Ma Cai ¢6 loi
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thé ¢ xtr 1y thi tuc, nhung con han ché ¢ hd tro phat trién kinh doanh, minh bach ngudn
luc va vai tro kién tao theo chiéu sau.

Tru cdt 1 — Mdi trwong kinh doanh thuin lgi 13 nhém cé diém manh ré nhit ciia
x4 Si Ma Cai, dic biét & thi tuc hanh chinh. C6 77,8% nguoi tra 15i kha hai 10ng vé
chat luong hudng dan thu tuc; 100% danh gia thoi gian thuc hién thu tuc dang ky hoat
dong khong cham hon quy dinh, trong d6 74,1% cho rang nhanh hon quy dinh. i véi
thi tuc cép phép kinh doanh c6 diéu kién, 100% ciing danh gia ding quy dinh hoic
nhanh hon, trong d6 70,4% danh gia nhanh hon. Vé ho so, 100% cho biét ho so dugc
chép nhdn ngay hoac chi phai bo sung tdi da 1 1an, dic biét 92,6% dugc Chép nhan ngay
tir ddu; 100% hoan thanh toan bo thu tuc trong vong 15 ngdy, trong d6 96,3% hoan
thanh dudi 10 ngay. Pay 1a nén tang rat tich cuc, cho thay quy trinh hanh chinh co ban
cua xa dugc van hanh kha thong thoang.

Tuy nhién, diém yéu cta Tru cot 1 ndm & tiép can nguén luc, minh bach va tham van.
Chi 18,5% danh gia viéc tiép can thong tin quy hoach, ké hoach st dung dét 1 kha dé&
hodc rat d&; chi 11,1% danh gia tiép can dat dai, mat bé“tng san xuét kinh doanh 14 thuan
loi; va 25,9% danh gia viéc tiép can van ban, thu tuc, chinh sach 1a d&. V& tham vén,
chi 14,8% cho biét thuong xuyén dugc moi tham gia dbi thoai, gop ¥ chinh sach. Piém
tich cuc 1a 85,2% thudng xuyén nhan dugc phan hoi khi 6 kién nghi, va 66,7% kha hai
1ong vé6i chat luong phan héi. Nhu vay, x3 phan hdi twong ddi t6t khi co kién nghi,
nhung can chii dong hon trong cong khai thong tin va tham van sém.

Tru cdt 2 — Thiic day canh tranh ciia xa Si Ma Cai c6 két qua twong ddi kha & cong
bang trong thue thi, nhung hd tro san xuit kinh doanh con yéu. Vé méi truong canh
tranh binh dang, 76,9% dong ¥ rang cac chuong trinh, hanh dong cta xa duoc thuc thi
binh dang giita cac loai hinh DN/HTX/HKD; 70,4% dénh gia cong bang trong tiép cin
thong tin, co hoi kinh doanh va chwong trinh hd trg; 81,5% dénh gia cong bang trong
thuc hi¢n TTHC; 63,0% danh gid cong béng trong thanh tra, kiém tra; va 77,8% danh
gia cong bang trong giai quyét kién nghi, phan anh. Tuy vay, van c¢6 25,9% tuong dbi
déng y v61 nhan dinh rﬁng viée tiép can nguén luc kinh té thuan loi hon véi don vi ¢6
quan hé quen biét v&i can bo dia phuong. Day 1a tin hiéu can theo ddi dé cling c6 niém
tin vé canh tranh binh dang.

DPiém nghén chinh ctia Tru cot 2 1a hd tro san xuét kinh doanh. Chi 7,4% cho biét thuong
xuyén dugc biét dén hodc duwoc moi tham gia chuong trinh hd tro; 77,8% chi tiép can &
muc thinh thoang. Chi 37,0% danh gia thii tuc huéng hd tro 1a kha dé, va 33,3% danh
gia chuong trinh hd tro 1a kha hiéu qua. V& hiéu luc thé ché, xd co nén tang tdt & an
ninh trat tw, voi 92,6% danh gia dia ban phan 16n 6n dinh hodc ludn 6n dinh, an toan
cho kinh doanh. Tuy nhién, cac ndi dung thuc thi chinh sach con & mtrc vira phai: 48,1%
danh gia tuyén truyén, pho bién chinh sach khé hiéu qua; 40,7% hai 1ong vé6i thuc hién
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chinh sach; 44,4% hai long véi cach giai quyét phan anh; va 37,0% danh gia bién phap
hd tro/bao vé khi c6 phan anh 1a kha hiéu qua.

Tru ¢t 3 — Ting trudng bén virng va vai tré kién tao ciia chinh quyén cho thay Si
Ma Cai con nhiéu dw dia cai thién. Vé phat trién bén viing, chi 25,9% co s¢ da ap
dung mot sb bién phap giam thiéu tic dong méi truong, trong khi 70,4% mdi ¢ mirc
dang can nhéc. Chi 11,1% dénh gid x4 tich cuc hd tro ap dung cong nghé sach, tiét kiém
nang luong; 37,0% danh gia chuong trinh cho dy an du tu xanh 13 hiéu qua; va 48,1%
danh gia ha tang xtr Iy chit thai c6 va hoat dong hiéu qua. Cac ndi dung bao trum ciing
chua that su ndi bat: 33,3% danh gia dia diém cung cap dich vu dé tiép can véi ngudi
khuyét tat; 25,9% danh gia dich vu/hd tro phit hop v6i ngudi khuyét tat; va 51,9% danh
gia xa dbi xir binh dang gitra cac chit DN/HTX/HKD theo gidi, dan toc thiéu sd va tinh
trang khuyét tat.

Vé khu vuc kinh té tu nhan, diém yéu 16n 1a 0% ho kinh doanh c¢é ¥ dinh chuyén doi
thanh doanh nghi¢p. Du 48,1% danh gi4 viéc tao thuan lgi cho dy an dAu tu tu nhan 1a
kha hiéu qua va 55,6% danh gia chuong trinh hd trg kinh té tu nhan khé hiéu qua, dong
luc chuyén ddi va mo rong quy mo cua khu vuc kinh doanh tai dja ban van chua rd. 0
nhom vai tro kién tao, 40,7% dong ¥ rang thai do cua chinh quyén d6i voi khu vuc tu
nhan 14 tich cuc; 40,7% danh gia UBND x4 linh hoat trong khudn kho phap luat; 51,9%
danh gi4 xa nang dong, sang tao trong xt Iy van dé mai; nhung chi 37,0% cho rang kho
khan dugc thao g& kip thoi qua dbi thoai.

Xa Si Ma Cai ¢6 diém manh rat ré & thuc hién TTHC, thoi gian xu ly hé so va mike
do thuan loi cua thu tuc gia nhdp thi truong. Tuy nhién, dé cai thién DCCI theo chiéu
sdu, xd can tdp trung vao ba hwéng: ndng minh bach va kha ndng tiép cdn nguén lyec,
nhdt la théng tin quy hoach, dat dai, mdt bang va chinh sach hé tro; mé réng do phii
va hiéu qud ciia cdc chwong trinh hé tro san xudt kinh doanh; va thiic ddy khu vuc
kinh té tw nhén phat trién, ddc biét la hé tro hé kinh doanh chuyén doi, két noi thi
trieong, thiwong mai dién tir, chuyén déi xanh va ndng vai tro chi déng ciia chinh
quyén trong thao gé khé khin cho DN/HTX/HKD.
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17. Phuwong Trung Tam

DIEM SO PHAN NHOM
68,41 Trung binh kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thuc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 7,59 Kha
Tru cot 1 2 - Tiép can nguén lyc phat trién 6,85 Trung binh kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 6.05 Trung binh kha
gidi trinh
4 — Chi phi tuan thu 7,50 Kha
3§;gM01 truong canh tranh binh 6.96 Trung binh kha
Try cot 2 6 — HO tro san xuét kinh doanh 6,62 Trung binh kha
7 — Hiéu lyc thé ché 7,10 Kha
8-‘ Tang tr’u’o*ngip.en viing va bao 5.93 Trung binh
trum, dap ang gidi
9- Quy md, hiéu qua va dong go . ,
Trucot3 cﬁaQ kinh € tw nhin = 6.24 Trung binh kha
10 - Sy nang dong va vai tro kién 7,57 Kha

tao cua chinh quyén

Niam 2025, phuong Trung Tam dat 68,41 diém, thuoc nhém trung binh kha. Két qua
cho thay phuong c¢6 diém manh twong d6i ¢ thuc hién TTHC, cip phép gia nhap thi
truong dat 7,59 diém, chi phi tuan thu dat 7,50 diém, hiéu luc thé ché dat 7,10 diém va
su nang dong, vai tro kién tao cua chinh quyén dat 7,57 diém. Tuy nhién, mot s6 noi
dung con han ché gom ting truong bén viing, bao trim, dap Gng gidi chi dat 5,93 diém,
tinh minh bach va trach nhiém giai trinh dat 6,05 diém, quy mo, hiéu qua va déng gop
ctia kinh té tu nhan dat 6,24 diém va hd tro san xuét kinh doanh dat 6,62 diém. Nhin
chung, phudng Trung TAm c6 nén tang kha & xt Iy thu tuc va vai trd diéu hanh, nhung
chua tao dugc chuyén bién di rd & minh bach, hd trg phét trién va phat trién bén ving.

Tru cdt 1 — Méi trwong Kinh doanh thuén loi c6 diém manh & thii tuc hanh chinh
va kiém soat chi phi tuan thi. C6 37,9% nguoi tra 10i kha hai 10ng hodc rat hai long
vé chat luong hudng dan thu tuc; 90,0% dénh gid thoi gian thuc hién thu tuc dang ky
hoat dong duing quy dinh hoac nhanh hon, trong dé 40,0% cho réng nhanh hon quy
dinh. D6i vai tha tuc cap phép kinh doanh c6 diéu kién, 96,7% danh gia ding quy dinh
hodc nhanh hon; 96,6% hé so duoc chap nhan ngay hodc chi phai bb sung tbi da 1 lan,
trong d6 83,3% duogc chap nhan ngay tir dau; 96,7% hoan thanh toan bo thu tuc trong
vong 15 ngdy. Vé chi phi tuan thi, 90,0% cho biét khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan
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thanh tra, 89,7% khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan kiém tra, va 96,7% danh gia noi
dung thanh tra, kiém tra it tring lip hodc hoan toan khong trung lap. Tuy nhién, diém
yéu ndm & minh bach va tham van: chi 30,0% danh gié tiép can théng tin quy hoach, ké
hoach st dung dét 1a kha dé/rat d&; 36,6% danh gia tiép can dét dai, mat bang san xuat
kinh doanh thuén loi; 40,0% danh gia dé tiép can van ban, thua tuc, chinh sach; va chi
10,0% cho biét thuong xuyén dugc moi tham gia dbi thoai, tham van chinh sach. Du
83,3% cho biét thuong xuyén hodc luén nhan duoc phan hoi khi co kién nghi, chat
lwong phan hoi chua that sy ndi bat khi 75,0% chi danh gia & muc binh thuong.

Tru cdt 2 — Thidc day canh tranh cia phwong Trung TAm & mirc trung binh kha.
Moi truong canh tranh binh déng dat 6,96 diém, hd tro san xuit kinh doanh dat 6,62
diém, va hiéu luc thé ché dat 7,10 diém. V& canh tranh binh déng, 26,7% déng y r::ing
cac chuong trinh, hanh dong ciia phuong dugc thuc thi binh dang gitta cac loai hinh
DN/HTX/HKD; 36,7% danh gia cong bang trong tiép can thong tin, co hoi kinh doanh
va chuong trinh hd trg; 48,2% danh gia cong bé“tng trong thyc hién TTHC; 44,8% danh
gia cong bang trong thanh tra, kiém tra; va 40,0% danh gia cong bang trong giai quyét
kién nghi. Pang cht y, 36,7% dong ¥ v&i nhan dinh rang viéc tiép can ngudn luc kinh
té thuan loi hon véi don vi co quan hé quen biét voi can bo dia phuong, cho théy can
tiép tuc ciing cb minh bach trong phan bd co hdi va ngudn luc. Vé hd tro san xuat kinh
doanh, 23,3% cho biét thuong xuyén hoic luon duoc biét dén/tham gia chuong trinh hd
trg; 33,4% danh gia thii tuc huong hd tro kha/rat dé; va 43,4% danh gia chuong trinh
hd trg kha/rat hidu qua. V& hiéu luc thé ché, 60,0% danh gia an ninh trat ty phan 16n 6n
dinh hodc ludn 6n dinh; 53,3% danh gia tuyén truyén, phd bién chinh sach kha/rat hiéu
qua; nhung chi 36,6% hai long v&i viée thyc hién chinh sach va 39,3% hai long véi
cach giai quyét phan anh, kién nghi.

Tru cdt 3 — Tang truweéng bén virng va vai tro kién tao ciia chinh quyén c6 sy phan
héa rd. Diém sang la sy ndng dong va vai tro kién tao cua chinh quyén dat 7,57 diém.
C6 43,3% dong ¥ rang thai d6 cua chinh quyén voi khu vuc tu nhan 1a tich cuc; 60,0%
danh gia UBND phudng linh hoat trong khuon khd phap luat; 66,7% danh gia phuong
ning dong, sang tao trong xur Iy van dé méi; 66,6% cho rang chuong trinh, hanh dong
tao thuan lgi cho DN/JHTX/HKD 6n dinh va nhét quan; va 66,7% cho rﬁng kho khan
dugc thao gd kip thoi qua ddi thoai. Tuy nhién, cic ndi dung phat trién bén viing va
kinh té tu nhan con yéu. Chi 26,7% co so di ap dung it nhat mot s6 bién phap giam
thiéu tac dong moi trudng; 10,0% danh gid phudng tich cuc hd trg ap dung cong nghé
sach, tiét kiém nang lugng; 33,3% danh gia chuong trinh cho du an dAu tu xanh 14 hiéu
qua; va 23,3% danh gia ha tang xur 1y chét thai c6 va hoat dong hiéu qua. V& kinh té tu
nhan, chi 6,7% ho kinh doanh c6 y dinh chuyén d6i thanh doanh nghiép; 30,0% danh
gi4 viéc tao thuan loi cho du 4n dau tu tu nhan 13 kha/rat hiéu qua; va 33,3% danh gia
chuong trinh hd tro kinh té tw nhan kha/rat hidu qua.
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Phwong Trung Tam cé diém manh & xir Iy thii tuc, thoi gian hoan thanh hé so, kiém
sodt thanh tra - kiém tra va vai tré diéu hanh twong doi chi dong. Tuy nhién, dé cdi
thién DCCI theo chiéu sdu, phuong can tdp trung vao ba huong: nang tinh minh bach
va tham van, nhdt la théng tin quy hoach, dat dai, chinh sdch hé tro; mo rong do phu
va hiéu qua ciia hé tro san xudt kinh doanh; va thiic day phat tmen bén viing, kinh té
tw nhan, ddc biét la hé tro hd kinh doanh chuyén doi, két noi thwong mai dién ti,

chuyén doi xanh, xir Iy chat thai va cdc chwong trinh dau tw tu nhdn phit hop véi dic
thu dia ban trung tam.
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18. Phudng Yén Bai

DIEM SO PHAN NHOM
70,72 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thuc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 7,27 Kha
Tru cot 1 2 - Tiép can ngudn lyc phat trién 6,85 Trung binh kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 6.30 Trung binh kha
gidi trinh
4 — Chi phi tuan thu 7,91 Kha
3§;gM01 truong canh tranh binh 7.66 Kha
Try cot 2 6 — HO tro san xuét kinh doanh 6,45 Trung binh kha
7 — Hiéu luc thé ché 7,69 Kha
8-‘ Tang tr’u’o*ngip.en viing va bao 7.09 Kha
trum, dap ang gidi
9- Quy md, hiéu qua va dong go . ,
TO GO ona ki 16 0 ahin SEP e Trung binh kha
10 - Sy nang dong va vai tro kién 7.28 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, phudng Yén Bai dat 70,72 diém, thudc nhom kha. Két qua cho thay phudng
co nén tang tuong ddi tt ¢ cac noi dung thyc thi va van hanh thuong xuyén, nhét 1a chi
phi tuan thu dat 7,91 diém, hiéu luc thé ché dat 7,69 diém, moi truong canh tranh binh
dflng dat 7,66 diém, su nang dong va vai tro kién tao cta chinh quyén dat 7,28 diém va
thuc hién TTHC, cip phép gia nhép thi truong dat 7,27 diém. Tuy nhién, cac ndi dung
can cai thién rd hon 1a quy mé, hiéu qua va dong gop cta kinh té tu nhan dat 6,22 diém,
tinh minh bach va trach nhi€ém giai trinh dat 6,30 diém, hd tro san xuat kinh doanh dat
6,45 diém va tiép can ngudn luc phat trién dat 6,85 diém.

Tru c6t 1 — Mdi truong kinh doanh thuén lgi cia phwong Yén Bii c6 diém manh
6 kiém soat chi phi tuin thi va mét sé khau xir 1y hé so. C6 60,6% ngudi tra 11 kha
hai long hodc rat hai long vé chét lwong hudéng dan thu tuc; 73,5% danh gia thoi gian
thuc hién tha tuc dang ky hoat dong ding quy dinh hoac nhanh hon; 76,5% danh gia
thii tuc cap phép kinh doanh cé diéu kién diing quy dinh hodc nhanh hon. Vé hd so,
87,5% cho biét ho so duoc chap nhan ngay hoic chi phai bo sung tbi da 1 1an, trong d6
65,6% duoc chép nhan ngay tur dau; 90,9% hoan thanh toan b thu tuc trong vong 15
ngdy. O nhom chi phi tuan thu, 82,4% cho biét khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan
thanh tra, 75,8% khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan kiém tra, 85,3% danh gia noi dung
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thanh tra, kiém tra it tring 13p hodc khong trung lap, va 76,5% cho rang chi phi khong
chinh thuc trong thue hién TTHC 1a khong phd bién hodc hoan toan khong cé. Tuy
nhién, diém yéu 1a minh bach va tiép can ngudn luc: chi 41,2% danh gié tiép can thong
tin quy hoach, ké hoach sir dung dat 1a kha d&; 26,5% danh gia tiép can dét dai, mat
bang san xuat kinh doanh 1a thuan loi; va chi 5,9% cho biét thuong xuyén duge moi
tham gia ddi thoai, tham van chinh sach. Du 81,8% cho biét thuong xuyén hoic luén
nhan dugc phan hoi khi c6 kién nghi, phudng van can cai thién tham van sém va cong
khai thong tin chu dong hon.

Tru ¢t 2 — Thiic diy canh tranh c6 nén tang twong ddi tot & canh tranh binh dang
va hiéu lyc thé ché, nhung hd tro san xuét kinh doanh con han ché. Vé canh tranh
binh dang, 70,6% danh gia viéc tiép can thong tin, co hoi kinh doanh va chuong trinh
hd tro 14 cong bang; 79,4% danh gia cong bang trong thyc hién TTHC. Tuy nhién, &
cac khau nhay cam hon nhu thanh tra, kiém tra va giai quyét kién nghi, ty 1¢ danh gia
tich cuc 16 rang chi khoang 23,5%, trong khi phan 16n con & mirc binh thuong. Péng
cha ¥, 32,4% nguoi tra 10i ddng ¥ voi nhan dinh rang viéc tiép can ngudn lyc kinh té
thuan lg1 hon vé1i don vi ¢6 quan hé quen biét v4i can bo dia phuong. V& hd tro san xuat
kinh doanh, chi 18,2% cho biét thudong xuyén hoic ludn dugc biét dén/tham gia chuong
trinh hd tro; 26,5% danh gia thu tuc huong ho tro 1a kha/rat d&; va 32,4% danh gia
chuong trinh hd tro 14 kha/rt hidu qua. Piéu nay cho thay phuong c6 nén tang thuc thi
tuong d6i Oon, nhung vai tro dong hanh, két ndi va ho trg phat trién kinh doanh chua du
10.

Tru ¢t 3 — Tiang trwéng bén virng va vai tro kién tao ciia chinh quyén cho thay
phudong cé tin hiéu tich cwe & phat trién xanh va vai tro diéu hanh, nhung phat
trién Kinh té tw nhan theo chiéu siu con yéu. C6 88,2% co s& cho biét di 4p dung it
nhat mot sd bién phap giam thiéu tac dong moi trudng; 48,5% danh gia phuong tich cuc
hd trg cong nghé sach, tiét kiém nang luong; 67,6% danh gid chuong trinh cho du an
dau tu xanh 13 hiéu qua; va 82,4% danh gia ha ting xu 1y chat thai c¢6 va hoat dong hiéu
qua. V& bao tram, 73,5% danh gid phuong d6i xt binh ding giita cac chu
DN/HTX/HKD theo gioi, dan toc thiéu s6 va tinh trang khuyét tat. Tuy nhién, cac ndi
dung hd tro theo chiéu sau con thap: chi 23,5% cho biét thuong xuyén duoc hudng dan
tham gia san thuong mai dién tir hodc két ndi doanh nghiép cuing nganh; 27,3% danh
gia phuong quan tam dén R&D:; va 23,5% danh gia co hd tro cu thé cho R&D. Pic biét,
chi 6,3% hg kinh doanh c6 y dinh chuyén d6i thanh doanh nghi¢p; 26,5% danh gia vi¢c
tao thuan loi cho du 4n dau tu tu nhan 13 khé/rat hiéu qua; va 29,4% déanh gia chuong
trinh hd tro kinh té tu nhan kha/rit hiéu qua. O nhém vai tro kién tao, két qua kha hon:
52,9% dong y rang thai d6 ciia chinh quyén véi khu vuc tu nhan 14 tich cuc, 55,9% danh
gia UBND phuong linh hoat trong khuon kho phép luat, 58,8% danh gia phuong ning
dong, sang tao trong xtr Iy van dé méi, va 55,9% cho rang kho khin dugc thao g& kip
thoi qua dbi thoai.
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Phwong Yén Bdi co diém manh ¢ kiém sodt chi phi tudn thu, xu Ly hé so, duy tri hiéu
liec thé ché va mét phan vai tro dzeu hanh ciia chinh quyén. Tuy nhién, dé cdi thién
DCCI theo chiéu sdu, phwong can tdp trung vao ba hwong: nang tinh minh bach va
tham van, nhat la thong tin quy hoach, dat dai, chinh sdch hé tro; mé réng do phu va
tinh thyc chdt ciia hé tro san xudt kinh doanh; va thiic day khu vuc kinh té tw nhan
phat trién, dic biét la hé tro ho kinh doanh chuyen doi, két noi thi truong, thuong
mai dién tir, R&D, chuyén déi xanh va cdc dw an dau tw tw nhan phu hop voi dia ban.
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19. Phwong Nam Cudng

DIEM SO PHAN NHOM
65,90 Trung binh kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thuc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 743 Kha
Tru cot 1 2 - Tiép can nguén lyc phat trién 5,89 Trung binh
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 5,53 Trung binh
gidi trinh
4 — Chi phi tuan thu 7,92 Kha
3§;gM01 truong canh tranh binh 6.99 Trung binh kha
Try cot 2 6 — HO tro san xuét kinh doanh 5,42 Trung binh
7 — Hiéu lyc thé ché 7,04 Kha
8- Tang wuong bén vimg va bao ¢ Trung binh kh
trum, dap ang gidi
A 9- Quy mo, hiéu qua va dong gbép . ,
Try cot 3 ctia kinh té tu nhan 6,00 Trung binh kha
10 - Sy nang dong va vai tro kién 7.46 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, phuong Nam Cuong dat 65,90 diém, thudc nhom Trung binh kha. Két qua
cho thay phuong c6 diém manh tuong ddi & cac ndi dung mang tinh thuc thi thuong
xuyén nhu chi phi tuan thu dat 7,92 diém, thyc hién TTHC, cép phép gia nhap thi trudng
dat 7,45 diém, hiéu luc thé ché dat 7,04 diém va su nang dong, vai tro kién tao ctia chinh
quyén dat 7,46 diém. Tuy nhién, cac ndi dung can cai thién rd hon 13 hd tro san xut
kinh doanh chi dat 5,42 diém, tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh dat 5,53 diém,
tiép can ngudn luc phét trién dat 5,89 diém, quy md, hiéu qua va dong gop cua kinh té
tu nhan dat 6,00 diém. Nhu vay, Nam Cudng c6 nén tang & xir 1y thi tuc va giam ganh
nang tuan thd, nhung chua tao dugc cam nhén du rd vé minh bach, hd trg phat trién va
thic day khu vuc kinh té tu nhan.

Tru cdt 1 — Mbi trwdong kinh doanh thuin loi ciia phwong Nam Cuwong cé diém
manh & thii tuc va chi phi tuin thi. C6 76,7% nguoi tra 151 kha hai long hodc rat hai
long vé chat luong hudéng dan thu tuc; 100% danh gia thoi gian thuc hién thi tuc ding
ky hoat dong diing quy dinh hodc nhanh hon; d6i véi thi tuc cap phép kinh doanh c6
diéu kién, ty 1¢ dung quy dinh hodc nhanh hon dat 93,3%. V& hd so, 96,7% cho biét hd
so duge chap nhan ngay hodc chi phai bd sung tdi da 1 1an, trong d6 63,3% duoc chip
nhan ngay tir diu; 75,9% hoan thanh toan b thu tuc trong vong 15 ngay va 93,1% hoan
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thanh trong vong 30 ngdy. V& chi phi tuan tha, 96,7% cho biét khong phai tiép hoic chi
tiép 1 doan thanh tra; 96,6% khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan kiém tra; 96,7% danh
gi4 ndi dung thanh tra, kiém tra it tring ldp hodc hoan toan khong trung lap. Tuy nhién,
diém yéu cta try cot ndy ndm o tiép can ngudn lyc va minh bach: chi 23,3% danh gia
tiép can thong tin quy hoach, ké hoach st dung dat 1a kha dé hodc rat d&; 13,3% danh
gi4 tiép can dat dai, mat bang san xuat kinh doanh 14 thuan loi; 20,0% danh gia viéc tiép
can van ban, thu tuc, chinh sach 1a d&. Pang cha ¥, chi 10,0% cho biét thudong xuyén
hodc ludén dugc moi tham gia dbi thoai, tham van chinh sach; 53,3% thuong xuyén hoac
luon nhan duoc phan hdi khi giri kién nghi, nhung chi 35,7% hai long vé6i chét luong
phan hoi. Piéu nay cho thay phuong xt 1y thu tuc kha 6n, nhung can cai thién manh
hon & cong khai thong tin, ddi thoai va trach nhiém giai trinh.

Tru cdt 2 — Thiic day canh tranh ciia phwong Nam Cwong ¢ mirc trung binh kha,
v6i diém manh twong ddi ¢ hiéu luc thé ché nhung diém yéu ré ¢ hd tro san xuat
kinh doanh. V¢é canh tranh binh ding, 50,0% dong ¥ rang cic chuong trinh, hanh dong
ctia phudng duoc thuc thi binh dang giita cac loai hinh DN/HTX/HKD; 60,0% dong ¥
vé sy binh dang gifta co s¢ do nam va nit 1am chil. Tuy nhién, cac ndi dung cong bang
trong thuc thi cy thé con chua nodi bat: 41,4% danh gia cong bang trong tiép can thong
tin, co hoi kinh doanh va chuong trinh hd tro; 46,7% danh gia cong bang trong thuc
hién TTHC; 40,0% danh gia cong bang trong thanh tra, kiém tra; va 36,7% danh gia
cong bang trong giai quyét kién nghi. V& hd tro san xuét kinh doanh, chi 16,7% cho biét
thudng xuyén hodc ludn duge biét dén hay duoc moi tham gia chuong trinh hd tro;
16,7% danh gia thi tuc huong hd trg 1a kha dé hodc rat dé; 26,7% danh gia chuong trinh
hd tro 1a kha/rat hiéu qu4, trong khi 70,0% chi danh gia & mirc binh thuong. Vé hiéu luc
thé ché, diém tich cuc 14 93,3% danh gia tinh hinh an ninh trat tu phﬁn 16n 6n dinh hodc
luén 6n dinh, an toan cho kinh doanh. Tuy nhién, chi 43,3% danh gia tuyén truyén, phd
bién chinh sach kha/rat hiéu qua; 33,3% hai long véi viéc thuc hién chinh sach; 40,0%
hai 1ong véi cach giai quyét phan anh, kién nghi; va 23,3% danh gia bién phap bao vé/hd
trg khi c6 phan 4nh 1a kha/rat hiéu qua. Nhu vy, phuong can chuyén manh hon tir duy
tri trat tu, thuc thi co ban sang ho tro cu thé va xir ly kién nghi thuc chét.

Tru cot 3 — Ting trudéng bén virng va vai tré kién tao ciia chinh quyén cho thiy
phudong cé tin hiéu kha & vai tro diéu hanh, nhung kinh té tw nhan va hd tro phat
trién theo chiéu siu con yéu. V& phat trién bén viing, 93,3% co so cho biét dd ap dung
it nhat mot sd bién phap giam thiéu tic dong moéi truong, trong d6 70,0% ap dung twong
dbi day du hodc tich cuc nhiéu bién phap. Tuy nhién, chi 30,0% danh gia phuong tich
cuc hd tro ap dung cong nghé sach, tiét kiém nang luong; 30,0% déanh gid ha t?mg xu ly
chat thai c6 va hoat dong hiéu qua. Vé bao tram, 71,4% danh gia phuong ddi xtr binh
déng gitra cac chu DN/HTX/HKD theo gidi, dan tdc thiéu s va tinh trang khuyét tat,
nhung chi 30,8% cho biét thuong xuyén hoidc ludn ¢ hoat dong thic day vai tro lanh
dao nir; 21,4% danh gia phuong tich cuc hd trg DN/HTX/HKD do phu nit, ngudi khuyét
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tat hodc nhom yéu thé lam chu két ndi mang luéi kinh doanh. Céc ndi dung chuyén ddi
sd va doi méi sang tao con thap: chi 13,3% thuong xuyén hodc luén duoc hudng dan
tham gia san thuong mai dién ti/két ndi doanh nghiép cung nganh; 13,3% danh gia
phudng quan tdm dén R&D; va 13,3% cho rang c¢6 hd trg cu thé cho R&D.

Vé khu vuc kinh té tu nhan, diém yéu 16n 13 chi 3,7% ho kinh doanh c6 ¥ dinh chuyén
ddi thanh doanh nghi¢p. Ngoai ra, chi 20,0% danh gié viéc tao thuan l¢i cho du an dau
tu tu nhan 1a kha/rdt hiéu qua; 13,8% danh gia chuong trinh hd trg kinh té tu nhan
khéa/rat hiéu qua. Nguoc lai, nhom vai tro kién tao co két qua tdt hon: 56,7% déng v
réng thai do cua chinh quyén v6i khu vye tu nhan la tich cyc; 63,3% danh gia UBND
phuong linh hoat trong khudn kho phap luat; 60,0% danh gia phudng nang dong, sing
tao trong xur ly van dé méi; 63,3% cho rﬁng lanh dao phuong da hanh dong dé thuc hién
cam két cai thién méi trudong kinh doanh; va 53,3% cho rang kho khin dugc thao g&
kip thoi qua ddi thoai.

Nhin chung, phirong Nam Cwong c6 diém manh ¢ xir Iy TTHC, kiém sodt chi phi tudn
thii, giam gdnh ndng thanh tra - kiém tra va duy tri an ninh trdt tw. Tuy nhién, dé cdi
thién DCCI theo chiéu sdu, phuong can tdp trung vao ba hwong: ndng tinh minh bach
va trach nhiém gidi trinh, nhat la thong tin quy hoach, dat dai, mat bang va phan hoz
kién nghi; mo réng dé phi va tinh thzet thuc cua cac chiwong trinh hé tro san xudt
kinh doanh, va thuc day khu viee kinh té tw nhén phat trién, dac biét la hé tro hé kinh
doanh chuyén doi, két néi thi truong, thuong mai dién tu, chuyén doi xanh, R&D va
cdc chwong trinh dau tw tw nhdn phit hop véi dia ban.
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20. Phwong Lao Cai

DIEM SO PHAN NHOM
66,87 Trung binh kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thuc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 7,37 Kha

Tru cot 1 2 - Tiép can nguén lyc phat trién 6,51 Trung binh kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 6.10 Trung binh kha
gidi trinh
4 — Chi phi tuan thu 7,75 Kha
3§;gM01 truong canh tranh binh 7.12 Kha

Try cot 2 6 — HO tro san xuét kinh doanh 6,00 Trung binh kha
7 — Hiéu lyc thé ché 7,16 Kha
8- Tang wuong bén vimg va bao ¢ 4 Trung binh kh
trum, dap ang gidi
9- Quy md, hiéu qua va dong go .

TO GO ona ki 16 0 ahin SEP sa Trung binh
10 - Sy nang dong va vai tro kién 6.65 Trung binh kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, phuong Lao Cai dat 66,87 diém, thudoc nhom Trung binh kha. Két qua cho
thdy phuong c6 nén tang twong ddi ¢ cac ndi dung hanh chinh co ban nhu chi phi tuan
thii dat 7,75 diém, thuc hién TTHC, cip phép gia nhap thi truong dat 7,37 diém, hiéu
luc thé ché dat 7,16 diém va moi truong canh tranh binh déng dat 7,12 diém. Tuy nhién,
cac diém yéu rd hon ndm & quy mo, hiéu qua va dong gdp cua kinh té tu nhan chi dat
5,81 diém, hd trg san xuét kinh doanh dat 6,00 diém, tinh minh bach va trach nhi¢m
giai trinh dat 6,10 diém va ting truong bén viing, bao trum, dap tng gidi dat 6,40 diém.
Nhin chung, phuong Lao Cai lam twong dbi 6n ¢ xir Iy thu tuc va kiém soat chi phi tuan
thu, nhung chua tao dugc cdm nhan rd vé hd trg phat trién kinh doanh, minh bach thong
tin va thiic day khu vuc kinh té tu nhan.

Tru cdt 1 — Mdi trwdong kinh doanh thuén lgi ciia phwong Lao Cai c6 diém manh
& thoi gian xir 1y thu tuc va chi phi tuan thi. Co 92,6% nguoi tra 161 danh gia thoi
gian thyc hién thu tuc ding ky hoat dong dung quy dinh hodc nhanh hon; ddi véi thu
tuc cap phép kinh doanh c6 diéu kién, ty 18 nay dat 92,3%. V& ho so, 92,6% cho biét hd
so duge chap nhan ngay hodc chi phai bd sung tdi da 1 1an, trong d6 66,7% duoc chip
nhdn ngay tu dau; 92,0% hoan thanh toan bd thu tuc trong vong 15 ngay. O nhém chi
phi tuan thu, 100% cho biét khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan thanh tra; 92,6% khong
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phai tiép hodc chi tiép 1 doan kiém tra; 92,6% danh gia ndi dung thanh tra, kiém tra it
trung 13p hoic hoan toan khong trung lip. Tuy nhién, diém yéu cta tru cot ndy 1a chit
luong hudéng dan, minh bach va tham van. Chi 33,3% khé hai long hodc rat hai long vé
chat lugng hudéng dan thi tuc; chi 11,5% danh gia tiép can théng tin quy hoach, ké
hoach sir dung dat 1 kha d&; 11,1% danh gia tiép can dat dai, mit bang san xuat kinh
doanh 14 thuan loi; va chi 11,1% cho biét thuong xuyén duoc moi tham gia ddi thoai,
tham vén chinh sach. Du 66,7% cho biét thuong xuyén hodc ludn nhan duoc phan hoi
khi ¢6 kién nghi, phudng van can cai thién manh hon & cong khai thong tin va tham vén
som.

Tru ¢4t 2 — Thiic diy canh tranh ciia phuong Lao Cai cé két qua é mirc trung binh
kha, nhung chwa thit sw ndi bat. Vé canh tranh binh dang, 46,2% danh gia cong bang
trong tiép can thong tin, co hoi kinh doanh va chuong trinh hd tro; 51,9% danh gia cong
bang trong thuc hién TTHC; 42,3% danh gia cong bang trong thanh tra, kiém tra; va chi
33,3% danh gia cong bang trong giai quyét kién nghi, phan anh. Pang cha y, 33,3%
ddng ¥ rang viéc tiép can ngudn lyc kinh té thuan lgi hon voi don vi ¢o quan hé quen
biét v6i can bd dja phuong, cho thiy cam nhin vé cong bang trong tiép can ngudn luc
van can duoc cung cb. Diém nghén rd nhat 1a hd tro san xuét kinh doanh: khéng c6
ngudi tra 1oi ndo cho biét thuong xuyén hodc luon duogc biét dén hay duoc moi tham
gia chuong trinh hd tro; 81,5% chi tiép can & muc thinh thoang; chi 14,8% danh gia thu
tuc huong ho tro 1a kha dé; va 22,2% danh gia chuong trinh ho tro 1a kha hiéu qua. Vé
hiéu luc thé ché, 66,7% danh gia an ninh trat tw phan 16n 6n dinh hodc luén 6n dinh,
nhung cdc ndi dung thyc thi chinh sdch con & muc vira phai: 44,4% déanh gia tuyén
truyén, pho bién chinh sach hiéu qua; 37,0% hai 1ong véi thuc hién chinh sach; va 42,3%
hai 10ng véi cach giai quyét phan anh, kién nghi.

Tru ¢t 3 — Téng trudng bén virng va vai tro Kién tao ciia chinh quyén 1a nhém can
cai thién nhiéu hon. V& phat trién bén viing, 74,1% co s& cho biét d3 ap dung it nhit
mot sd bién phap giam thiéu tac dong moi trudng, nhung chu yéu méi & muc co ban;
chi 11,1% déanh gia phuong tich cuc hd tro ap dung cong nghé sach, tiét kiém ning
luong. 46,2% danh gia cac chuong trinh cho dy an dau tu xanh 1 higu qua, va 40,7%
danh gia ha tang xir 1y chat thai c6 va hoat dong hiéu qua. Cac noi dung bao triim va hd
trg nhom yéu thé con kha thap: chi 22,2% danh gia dich vu/hd trg phi hop voi nguoi
khuyét tat; 37,0% danh gia phudng dbi xir binh déng giita cac chit DN/HTX/HKD theo
gid1, dan toc thiéu sd va tinh trang khuyét tat; 14,8% cho biét cac co sd do phu nit, nguoi
khuyét tat hodc nguoi dan toc thiu sé lam chi thuong xuyén/ludn duge khuyén khich
tham gia chuong trinh ctia phuong. Cac ndi dung chuyén ddi sé va déi méi sang tao
cling yéu: chi 7,4% thuong xuyén dugc hudng dan tham gia san thuong mai dién tir
hoic két ndi doanh nghiép ciing nganh; 22,2% danh gia phudong quan tim dén R&D; va
14,8% cho rﬁng ¢6 hd trg cu thé cho R&D.
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Vé khu vuc kinh té tu nhéan, diém yéu rat 15 1a 0% ho kinh doanh c6 ¥ dinh chuyén d6i
thanh doanh nghiép. Chi 18,5% danh giéd viéc tao thuan l¢i cho du an dau tu tu nhén la
kha hiéu qua, va 14,8% danh gia chuong trinh hd tro kinh té tur nhan kha hiéu qua. O
nhom vai tro kién tao, két qua ciing chwa manh: 44,4% dong ¥ rang thai d6 cta chinh
quyén véi khu vuc tu nhan 1a tich cuc; 48,1% danh gia UBND phuong linh hoat trong
khuon kho phap luat; 40,7% danh gia phudng ning dong, sang tao trong xtr 1y van dé
moi; nhung chi 18,5% cho rang lanh dao phudng da hanh dong ré dé thuc hién cam két
cai thién moi truong kinh doanh va cling chi 18,5% déanh gia kho khan dugc thio go kip
thoi qua dbi thoai.

Phuong Lao Cai ¢é diém manh ¢ xik Iy thi tuc ding han, ho so it phai bo sung, chi
phi tuan thi twong doi thép va thanh tra - kzem tra khong gay ap luc lon. Tuy nhién,
dé cai thién DCCI theo chiéu sdu, phwong can tdp trung vao ba hudng: nang tinh
minh bach va tham van, nhat la théng tin quy hoach, dat dai, mdt bang va chinh sach
hé tro; mé rong do phu va tinh thuc chadt ciia hé tro san xudt kinh doanh; va thiic dcfy
khu vuee kinh té tu nhan phat trién, dac biét 1a hé tro hé kinh doanh chuyén doi, két
néi thi truong, thwong mai dién tir, chuyén doi xanh, R&D va cdc chwong trinh dau
tw tw nhan phu hop voi dac thu dia ban trung tam.
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21. Xa Muwong Hum

DIEM SO PHAN NHOM
76,82 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thuc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 8,03 Tot
Tru cot 1 2 - Tiép can nguén lyc phat trién 7,62 Kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 6.98 Trung binh kha
gidi trinh
4 — Chi phi tuan thu 7,29 Kha
3§;gM01 truong canh tranh binh 8.62 Tét
Try cot 2 6 — HO tro san xuét kinh doanh 7,90 Kha
7 — Hiéu lyc thé ché 8,73 Tot
8-‘ Tang tr’u’o*ngip.en viing va bao 7,55 Kha
trum, dap ang gidi
9- Quy md, hiéu qua va dong go . ,
TO GO ona ki 16 0 ahin SEP 6o Trung binh kha
10 - Sy nang dong va vai tro kién 7.46 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, xd Muong Hum dat 76,82 diém, thuoc nhom Kha. Pay 1a mot trong nhiing
hé so c¢6 két qua tich cuc, voi nhiéu chi s6 thanh phan dat mtrc khé va tét. Diém manh
ndi bat nam & hiéu luc thé ché dat 8,73 diém, méi truong canh tranh binh déng dat 8,62
diém, thuc hién TTHC, cép phép gia nhap thi truong dat 8,03 diém va hd tro san xuit
kinh doanh dat 7,90 diém. Céc chi s6 con lai ciing twong ddi tot nhu tiép cin ngudn luc
phat trién dat 7,62 diém, ting trudng bén viing va bao tram dat 7,55 diém, su ning dong
va vai tro kién tao ctia chinh quyén dat 7,46 diém. Noi dung can tiép tuc cai thién 1a quy
mo, hiéu qua va dong gop cua kinh té tu nhan dat 6,64 diém va tinh minh bach, trach
nhiém giai trinh dat 6,98 diém.

Tru cdt 1 — Mdi trwomg kinh doanh thuén lgi 13 nhém cé két qua kha tot cia xa
Mudng Hum. C6 91,7% nguoi tra 16i kha hai long hodc rat hai long vé chét luong
huéng dan thii tyc. V& thoi gian xir 1y, 100% danh gia tha tuc ding ky hoat dong khong
cham hon quy dinh, trong d6 37,5% cho rang nhanh hon quy dinh; ddi véi thii tuc cap
phép kinh doanh c6 diéu kién, 37,5% ciing danh gid nhanh hon quy dinh. Pang chu y,
100% hoan thanh toan bd thu tuc trong vong 15 ngay, trong do6 83,3% hoan thanh dudi
10 ngay. Tuy nhién, ho so van con du dia cai thién vi chi 17,4% duoc chép nhan ngay
tir dau, con 82,6% phai bo sung 1 1an. V& tiép can ngudn luc, két qua twong ddi tich
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cuc: 95,7% danh gia tiép can dat dai, mat bﬁng san xuit kinh doanh 1a kha dé& hodc rat
d&; 87,5% danh gia rui ro thu hoi dat 1a thip hodc rat thap. Diém yéu mém hon nam &
ha t@ing va minh bach: chi 34,8% déanh gia co sé ha téng san xuét kinh doanh 1a tt hodc
rat tot; 50,0% cho ré’mg co s& dit liéu mo dé tiép can va hitu ich, con 50,0% danh gia
hiru ich nhung kho tiép can. Du vy, xa c6 diém rat tich cuc & tham van va phan hbi:
100% cho biét thuong xuyén hodc luén duge moi tham gia ddi thoai, tham van; 100%
thudng xuyén hodc luén nhan dugc phan hdi khi giri kién nghi; va 100% kha hai 1ong
hoic rat hai long véi chét lugng phan hoi.

Tru ¢4t 2 — Thiic ddy canh tranh l1a tru c§t ndi bat nhit ciia xi Mwong Hum. Céc
chi tiéu vé canh tranh binh dang déu dat ty 1¢ tich cuc cao: 79,2% dong y rang chuong
trinh, hanh dong cua xa dugc thuc thi binh déng gitta cac loai hinh DN/HTX/HKD;
87,0% dong y vé binh dang giita co s& do nam va nir 1am chi; 91,7% danh gia cong
bang trong tiép can thong tin, co hdi kinh doanh va chuong trinh hd trg; 95,8% danh
gia cong bang trong thyc hién TTHC; 87,5% danh gia cong bang trong thanh tra, kiém
tra va giai quyét kién nghi. V& hd tro san xuat kinh doanh, 100% cho biét thudng xuyén
dugc biét dén hodc duoc moi tham gia chuong trinh hd trg; 95,4% danh gia chuong
trinh hd tro kha hiéu qua hodc rat hiéu qua, trong d6 63,6% danh gia rat hiéu qua. Tuy
nhién, thil tuc hudng hod trg van chua that su thun loi, khi chi 26,1% danh gia kha dé
thuc hién, con 73,9% chi danh gia binh thuong. Mot diém can luu y thém la du cac chi
tiéu cong bang rat cao, van c6 91,7% ddng ¥ rang viéc tiép can ngudn luc kinh té thuan
loi hon véi don vi c6 quan hé quen biét v6i can bd dja phuong. Vi vay, xi can tiép tuc
cong khai tiéu chi phan bd ngudn luc, chuong trinh hd trg va co hoi kinh doanh dé cung
c¢d niém tin vé canh tranh binh dang.

Tru cdt 3 — Ting truéng bén virng va vai tro kién tao ciia chinh quyén cé két qua
kha, nhung chwa dong déu bang Tru ¢t 2. V& phat trién bén viing, 83,3% co s d
ap dung it nhat mot s6 bién phap giam thiéu tac dong moi trudng, trong d6 33,3% ap
dung tuong doi ddy du. 65,2% danh gia xa tich cuc huéng dan, hd tro ap dung cong
nghé sach, tiét kiém nang luong; 83,3% danh gia cac chuong trinh cho dyu an dau tu
xanh 1a hiéu qua; va 87,5% danh gia ha ting xir 1y chat thai c6 va hoat dong hiéu qua.
Céc ndi dung bao trum ciing kha tich curc: 87,5% danh gia xa di xir binh dang giira cac
chu DN/HTX/HKD theo gidi, dan toc thiéu s6 va tinh trang khuyét tat; 95,7% cho biét
cac co so do phu nir, nguoi khuyét tat hodc nguoi dan tde thiéu s 1am chu thuong xuyén
hodc 1udn duge khuyén khich tham gia chuwong trinh cta xa. Vé chuyén dbi sé va doi
maoi sang tao, 95,9% cho biét thuong xuyén hodc luoén dugc hudng dan tham gia san
thwong mai dién tir hodc két nbi doanh nghiép cung nganh; 83,3% danh gia xi c6 quan
tam dén R&D va 87,5% dong ¥ rang xi ¢ hd tro cu thé cho hoat dong nay.

Diém han ché 16n nhét cua Tru cot 3 13 phat trién kinh té tu nhan theo chiéu sau. 100%
ho kinh doanh khong c¢é ¥ dinh chuyén d6i thanh doanh nghiép, cho thiy dong luc ning
cap mo hinh kinh doanh con rat yéu. Mic du 79,2% danh gia chwong trinh hd tro kinh
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té tu nhan kha hiéu qua hodc rat hiéu qua, chi 29,2% danh gia viéc tao thuan loi cho cac
du 4n dau tu tu nhan 13 kha/rat hidu qua. O nhom vai tro kién tao, két qua nhin chung
tich cuc nhung van con khoang cach: 66,6% danh gia UBND x4 linh hoat trong khuon
kho phap luat; 62,5% danh gia xa ning dong, sang tao trong xtr 1y van dé méi; 75,0%
cho rang lanh dao x4 d3 hanh dong dé thuc hién cam két cai thién méi trudng kinh
doanh; va 79,1% cho rang khé khin dugc thao g kip thoi qua ddi thoai.

Xa Muong Hum co nén tang dieu hanh khd tot, néi bt & thue hién TTHC, canh tranh
binh ddang, hiéu luc thé ché, hé tro' san xudt kinh doanh va phdn hoi kién nghi. Tuy
nhién, dé cdi thién DCCI theo chiéu sdu, xd can tdp trung vao ba hwdng: nding chat
luong minh bach va co so dit lieu mo, dac biét la thong tin ha tcfng, quy hoach va
chuong trinh hé tro; don gian hoa thu tuc dé thu hwong chinh sach hé tro; va thiic
dcfy khu viee kinh té tw nhén phat trién, nhat la hé tro ho kinh doanh chuyén doi, tao
thudn loi hon cho dw dn dau tu tuw nhén, két noi thi truong, thuong mai dién tu, chuyén
doi xanh va cdc mé hinh kinh doanh phu hop voi dac thu dia ban.
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22.XaY Ty

DIEM SO PHAN NHOM
67,33 Trung binh kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thuc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 6,79 Trung binh kha
Tru cot 1 2 - Tiép can ngudn lyc phat trién 6,71 Trung binh kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 6.30 Trung binh kha
gidi trinh
4 — Chi phi tuan thu 7,16 Kha
3§;gM01 truong canh tranh binh 7.14 Kha
Try cot 2 6 — HO tro san xuét kinh doanh 6,35 Trung binh kha
7 — Hiéu luc thé ché 7,38 Kha
8- Tang wuong bén vimg va bao ¢ 5 Trung binh kh
trum, dap ang gidi
9- Quy md, hiéu qua va dong go . ,
TO GO ona ki 16 0 ahin SEP 68 Trung binh kha
10 - Sy nang dong va vai tro kién 6.83 Trung binh kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, xa Y Ty dat 67,33 diém, thudc nhom Trung binh kha. Két qua cho thiy xa
c6 mit bang diéu hanh twong ddi 6n nhung chua cé nhiéu chi sé but pha. Cac diém
manh twong d6i nam & hiéu luc thé ché dat 7,38 diém, chi phi tun tha dat 7,16 diém va
mai trudng canh tranh binh dang dat 7,14 diém. Trong khi d6, cac ndi dung can cai thién
rd hon 13 quy md, hiéu qua va dong gop cua kinh té tu nhan dat 6,28 diém, tinh minh
bach va trach nhiém giai trinh dat 6,30 diém, hd tro san xuat kinh doanh dat 6,35 diém
va ting trudng bén viing, bao trum, dap Gng gidi dat 6,39 diém. Nhin chung, Y Ty duy
tri duoc nén tang thyc thi & mic trung binh kha, nhung vai tro hd trg phat trién kinh
doanh, minh bach nguén luc va thic ddy kinh té tr nhan con kha han ché.

Tru cdt 1 — Mdi trweong kinh doanh thuén lgi ciia xi Y Ty ¢6 diém tich cwe ¢ thoi
gian xir 1y thii tuc va phan hdi kién nghi, nhung chua thit sw manh vé chit lwrong
hwéng din, tiép cin dit dai va tham van chinh siach. C6 36,0% ngudi tra 11 kha hai
long hodc rat hai 1ong vé chét lugng hudng dan thi tuc, trong khi 64,0% chi danh gia &
mirc binh thuong. Vé thoi gian xir 1y, 96,0% danh gia thu tuc dang ky hoat dong dung
quy dinh hodc nhanh hon; dbi vé6i tha tuc cap phép kinh doanh c6 diéu kién, ty 18 nay
cling dat 96,0%. Vé ho s, 84,0% cho biét hd so dugc chép nhan ngay hodc chi phai bo
sung ti da 1 l1an, trong d6 40,0% duoc chdp nhan ngay tir dau. Tuy nhién, chi 36,0%
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hoan thanh toan bg thu tuc trong vong 15 ngay, con 20,0% phai cho tir 1-2 thang. Dang
cha y, 32,0% dong y rang kho khan khi thue hién thu tuc ting khién co s¢ phai tri hodn
hoic hiy ké hoach kinh doanh. V& tiép cin ngudn luc, chi 24,0% danh gia tiép can
thong tin quy hoach, ké hoach st dung dat 1a kha dé/rat d&; 8,0% danh gia tiép can dat
dai, mat bang san xuét kinh doanh 1a thuan loi. Piém tich cuc hon 1a 84,0% cho biét
thudng xuyén hoic ludn nhan duoc phan hoi khi cé kién nghi, nhung chi 12,0% thudng
xuyén duoc moi tham gia d6i thoai, tham van chinh sach. Diéu nay cho thy xd phan
héi sau kién nghi twong ddi tét, nhung chwa manh & tham van sém va cong khai thong
tin chu dong.

Tru cdt 2 — Thic diy canh tranh cia xa Y Ty ¢ mic trung binh kha, véi diém
twong ddi tot hon & hiéu lwc thé ché nhung con han ché & hd tro san xuat kinh
doanh. Vé canh tranh binh dang, 44,0% dong y rang cac chuong trinh, hanh dong cia
xa duoc thyc thi binh dang giita cac loai hinh DN/HTX/HKD; 52,0% danh gia cong
bang trong tiép can thong tin, co hoi kinh doanh va chuong trinh hd trg; 48,0% danh
gi4 cong bang trong thuc hién TTHC; 48,0% danh gia cong bang trong thanh tra, kiém
tra; va 52,0% danh gia cong bang trong giai quyét kién nghi. Tuy nhién, 44,0% dong ¥
rang viéc tiép can ngudn lyc kinh té thuan loi hon véi don vi ¢6 quan hé quen biét véi
can bo dia phuong, cho thdy cam nhan vé cong bang trong tiép can ngudn luc van 1a
van dé can luu . V& hd trg san xuat kinh doanh, chi 8,0% cho biét thuong xuyén duoc
biét dén hodc duge moi tham gia chuong trinh hd trg; 12,0% danh gia thu tuc huong hd
tro 1a kha/rat dé&; va 20,0% danh gia chuong trinh hd tro kha/rat hiéu qua. Nguoc lai,
nhom hiéu luc thé ché cé két qua tot hon: 64,0% danh gia an ninh trat tu phan 16n 6n
dinh hodc ludn 6n dinh; 56,0% hai long vai1 viée thuc hién chinh sach; 64,0% hai long
v6i cach chinh quyén giai quyét phan anh, kién nghi; va 60,0% danh gia chinh quyén
c6 bi¢n phép bao vé&/hd trg hiéu qua khi c6 phan anh.

Tru c6t 3 — Tiing trwdng bén virng va vai tro Kién tao ciia chinh quyén cho thiy xa
Y Ty ¢6 mét s tin hiéu tich cwe ¢ ¥ thirc méi trwdng cia co sé kinh doanh, nhung
hd tro chuyén d6i xanh, bao triim va phat trién kinh té tw nhan con yéu. C6 88,0%
co s& cho biét dd ap dung it nhat mot sb bién phap giam thiéu tac dong moi truong,
nhung chi 16,0% danh gia x4 tich cuc hd tro 4p dung cong nghé sach, tiét kiém nang
lugng; 28,0% déanh gid chuong trinh cho du an dau tu xanh 13 hiéu qua; va chi 16,0%
danh gia ha tﬁng xu ly chit thai ¢6 va hoat dong hiéu qua. V& bao trum, chi 4,0% danh
gia dia diém cung cap dich vu d& tiép cin v6i nguoi khuyét tat; 12,0% danh gia dich
vu/hd tro phut hop véi nguoi khuyét tat; 44,0% danh gia xa d6i xir binh dang giira cac
chia DN/HTX/HKD theo gi61, dan tdc thiéu sd va tinh trang khuyét tat. Cac ndi dung
hd trg theo chiéu sau ciing con han ché: chi 20,0% cho biét thuong xuyén duoc hudng
dan tham gia san thuong mai dién tir hodc két ndi doanh nghiép cing nganh; 36,0%
danh gia x3 c6 quan tim dén R&D; va 32,0% cho rang xi ¢ hd tro cy thé cho R&D.
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Diém yéu 16n cia Y Ty nam & phat trién khu vuc kinh té tu nhan. Chi 8,0% ho kinh
doanh c6 y dinh chuyén ddi thanh doanh nghiép; 28,0% danh gid viéc tao thuan loi cho
du 4n dau tu tw nhan 14 kha/rat hiéu qua; va 36,0% danh gia chuong trinh hd trg kinh té
tu nhan kha/rat hiéu qua. O nhém vai tro kién tao, két qua cling méi ¢ mirc vira phai:
28,0% dong y rang thai do ctia chinh quyén d6i véi khu vuc tu nhan 14 tich cuc; 44,0%
danh gia UBND x4 linh hoat trong khuon khé phép luat; 40,0% danh gia xa nang dong,
sang tao trong xir Iy van dé méi; 20,0% cho rang lanh dao xa da hanh dong rd dé thyuc
hién cam két cai thién méi truong kinh doanh; va 28,0% cho réng kho khan duoc thao
g6 kip thoi qua ddi thoai.

Xa Y TY ¢6 diém manh twong doi ¢ xir 1y thii tuc ding han, phan héi kién nghi, kiém
sodt chi phi khong chinh thirc va duy tri hiéu luc thé ché. Tuy nhién, dé cai thién
DCCI theo chzeu sdu, xd can tap trung vao ba huong: nang minh bach va kha nang
tiép cdn nguon lyc, nhat la dat dai, mdt bang, quy hoach va chinh sdch hé tro; mo
rong do phu va tinh thyc chdt cia cac chwong trinh hé tro san xudt kinh doanh; va
thiic ddy khu viee kinh té tw nhdan phdt trién, théng qua hé tro hé kinh doanh chuyén
doi, két noi thi trvong, thuwong mai dién tu, chuyén do6i xanh, R&D va cdc mé hinh
kinh doanh phu hop voi dac thu dia ban vung cao, bién gioi..
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23. X4 Ta Lé

DIEM SO PHAN NHOM
64,31 Trung binh kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thuc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 6,62 Trung binh kha
Tru cot 1 2 - Tiép can ngudn lyc phat trién 6,62 Trung binh kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 5.84 Trung binh
gidi trinh
4 — Chi phi tuan thu 6,62 Trung binh kha
(51 é;ng truong canh tranh binh 6.61 Trung binh kha
Try cot 2 6 — HO tro san xuét kinh doanh 6,24 Trung binh kha
7 — Hiéu lyc thé ché 6,67 Trung binh kha
8- Tang wruong bén vimg va bao ¢, Trung binh kh
trum, dap ang gidi
A 9- Quy mo, hiéu qua va dong gbép . ,
Try cot 3 ctia kinh té tu nhan 6,14 Trung binh kha
10 - Sy nang dong va vai tro kién 6.71 Trung binh kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, xa Ta Lé dat 64,31 diém, thuéc nhém Trung binh kha. Két qua cho théiy chat
luong diéu hanh cua xi con & mic khiém tén, chua co chi s6 thanh phﬁn nao vuot
ngudng 7 diém. Cac nodi dung c6 diém twong ddi cao hon gdm su ning dong va vai tro
kién tao cua chinh quyén dat 6,71 diém, hiéu luc thé ché dat 6,67 diém, thuc hién TTHC,
cip phép gia nhap thi truong, tiép can ngudn luc phat trién va chi phi tuén tha cing dat
6,62 diém. Trong khi d6, cac diém yéu rd hon 13 tinh minh bach va trach nhiém giai
trinh chi dat 5,84 diém, quy mé, hiéu qua va dong gop cua kinh té tu nhan dat 6,14
diém, hd trg san xuat kinh doanh va ting trudng bén viing, bao trim, dap ung gidi cing
dat 6,24 diém. Nhin chung, Ta L¢ co nén tang thuc thi co ban nhung chua tao dugc cam
nhan di manh vé minh bach, hd trg phat trién va thuc day khu vyc kinh té tu nhan.

Tru c6t 1 — Méi treong kinh doanh thuén loi ciia xa T Lé c6 mét sé diém tich cwe
& thoi gian xir Iy thi tuc, nhung chat lwong phuc vu va minh bach con yéu. Co
100% nguoi tra 101 danh gid thoi gian thyc hién thu tuc dang ky hoat dong va thu tuc
cép phép kinh doanh c6 diéu kién khong cham hon quy dinh; tuy nhién, chi 16,7% danh
gia nhanh hon quy dinh. V& h so, 63,3% cho biét hd so dugc chap nhan ngay hoic chi
phai bo sung tdi da 1 1an, trong d6 40,0% duoc chép nhan ngay tur dau; van con 36,7%
phai b6 sung 2-3 1an. Thoi gian hoan thanh toan bd thu tuc cling chwa that sy nhanh:
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chi 41,4% hoan thanh trong vong 15 ngay, trong khi 44,8% mat 15-30 ngay va 13,8%
mat 1-2 thang. Pang chu ¥, chi 20,0% kha hai 1ong hodc rat hai 1ong voi chat luong
huéng dan thi tuc; 73,3% chi danh gia & murc binh thudng.

DPiém nghén 16m cua Tru cot 1 nam & tiép can nguén lyc, minh bach va trach nhiém giai
trinh. Chi 10,0% danh gia tiép can thong tin quy hoach, ké hoach sir dung dat 1a kha d&
hodc rat d&; chi 3,3% danh gia tiép can dat dai, mat béng san xuit kinh doanh 14 thuan
loi; va chi 6,7% déanh gid co sé ha t'?mg san xuét kinh doanh 14 tdt. V& minh bach, 43,3%
cho rang co s& dit liéu mé dé tiép can va hiru ich, nhung van c6 26,7% danh gia tiép
can dugc song khong hiru ich va 13,3% cho rang hitu ich nhung khé tiép can. Co ché
tham van con rat han ché: chi 6,9% cho biét thuong xuyén dugc moi tham gia ddi thoai,
tham van chinh sach; 51,7% thudng xuyén hodc ludn nhan dugc phan hoi khi co kién
nghi, nhung chi 16,7% hai long v&i chat lugng phan hoi. Piéu nay cho thdy xa khong
chi can xir Iy thu tyc dung han, ma can ning manh chat lugng huéng din, cong khai
thong tin va giai trinh sau phan anh.

Tru cdt 2 — Thiic diy canh tranh ciia xa Tu Lé nhin chung con yéu, nhit 1a & hd
tro' san xuat kinh doanh. Vé canh tranh binh dang, chi 20,0% dong y rang chuong
trinh, hanh dong cua xa dugc thuc thi binh déng gitta cac loai hinh DN/HTX/HKD;
23,3% danh gia cong bang trong tiép can thong tin, co hoi kinh doanh va chwong trinh
hé tro; 23,3% danh gia cong béng trong thuc hién TTHC; 26,7% dénh gia cong béng
trong thanh tra, kiém tra; va 30,0% danh gia cong bang trong giai quyét kién nghi. Du
ty 1 danh gia tiéu cuc truc tiép khong cao, phan 16n cau tra 10 tap trung & mirc “binh
thudng”, cho thdy cam nhan tich cuc vé cong bang chua rd.

Piém yéu dang cha y hon 1a hd tro san xuat kinh doanh. Chi 3,3% cho biét thuong
xuyén duogc biét dén hodc duge moi tham gia chuong trinh hé tro; 20,0% hiém khi dugc
tiép can va 76,7% chi & muc thinh thoang. Chi 21,4% danh gia thu tuc hudng ho tro 1a
kha d& hoic rat d&; 20,7% danh gia chuwong trinh hd trg kha/rt hiéu qua. V& hiéu luc
thé ché, 48,3% danh giad an ninh trat tu phén 16n 6n dinh hodc ludn 6n dinh, nhung cac
ndi dung thyc thi chinh sach con han ché: 30,0% danh gia tuyén truyén, pho bién chinh
sach hi¢u qua; 16,7% hai long vai viée thuc hién chinh sach; 20,0% hai long véi cach
giai quyét phan anh; va 16,7% danh gia bién phap bao vé/hd tro khi c6 phan anh 13 hiéu
qua. Nhu vdy, xa can chuyén tir hd trg mang tinh thinh thoang sang hd trg ¢6 do phu,
c6 tiéu chi 16 va c6 hiéu qua thuc chat hon.

Tru ¢t 3 — Ting trwong bén virng va vai tro kién tao ciia chinh quyén cho thay Ta
Lé c6 mdt so tin hiéu tich cuc ¢ y thirc mdi trwdng ciia co sé kinh doanh, nhung
vai tro hd trg ciia chinh quyén con mo. C6 82,8% co so cho biét d3 ap dung it nhat
mot s6 bién phap giam thiéu tac dong méi truong, trong d6 34,5% ap dung twong ddi
day du hoic tich cuc nhiéu bién phap. Tuy nhién, chi 13,3% danh gia x4 tich cuc hd trg
ap dung cong nghé sach, tiét kiém nang luong; 40,0% danh gia cac chuong trinh cho
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du 4n dau tu xanh 13 hiéu qua; va chi 20,0% danh gia ha tang xir 1y chat thai c6 va hoat
dong hiéu qua. Cac ndi dung bao trim ciing chua ndi bat: chi 6,7% danh gia dia diém
cung cap dich vu dé tiép can v6i nguoi khuyét tat; 28,6% danh gia dich vu/hd tro phu
hop véi nguoi khuyét tat; 23,3% danh gia xa d6i xtr binh dang gilta cac chu
DN/HTX/HKD theo gidi, dan toc thiéu s va tinh trang khuyét tat.

Vé phat trién kinh té tu nhan, két qua con yéu. Chi 6,9% ho kinh doanh ¢6 y dinh chuyén
d6i thanh doanh nghi¢p; 23% danh gia viéc tao thuan loi cho du an dau tu tu nhan la
kha/rat hiéu qué; va 20% danh gia chuwong trinh hd tro kinh té tu nhan kha/rat hiéu qua.
Céc ndi dung chuyén dbi sb, két ndi thi trudong va d6i méi sang tao cling chua manh:
chi 10,0% cho biét thuong xuyén dugc hudng dan tham gia san thuong mai dién tur hodc
két n6i doanh nghiép ciing nganh; 7% danh gia xa c6 quan tim dén R&D; 13% cho rang
¢4 hd trg cu thé cho R&D. O nhém vai trd kién tao, két qua kha hon nhung chua that
su ndi bat: 37% danh gia UBND x4 linh hoat trong khudn kho phap luat; 40,0% danh
gia xa nang dong, sang tao trong xu Iy van dé mai; 30,0% cho rang 1anh dao xa da hanh
dong dé thuc hién cam két cai thién méi truong kinh doanh; 26,7% cho rang kho khin
duoc théo g& kip thoi qua dbi thoai.

Xa Tvi Lé can cdi thién khé toan dién. Biém tich cuc la thii tuc co ban phd‘n [on khong
chdm hon quy dinh, ty 1é phan hoi kién nghi & mitc twong déi va mot bo phén co s¢
dd cé y thire dp dung bién phdp méi trwong. Tuy nhién, cdc diém nghén I6n nam &
chat lwong huéng dan thi tuc, tiép cdn dat dai va mdt bang, minh bach théng tin,
tham vén chinh séch, hé tro san xudt kinh doanh va phat trién kinh té tw nhan. Trong
tam cdi thién thoi gian t6i nén la céng khai ré hon théng tin quy hoach, dat dai va
chinh sach hé tro; chudn héa hudng dan hé so @é giam sé lan bé sung; ting doi thoai
thue chat véi DN/HTX/HKD; mé rong chuong trinh hé tro san xudt kinh doanh; va
thiic day hé kinh doanh tham gia thwong mai dién tir, chuyén doi xanh, két noi thi
trieomg va tirng bwde chuyén doi 1én mé hinh kinh doanh ¢é quy mé cao hon.
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24. Xi Tram Téu

DIEM SO PHAN NHOM
67,61 Trung binh kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thuc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 7,30 Kha
Tru cot 1 2 - Tiép can ngudn lyc phat trién 6,38 Trung binh kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 5.99 Trung binh
gidi trinh
4 — Chi phi tuan thu 7,21 Kha
3§;gM01 truong canh tranh binh 7,74 Kha
Try cot 2 6 — HO tro san xuét kinh doanh 6,05 Trung binh kha
7 — Hiéu luc thé ché 7,23 Kha
8- Tang wuong bén vimg va bao ¢, Trung binh kh
trum, dap ang gidi
9- Quy md, hiéu qua va dong go . ,
TO GO ona ki 16 0 ahin SEP el Trung binh kha
10 - Sy nang dong va vai tro kién 7.39 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, xa Tram Tau dat 67,61 diém, thudc nhoém Trung binh kha. Két qua cho théy
xd c6 mot s6 diém manh tuong dbi & moi truong canh tranh binh déng dat 7,74 diém,
thuc hién TTHC, cép phép gia nhap thi truong dat 7,30 diém, hiéu luc thé ché dat 7,23
diém va chi phi tuan thu dat 7,21 diém. Tuy nhién, cac ndi1 dung con han ché gém tinh
minh bach va trach nhiém giai trinh chi dat 5,99 diém, hd tro san xuat kinh doanh dat
6,05 diém, quy mé, hiéu qua va dong gop cua kinh té tu nhan dat 6,10 diém va ting
truong bén viing, bao trum, dap g gidi dat 6,22 diém. Nhin chung, Tram T4u c6 nén
tang kha ¢ xu ly tha tuc va mdi truong canh tranh, nhung chua tao dugc cam nhan du
manh vé minh bach, hd trg phat trién va thuc day khu vuc kinh té tu nhén.

Tru cdt 1 — Mbi trudng kinh doanh thuén lgi ciia xa Tram Tau c6 diém tich cuc &
xir 1y ho so' va thoi gian thye hién thi tuc. C6 53,8% ngudi tra 101 kha hai 1ong hoic
rat hai 1ong vé chat luong hudng dan thi tuc; 96,0% danh gia thoi gian thyc hién thi
tuc dang ky hoat dong dung quy dinh hodc nhanh hon; di véi thu tuc cip phép kinh
doanh c6 diéu kién, ty 1€ dung quy dinh hodc nhanh hon dat 100%. Pang cha y, 100%
hd so duoc chip nhin ngay hodc chi phai bo sung tbi da 1 1an, trong d6 92,3% duoc
chap nhan ngay tir ddu; 79,2% hoan thanh toan bé tha tuc trong vong 15 ngay. Tuy
nhién, van c6 20,0% dong ¥ rang kho khin khi thuc hién thu tuc timg khién co sé phai
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tri hoan hodc huy ké hoach kinh doanh. V& tiép can nguén luc, két qua chua that sy
manh: chi 26,9% danh gia tiép can thong tin quy hoach, ké hoach st dung dét 1a kha dé
hoic rat d&; 19,2% danh gia tiép can dat dai, mit bang san xuét kinh doanh 13 thuan loi;
26,9% danh gia ha téng phuc vu san xuét kinh doanh 1a tét. Diém yéu rd nhét cia tru
cot ndy 1a minh bach va tham véan: chi 7,7% cho biét thuong xuyén duoc moi tham gia
ddi thoai, tham van chinh sach; 50,0% thuong xuyén hodc ludon nhan dugce phan hoi khi
c6 kién nghi; va 44,0% hai 1ong v6i chat luong phan hoi.

Vé chi phi tun thu, Tram Tau c6 mot sb két qua tich cuc. 96,2% danh gia thoi gian thuc
hién cong viéc/thu tuc cua chinh quyén xa dung quy dinh hoac sém hon; 53,8% kha hai
long hodc rt hai long véi thai d phuc vu cta can bd; 46,2% hai long vo1 chuyén mon,
hiéu qua giai quyét cong viéc. Ganh nang thanh tra, kiém tra chua qua 16n khi 65,4%
cho biét khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan thanh tra, 65,4% khong phai tiép hodc chi
tiép 1 doan kiém tra; 68,0% danh gia noi dung thanh tra, kiém tra it tring 13p hodc hoan
toan khong trung lap. Ngoai ra, 87,5% cho rang chi phi khong chinh thirc trong thyc
hién TTHC 14 it pho bién, khong pho bién hodc hoan toan khong co. Tuy vay, dich vu
cong tryc tuyén con du dia cai thién khi chi 24,0% danh gia dé thuc hién.

Tru ¢t 2 — Thiic day canh tranh 13 nhém c6 két qua twong ddi néi bat ciia Tram
Tau, nhat 13 & chi s6 moi trwong canh tranh binh ding. C6 57,7% dong ¥ rang
chuong trinh, hanh dong cta xa8 dugc thuc thi binh déng gilta cdc loai hinh
DN/HTX/HKD:; 69,2% danh gia cong bang trong tiép cin thong tin, co hoi kinh doanh
va chuong trinh hd trg; 61,5% danh gia cong béng trong thyc hién TTHC; 69,2% danh
gia cong bang trong thanh tra, kiém tra; va 80,0% danh gia cong bang trong giai quyét
kién nghi. Tuy nhién, van c6 50,0% dong y rang viéc tiép can ngudn lyc kinh té thuan
loi hon voi don vi ¢6 quan hé quen biét v6i can bd dia phuong. Pay 1a diém can luu y
vi n6 c6 thé 1am giam niém tin cia HKD/HTX/DN vao tinh cong bang thuc cht cia
moi truong kinh doanh.

Diém yéu ciia Tru cOt 2 ndm & hd trg san xuit kinh doanh. Chi 3,8% cho biét thuong
xuyén duoc biét dén hodc duge moi tham gia chuong trinh hd tro; 73,1% chi tiép can &
murc thinh thoang va 23,1% khong biét dén hodc hiém khi dugec moi. Chi 19,2% danh
gia thu tuc hudng hd tro 13 kha d&; 46,2% danh gia chuong trinh hd tro kha/rat hidu qua.
V& hiéu luc thé ché, két qua ¢ muc trung binh kha: 65,4% danh gia an ninh trat tu phén
16n 6n dinh hodc ludn 6n dinh; 50,0% danh gia tuyén truyén, phé bién chinh sach hiéu
qué; 53,8% hai 1ong vai thyc hién chinh sach; 38,5% hai long véi cach giai quyét phan
anh, kién nghi; va 50,0% danh gia bién phap hd tro/bio vé khi c6 phan anh 13 hiéu qua.
Nhu vy, xa co nén tang canh tranh kha hon, nhung hd tro san xudt kinh doanh van chua
c6 do phu va hiéu qua cam nhan du ro.

Tru c6t 3 — Tiing trwdng bén virng va vai tro Kkién tao ciia chinh quyén cho thiy xa
¢6 mot s6 tin hiéu tich cuwe, nhung chwa dong déu. Vé phat trién bén virng, 84,6% co
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s& dd ap dung it nhat mot sb bién phap giam thiéu tic dong maéi trudng, trong d6 26,9%
ap dung tuong dbi day di. Tuy nhién, chi 42,3% danh gia xa tich cuc hd tro 4p dung
cong nghé sach, tiét kiém nang luong; 46,2% danh gia cac chuong trinh cho du an dau
tu xanh 13 hiéu qua; va chi 32,0% danh gia ha ting xtr 1y chét thai c6 va hoat dong hiéu
qua. Cac ndi dung bao trim con han ché: 19,2% danh gia dia diém cung cap dich vu dé
tiép can véi ngudi khuyét tat; 26,9% danh gia dich vu/hd tro pht hop véi ngudi khuyét
tat; 50,0% danh gia xa d6i xtr binh dang gitta cac chu DN/HTX/HKD theo gidi, dan toc
thiéu s va tinh trang khuyét tat.

Vé phat trién kinh té tu nhan, Tram T4u con nhiéu du dia cai thién. Chi 4,5% ho kinh
doanh ¢6 ¥ dinh chuyén d6i thanh doanh nghiép; 25,0% danh gia viéc tao thuan loi cho
du 4n dau tu tu nhan 1a kha/rat hiéu qua; va 33,3% danh gia chuong trinh ho tro kinh té
tu nhan kha/rat hiéu qua. Cac ndi dung chuyén doi s6, két ndi thi trudng va doi méi
sang tao cling chua manh: chi 11,5% cho biét thudng xuyén dugc hudng dan tham gia
san thuong mai dién tr hoic két ndi doanh nghiép cing nganh; 23,1% danh gia xi co
quan tdim dén R&D; 34,6% dong y ring xi c6 hd tro cu thé cho R&D. Nguoc lai, vai
trd kién tao ciia chinh quyén c6 tin hiéu kha hon: 52,0% danh gia UBND x4 linh hoat
trong khuon kho phap luat; 48,0% danh gia xa ning dong, sang tao trong xir Iy van dé
moi; 60,0% cho rﬁng lanh dao xa da hanh dong dé thuc hién cam két cai thién moi
truong kinh doanh; 56,0% cho rang khé khin duoc thao g& kip thoi qua ddi thoai.

Xa Tram Tdu c6 diém manh & xit [y hé so, kiém sodt chi phi tudn thii, méi truong canh
tranh binh dang va hiéu lec thé ché. Tuy nhién, dé cdi thién DCCI theo chiéu sdu, xd
can tdp trung vao ba hwong: nang minh bach va tham van, nhdt la théng tin quy
hoach, ddt dai, chinh sdach ho tro va 1 phan hoi kién nghi; mo rong do phu va hiéu qua
cua cdc chirong trinh hé tro san xudt kinh doanh, va thiic dcfy khu vye kinh 1é tw nhdn
phat trién, dic biét la hé tro hé kinh doanh chuyén doi, két néi thi truong, thwong
mai dién tir, chuyén doi xanh, R&D va tao thudn loi hon cho cdc dy dn ddu tw tu
nhan phu hop voi dac thu dia ban..
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25. Xa Bat Xat

DIEM SO PHAN NHOM
73,12 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thuc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 8,12 Tot
Tru cot 1 2 - Tiép can nguén lyc phat trién 7,26 Kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 6,72 Trung binh kha
gidi trinh
4 — Chi phi tuan thu 7,95 Kha
3§;gM01 truong canh tranh binh 7.64 Kha
Try cot 2 6 — HO tro san xuét kinh doanh 6,53 Trung binh kha
7 — Hiéu lyc thé ché 7,84 Kha
8-‘ Tang tr’u’o*ngip.en viing va bao 7.06 Kha
trum, dap ang gidi
9- Quy md, hiéu qua va dong go . ,
TO GO ona ki 16 0 ahin SEP e Trung binh kha
10 - Sy nang dong va vai tro kién 7.68 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, xa Bat Xat dat 73,12 diém, thudc nhom Kha. Két qua cho thdy xi c6 nén
tang diéu hanh twong di tét, vi diém manh ndi bat & thyc hién TTHC, cap phép gia
nhap thi trudng dat 8,12 diém, chi phi tuan thu dat 7,95 diém, hiéu luc thé ché dat 7,84
diém, sy ning dong va vai tro kién tao cua chinh quyén dat 7,68 diém va méi truong
canh tranh binh déng dat 7,64 diém. Céc noi dung can cai thién thém gém quy mo, hi¢u
qua va dong gbp cua kinh té tu nhan dat 6,32 diém, hd tro san xuit kinh doanh dat 6,53
diém va tinh minh bach, trach nhiém giai trinh dat 6,72 diém. Nhin chung, Bat Xat co
diém manh & xu ly thu tuc, kiém soat chi phi va duy tri hiéu lyc thyc thi, nhung can
thiic dy manh hon hd tro phat trién kinh doanh va nang cip khu vuc kinh té tu nhén.

Tru c6t 1 — Mbi trwdng Kinh doanh thuan loi 13 nhom két qua tich cwe nhit ciia xa
Bat Xat. Co 64,0% ngudi tra 161 kha hai long hodc rat hai long v6i chit lugng huéng
dan thu tuc; 100% dénh gi4 thoi gian thyc hién thu tuc ding ky hoat dong khong cham
hon quy dinh, trong d6 48,0% cho rang nhanh hon quy dinh. Ddi véi thu tuc cap phép
kinh doanh c6 diéu kién, 100% ciing danh gia dang quy dinh hodc nhanh hon, trong d6
64,0% cho rang nhanh hon. Pang chu ¥, 80,0% ho so duoc chip nhin ngay tir dau,
88,0% duoc chép nhan ngay hodc chi bo sung tdi da 1 1an; 96,0% hoan thanh toan bo
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thii tyc trong vong 15 ngay. Tuy nhién, van con 12,0% phai bd sung hd so 2-3 1an, cho
thdy khau huéng dan ban dau van can tiép tuc chuan hoa.

Vé tiép can ngudn lyc va minh bach, Bat X4t c6 két qua twong dbi kha nhung chua that
su dong déu. 60,0% danh gia tiép can thong tin quy hoach, ké hoach sir dung dat 1a kha
dé&; 52,0% danh gia tiép can dat dai, mat bﬁng san xuat kinh doanh 1a thuan loi; 60,0%
danh gia rui ro bi thu hoi dat 1a thap hodc rat thap; 56,0% danh gia ha tang phuc vu san
xudt kinh doanh ¢ mirc t6t. V& minh bach thong tin, 72,0% danh gia dé hoic rat dé tiép
can van ban, thu tuc, chinh sach; 76,0% kha hai long hoac rat hai long véi thong tin trén
céng thong tin dién tr. Tuy vay, mac d¢ tham van van chua that su cao: chi 40,0% cho
biét thuong xuyén dugc moi tham gia ddi thoai, tham van chinh sach. Khi c6 kién nghi,
84,0% thuong xuyén hodc luén nhan duoc phan hoi, nhung chi 60,0% hai long voi chét
luong phan hoi.

Tru cdt 2 — Thiic diy canh tranh ciia xa Bat Xat ¢6 diém manh & canh tranh binh
ding va hiéu e thé ché, nhung hd tro san xuit kinh doanh con dw dia cai thién.
V& canh tranh binh déng, 64,0% d@)ng y rﬁng chuong trinh, hanh dong cua xa dugc thuc
thi binh dang gitta cac loai hinh DN/HTX/HKD; 68,0% danh gia cong bang trong tiép
can thong tin, co hoi kinh doanh va chuong trinh hd trg; 60,8% dénh gia cong bang
trong thyc hién TTHC; 68,0% danh gia cong bang trong thanh tra, kiém tra; va 72,0%
danh gia cong bang trong giai quyét kién nghi. Tuy nhién, van c6 48,0% ddng ¥ rang
viéc tiép can nguén luc kinh té thuan loi hon véi don vi ¢d quan hé quen biét véi can
bd dia phuong. Pay 1a diém can luu y dé cang ¢6 niém tin vé canh tranh céng bing thuc
chat.

V& hd trg san xuét kinh doanh, chi 20,0% cho biét thuong xuyén hodc ludon dugc biét
dén hay dugc moi tham gia chuong trinh hd tro; 48,0% chi tiép can & muc thinh thoang
va 32,0% khong biét dén hodc hiém khi duoc moi. Du vdy, nhom da tiép cén hd trg
danh gia twong ddi tich cuc: 48,0% cho rang thu tuc hudng hd trg kha/rat dé thyc hién
va 60,0% danh gia chuong trinh hd trg kha hiéu qua. V& hiéu lyc thé ché, két qua kha
tbt: 96,0% danh gia an ninh trat tu phﬁn 16n 6n dinh hodc luén 6n dinh; 72,0% danh gia
tuyén truyén, phd bién chinh sach hiéu qua; 68,0% hai long voi viéc thuc hién chinh
sach; 60,0% hai long v6i cach giai quyét phan anh, kién nghi; va 64,0% danh gia bién
phép bao vé/hd trg khi co phan 4nh 13 hidu qua.

Tru cot 3 — Ting trudéng bén virng va vai tré kién tao ciia chinh quyén cho thiy
Bat Xat c6 nén tang kha nhung chwa that sy bit pha ¢ kinh té tw nhan. Vé phat
trién bén ving, 72,0% co sé da ap dung it nhat mot s6 bién phap giam thiéu tac dong
moi trudng, trong d6 32,0% ap dung twong ddi ddy du hodc tich cuc nhiéu bién phép.
68,0% danh gia cac chuong trinh cho dy an dau tu xanh 14 hiéu qua; 60,0% danh gia ha
tang xtr 1y chat thai c6 va hoat dong hiéu qua. Tuy nhién, chi 30,4% danh gia x4 tich
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cuc hudng dan, hd trg p dung cong nghé sach, tiét kiém ning luong, cho thdy hd tro
chuyén d6i xanh van con han ché.

Céc ndi dung bao trum co6 két qua twong dbi tich cuc: 68,0% danh gia dia diém cung
cap dich vu dé tiép can v&i ngudi khuyét tat; 62,5% danh gia dich vu/hd tro phu hop
v6i nguoi khuyét tat; 88,0% danh gia xa d6i xtr binh déng giita cac chit DN/HTX/HKD
theo gidi, dan toc thiéu s va tinh trang khuyét tat; 64,0% danh gia xa tich cuc hd trg
cac co sd do phu nit, nguoi khuyét tat hoic nhom yéu thé 1am chu két ndi mang luéi
kinh doanh. Tuy nhién, cic ndi dung phat trién theo chiéu sau con yéu hon: chi 36,0%
cho biét thuong xuyén dugc hudng din tham gia san thuong mai dién tir hoic két ndi
doanh nghiép cung nganh; 41,7% danh gia xa quan tim dén R&D; va 28,0% cho rang
¢6 hd tro cu thé cho R&D.

Piém nghén 16n nhat ctia Tru cot 3 1a phat trién khu vyc kinh té tu nhan. Chi 4,2% ho
kinh doanh c6 ¥ dinh chuyén ddi thanh doanh nghiép; 44,0% danh gia viéc tao thuan
lgi cho dy 4n dAu tu tu nhan 1a kha hiéu qua; va 44,0% danh gia chuong trinh hd tro
kinh té tu nhan kha hiéu qua. O nhom vai tro kién tao, két qua nhin chung tich cuc:
80,0% dong y rang thai do ciia chinh quyén v6i khu vue tu nhan 1 tich cuc; 76,0% danh
gia UBND x4 linh hoat trong khuon kho phép luat; 64,0% cho rang lanh dao x4 di hanh
dong dé thuc hién cam két cai thién moi truong kinh doanh; 76,0% cho réng kho khan
duoc thao g& kip thoi qua d6i thoai; va 80,0% ddng ¥ rang x4 thyc hién ding cac chu
truong cua tinh vé tao moi truong kinh doanh thuan lgi. Tuy nhién, chi 48,0% danh gia
x3 nang dong, sang tao trong xir Iy van dé mai, cho thay du dia cai thién & tinh cha dong
va sang tao trong diéu hanh.

Xa Bat Xat c6 nén tang diéu hanh kha tot, néi bat ¢ TTHC théng thodng, hé so it phdi
bé sung, chi phi tudn thii twong doi thdp, hiéu e thé ché tot va vai tro diéu hanh kha
tich cuc. Bé cai thién DCCI theo chiéu sdu, xd can tdp trung vao ba huéng: ning
chat lwong minh bach va tham van chinh sach, dac biét la doi thoai sém va phan hoi
6 chdt lwong; mo réng do phii chwong trinh hé tro san xudt kinh doanh; va thiic day
khu viee kinh té tw nhan phat trién, nhat la hé tro hé kinh doanh chuyén doi thanh
doanh nghiép, két néi thi truong, thwong mai dién tir, R&D, chuyén doi xanh va tao
thudn loi hon cho cdc dw an dau tu tw nhén tai dia ban.
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26. X4 Vin Chén

DIEM SO PHAN NHOM
70,60 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thuc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 7,08 Kha
Tru cot 1 2 - Tiép can ngudn lyc phat trién 6,30 Trung binh kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 6.23 Trung binh kha
gidi trinh
4 — Chi phi tuan thu 7,05 Kha
3§;gM01 truong canh tranh binh 8,27 Tét
Try cot 2 6 — HO tro san xuét kinh doanh 6,57 Trung binh kha
7 — Hiéu luc thé ché 7,64 Kha
8-‘ Tang tr’u’o*ngip.en viing va bao 7.3 Kha
trum, dap ang gidi
9- Quy md, hiéu qua va dong go . ,
Trucot3 cﬁaQ kinh t& tr nhan SEP e Trung binh kha
10 - Sy nang dong va vai tro kién 7.99 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, xd Van Chan dat 70,60 diém, thudc nhom Kha. Két qua cho théiy xa ¢6 mot
s6 diém manh rd & moi truong canh tranh binh déng dat 8,27 diém, su nang dong va vai
tro kién tao ctia chinh quyén dat 7,99 diém, hiéu luc thé ché dat 7,64 diém, cung véi cac
n6i dung hanh chinh co ban nhu thyc hién TTHC, cap phép gia nhép thi trudong dat 7,08
diém va chi phi tuan thu dat 7,05 diém. Tuy nhién, cac ndi dung can cai thién gdm tinh
minh bach va trach nhiém giai trinh dat 6,23 diém, tiép cin ngudn luc phat trién dat
6,30 diém, quy mo, hiéu qua va dong gop cia kinh té tu nhan dat 6,24 diém va hd tro
san xuat kinh doanh dat 6,57 diém. Nhin chung, Van Chan c6 diém manh ¢ tinh cong
béng, hiéu luc thuc thi va vai trd diéu hanh, nhung van con han ché & minh bach thong
tin, tiép can dét dai, hd tro san xuét kinh doanh va phat trién kinh té tu nhan theo chiéu
sau.

Tru ¢t 1 — Moi trwong kinh doanh thuén lgi ciia xd Vin Chan c6 két qua twong
ddi kha & xir Iy thii tuc va kiém soat chi phi tuén thii, nhung chwa thit sw manh &
minh bach va tiép cin ngudn lwe. C6 52,0% ngudi tra 10i kha hai 1ong hodc rat hai
10ng v6i chat lugng hudng dan thi tuc; 100% danh gia thoi gian thuc hién tha tuc dang
ky hoat dong khong cham hon quy dinh, trong d6 36,0% cho rang nhanh hon quy dinh.
Déi véi thi tuc cap phép kinh doanh cé diéu kién, 96,0% danh gia dung quy dinh hoic
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nhanh hon. V& hd so, 66,7% cho biét hd so duge chap nhan ngay hoic chi phai bd sung
t6i da 1 1an, trong d6 54,2% duoc chip nhan ngay tir dau; tuy nhién van con 33,3% phai
bd sung 2-3 1an. Thoi gian hoan thanh toan b thii tuc chwa that sy nhanh khi chi 34,8%
hoan thanh trong vong 15 ngay, trong khi 60,9% méat 15-30 ngay.

DPiém yéu 1o hon ctia Tru ¢4t 1 nam & tiép can nguén lyc va minh bach thong tin. Chi
8,1% déanh gié tiép can thong tin quy hoach, ké hoach sir dung dét 1 kha d& hoic rét dg;
19,5% déanh gia tiép can dat dai, mat b'fmg san xuat kinh doanh 1a thuan loi; va 24,3%
danh gia ha ting phuc vu san xuit kinh doanh & muc tét. V& minh bach, 29,7% danh
gia d& hoic rat d& tiép can vin ban, thu tuc, chinh sach; 52,7% kha hai 10ng hoic rat hai
10ng v6i thong tin trén cong thong tin dién tir. Co ché tham van van con han ché khi chi
21,6% cho biét thuong xuyén hodc luén dugc moi tham gia ddi thoai, tham van chinh
sach. Du 60,6% cho biét thuong xuyén hoac luén nhan duogc phan hoi khi ¢6 kién nghi
va 57,2% hai long véi chat lugng phan hoi, xa van can cai thién manh hon & cong khai
thong tin chu dong va d6i thoai sém véi DN/HTX/HKD.

Tru ¢t 2 — Thiic diy canh tranh 1a nhém cé két qua noi bat nhit ciia xi Vin Chén,
diic biét & mdi trwong canh tranh binh ding. C6 56,7% dong y rang chuong trinh,
hanh dong cua xa dugc thuc thi binh déng gitta cac loai hinh DN/HTX/HKD; 70,3%
dong y vé binh dang giita co so do nam va nit 1am chi. Cac chi tiéu cong bang trong
thuc thi dat ty 1€ tich cuc kha cao: 70,3% dénh gia cong béng trong tiép can thong tin,
co hoi kinh doanh va chwong trinh hd tro; 75,7% danh gia cong bang trong thyc hién
TTHC; 81,1% danh gia cong bang trong thanh tra, kiém tra; va 73,0% danh gia cong
bang trong giai quyét kién nghi, phan anh. Tuy nhién, van c6 40,5% dong y rang viéc
tiép can ngudn lyuc kinh té thuan loi hon v6i don vi c6 quan hé quen biét véi can bo dia
phuong. Pay 1a diém can luu ¥ vi c6 thé 1am suy giam cam nhan vé cong bang thuc
chat trong phan bd co hdi va ngudn lyc.

V& hd tro san xuét kinh doanh, Van Chén c6 d6 phu hd tro tuong ddi tot hon nhiéu dia
phuong khac nhung hiéu qua cam nhan con chua cao. C6 32,4% cho biét thudng xuyén
hoic ludn dugc biét dén hay duoc moi tham gia chuong trinh hd tro; 36,1% dénh gia
thu tuc huong hd tro 1a khé/rt dé thuc hién. Tuy nhién, chi 29,7% danh gid chuong
trinh hd tro kha/rat hiéu qua, trong khi 70,3% chi ddnh gia & mirc binh thudng. V& hiéu
luc thé ché, xa co két qua kha tich cuc: 89,2% danh gia an ninh trat tu phan 16n 6n dinh
hodc ludn 6n dinh; 59,5% danh gia tuyén truyén, phé bién chinh sach hiéu qua; 54,1%
hai long véi viée thuc hién chinh sach; 59,5% hai 1ong véi cach giai quyét phan anh,
kién nghi; va 64,9% danh gia chinh quyén c6 bién phap hd trg/bao vé hi¢u qua khi c6
phéan anh.

Tru cdt 3 — Ting trwéng bén virng va vai trd kién tao ciia chinh quyén c¢é diém
manh & vai tro diéu hanh va phat trién bao trim, nhung kinh té tw nhin theo chiéu
sau van 1a diém nghén. Vé phat trién bén virng, 94,6% co s¢ da ap dung it nhat mot s6

DCCI LAO CAI 2025 242



bién phap giam thiéu tac dong moi truong, trong d6 27,0% ap dung twong ddi diy du
hoic tich cuc nhiéu bién phap. Tuy nhién, hd trg chuyén dbi xanh cta chinh quyén con
han ché khi chi 29,7% danh gia xa tich cyc hudng dan, ho tro ap dung cong nghé sach,
tiét kiém nang lugng. 45,9% danh gia cac chuong trinh cho du 4n dau tu xanh 13 hiéu
qué, nhung chi 21,6% danh gia ha ting xtr 1y chét thai c6 va hoat dong hiéu qua.

Céc ndi dung bao trum c6 mot s6 diém tich cuc: 48,6% danh gia dia diém cung cép dich
vu dé hodc rat dé tiép can voi nguoi khuyét tat; 67,6% danh gia dich vu/hd tro phi hop
v6i ngudi khuyét tat; 78,4% danh gia xa ddi xir binh dang giira cac chu DN/HTX/HKD
theo gi61, dan toc thiéu s6 va tinh trang khuyét tat; 72,9% cho biét cac co so do phu nfr,
ngudi khuyét tat hodc ngudi dan toc thiéu s 1am chu thudng xuyén hodc ludn duoc
khuyén khich tham gia chuong trinh ctia xa. Tuy nhién, cac ndi dung phat trién theo
chiéu sau con yéu hon: chi 29,7% cho biét thudng xuyén hodc luon duge huéng dan
tham gia san thuong mai dién tir hodc két nbi doanh nghiép ciing nganh; 38,9% danh
gia x3 c6 quan tim dén R&D; va 33,3% cho rang xi c¢6 hd tro cu thé cho R&D.

Diém han ché 16n nhit ctia Try cot 3 13 phat trién khu vyc kinh té tu nhan. Chi 5,0% ho
kinh doanh c6 y dinh chuyén ddi thanh doanh nghié¢p; 43,2% danh gid viéc tao thuan
loi cho du 4n dau tu tu nhan 1a kha/rat hiéu qua; va 36,1% danh gia chuong trinh ho tro
kinh té tu nhan kha/rat hiéu qua. Nguoc lai, vai tro kién tao cta chinh quyén duoc danh
gia kha tich cuc: 75,7% ddng ¥ rang thai d6 cua chinh quyén ddi véi khu vuc tu nhan
1a tich cuc; 78,4% danh gia UBND xa linh hoat trong khuon kho phap luat; 75,7% danh
gia x3 ning dong, sang tao trong xtr Iy vin dé mai; 81,1% cho rang chuong trinh, hanh
dong tao thuan lgi cho DN/HTX/HKD 6n dinh va nhat quan; va 89,2% dong y rang x4
thuc hién dung céac chu truong cua tinh vé tao moi truong kinh doanh thuan lgi.

Xa Vin Chén c6 nén tang diéu hanh khd, noi bdt 0 moi truong canh tranh binh dang,
hiéu lwc thé ché, vai tro kién tao cia chinh quyen va kiém sodt chi phi tudn thi. Tuy
nhién, dé cdi thién DCCI theo chzeu sau, xd can tdp trung vao ba hudng: nang chat
lwong minh bach va tiép cdn nguon liee, nhat la thong tin quy hoach, dat dai, mdt
bang va ha tang; lam thyc chdt hon cdc chwong trinh hé tro' san xudt kinh doanh, dae
khong chi c6 do phi ma con tao hi¢u qua ré hon; va thic day phat trién kinh té tu
nhén, ddc biét la hé tro hd kinh doanh chuyén doi, két néi thi truong, thuong mai
dién tir, R&D, chuyén déi xanh va tao thudn loi hon cho cdc dw dn dau tw tw nhdn
phu hop voi dac thu dia ban.
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27.X3a Ban Lién

DIEM SO PHAN NHOM
68,78 Trung binh kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thuc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 7,16 Kha
Tru cot 1 2 - Tiép can nguén lyc phat trién 6,50 Trung binh kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 6.36 Trung binh kha
gidi trinh
4 — Chi phi tuan thu 7,16 Kha
3§;gM01 truong canh tranh binh 7.56 Kha
Try cot 2 6 — HO tro san xuét kinh doanh 6,77 Trung binh kha
7 — Hiéu lyc thé ché 7,44 Kha
8- Tang muong bén vimg va bao ¢ o, Trung binh kha
trum, dap ang gidi
9- Quy md, hiéu qua va dong go . ,
Trucot3 cﬁaQ kinh € tw nhin SE e Trung binh kha
10 - Sy nang dong va vai tro kién 6,79 Trung binh kha

tao cua chinh quyén

Niam 2025, x3 Ban Lién dat 68,78 diém, thuc nhom trung binh kha. Két qua cho thay
x4 ¢6 nén tang diéu hanh twong d6i n, nhung chua that sy bit pha & cac ndi dung phat
trién theo chiéu sdu. Diém manh ndi bat hon ndm ¢ méi truong canh tranh binh déng
dat 7,56 diém, hiéu luc thé ché dat 7,44 diém, thuc hién TTHC, cap phép gia nhép thi
truong va chi phi tuan thi cung dat 7,16 diém. Cac ndi dung con han ché hon 1a quy
md, hiéu qua va dong godp cua kinh té tu nhan dat 6,17 diém, tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh dat 6,36 diém, tiép can nguén lyc phat trién dat 6,50 diém va hd tro san
xuat kinh doanh dat 6,77 diém.

Tru ¢t 1 — Mdi trudng kinh doanh thuén loi ciia xa Ban Lién c6 diém tich cuc &
thoi gian xir 1y thii tuc va hoan thanh ho so, nhung chat lwrong hwéng din, tiép cin
ngudn lye va minh bach vin con du dia cai thién. Co 44,4% nguoi tra 10i kha hai
10ng hodc rat hai 10ng voi chit luong hudéng dan thu tuc, trong khi 48,1% chi danh gia
& mirc binh thudong. Vé thoi gian xt 1y, 92,6% danh gia thi tuc dang ky hoat dong dung
quy dinh hodc nhanh hon; déi véi thu tuc cip phép kinh doanh c6 diéu kién, ty 18 nay
dat 96,3%. V& ho so, 81,5% cho biét ho so duge chap nhan ngay hodc chi phai bo sung
tdi da 1 lan, trong d6 25,9% dugc chép nhan ngay tur dau; 85,2% hoan thanh toan bo
thii tuc trong vong 15 ngay, trong d6 63,0% hoan thanh duéi 10 ngay. Tuy nhién, tiép
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can ngudn luc con han ché: chi 29,6% danh gia tiép can thong tin quy hoach, ké hoach
sir dung dat 1a kha d& hodc rat d&; 22,2% danh gia tiép can dat dai, mat bang san xut
kinh doanh 14 thuén lgi; 25,9% d4nh gia ha ting san xuat kinh doanh ¢ mirc tot/rat tot.
Vé minh bach, 62,9% hai long véi thong tin trén cong thong tin dién tir, nhung chi
14,8% cho biét thuong xuyén hodc luén dugc moi tham gia ddi thoai, tham véan chinh
sach. Piém tich cyuc 13 81,5% thuong xuyén hodc ludn nhan duoc phan hoi khi co kién
nghi va 55,5% hai 10ng véi chat luong phan hoi.

Tru c6t 2 — Thiic day canh tranh 1 nhém cé két qua twong ddi tét hon ciia xa Ban
Lién. V& canh tranh binh ding, 66,7% danh gia cong bang trong tiép can thong tin, co
hoi kinh doanh va chuong trinh hd tro; 77,8% danh gia cong bang trong thuc hién
TTHC; 74,1% danh gia cong bang trong thanh tra, kiém tra; va 77,8% danh gia cong
bang trong giai quyét kién nghi, phan anh. Tuy nhién, van c6 37,0% dong y rang viéc
tiép can nguén luc kinh té thuan loi hon véi don vi co quan h¢ quen biét vi can bo dia
phuong, cho thay can tiép tuc cong khai tiéu chi phan bo ngudn luc va co hoi hd trg. Vé
hd tro san xuét kinh doanh, d6 phu hd tro chua cao: chi 14,8% cho biét thuong xuyén
hoic 1udn dugc biét dén hay duoc moi tham gia chuong trinh hd tro; 40,7% danh gia
thu tuc huong hd tro kha/rat d&; va 33,3% danh gia chuong trinh hé tro kha/rat hiéu
qua. V& hiéu luc thé ché, xa c6 két qua kha tich cuc ¢ an ninh trat tu véi 85,2% danh
gia phan 16n 6n dinh hodc ludn 6n dinh; 59,2% danh gia tuyén truyén, phod bién chinh
sach hiéu qua; nhung murc hai long vai thuc hién chinh sach va giai quyét phan anh con
thap hon, 1an luot 48,1% va 40,7%.

Tru c6t 3 — Tiing trwdng bén virng va vai tro Kién tao ciia chinh quyén cho thay xa
¢6 mot so tin hiéu tich cwe vé mdi trweong va bao trim, nhuwng kinh té tw nhan va
vai tro kién tao chwa that sy ndi bat. C6 70,3% co s¢ da ap dung it nhat mot s6 bién
phap giam thiéu tac dong moi truong; 55,5% danh gia xa tich cuc hd tro 4p dung cong
nghé sach, tiét kiém nang lugng; 37,0% danh gia cac chuong trinh cho dyu an dau tu
xanh 13 hiéu qua; va 59,3% danh gia ha tang xu Iy chat thai co va hoat dong hiéu qua.
Vé bao trum, 74,1% danh gia xa ddi x{r binh dang giira cdc chit DN/HTX/HKD theo
gidi, dan toc thiéu sd va tinh trang khuyét tat; 63,0% danh gia dich vu/hd trg pht hop
v6i ngudi khuyét tat. Tuy nhién, hd tro nhém yéu thé két néi kinh doanh con han ché
khi chi 29,6% danh gia tich cuc. Cac nodi dung phat trién theo chiéu sau cling chua
manh: 33,3% cho biét thuong xuyén duoc hudng dan tham gia san thuong mai dién tir
hoic két ndi doanh nghiép cing nganh; 63,0% danh gia x3 c6 quan tdm dén R&D,
nhung chi 51,8% dong ¥ rang c6 hd trg cu thé cho hoat dong nay.

Piém nghén 16n nhét cua xa Ban Lién 1 phat trién kinh té tu nhan theo chiéu sau. Chi
8,0% ho kinh doanh cé ¥ dinh chuyén d6i thanh doanh nghiép; 29,6% danh gia viéc tao
thun 1gi cho dy 4n dau tu tu nhan 13 kha/rat hiéu qua; va 33,3% danh gia chuong trinh
hd tro kinh té tu nhan kha/rat hiéu qua. O nhom vai tro kién tao, cac ty 1& danh gia tich
cuc ciing chua cao: 22,2% ddng ¥ rang thai do cua chinh quyén di voi khu vuc tu nhan
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1 tich cuc; 37,0% danh gia UBND x4 linh hoat trong khudn khé phép luat; 25,9% danh
gid x4 ning dong, sang tao trong xtr Iy van d& méi; 37,0% cho rang kho khin dugc thao
g6 kip thoi qua d6i thoai; va 48,1% ddng ¥ rang xa thuc hién dung cac chu truong cua
tinh vé tao méi truong kinh doanh thuan loi.

Xa Ban Lién c6 diém manh & xir 1y thi tuc ding han, chi phi tudn thi twong doi kiém
soat dwoc, canh tranh binh dcfng va hiéu luc thé ché. Tuy nhién, dé cai thién DCCI
theo chiéu sdu, xd can tdp trung vao ba hwdng: ndng chat lwong minh bach va tiép
cdn nguon lye, nhat la thong tin quy hoach, dat dai, mdt bang va ha tang; mé réng
dé phii va hiéu qua ciia cdc chwong trinh hé tro san xudt kinh doanh; va thic ddy khu
viee kinh té tw nhdn phat trién, ddc biét la hé tro ho kinh doanh chuyén doéi, két ndi
thi truong, thuwong mai dién tir, R&D, chuyén doi xanh va tao thudn loi hon cho cdc
dw én dau tw tw nhén phut hop voi diéu kién dia ban.
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28. Phwong Van Phu

DIEM SO PHAN NHOM
65,73 Trung binh kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thuc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trrong 6,79 Trung binh kha
Tru cot 1 2 - Tiép can ngudn lyc phat trién 6,21 Trung binh kha

3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 5.89 Trung binh

gidi trinh

4 — Chi phi tuan thu 7,12 Kha

3§;gM01 truong canh tranh binh 6.82 Trung binh kha
Tru cot 2 6 — Ho trg san xuét kinh doanh 6,06 Trung binh kha

7 — Hiéu luc thé ché 7,09 Kha

8- Tang wuong bén vimg va bao ¢ 4 Trung binh kha

trum, dap ang gidi

9- Quy md, hiéu qua va dong go . ,
oS3 o kiah 6w rbin SEP e Trung binh kha

10 - Sy nang dong va vai tro kién 7.02 Khé

tao cua chinh quyén

Nam 2025, phuong Van Phua dat 65,73 diém, thudc nhom Trung binh kha. Két qua cho
thdy phudng c6 nén tang diéu hanh ¢ murc trung binh khé, véi diém manh twong d6i &
chi phi tuan thu dat 7,12 diém, hiéu luc thé ché dat 7,09 diém va su nang dong, vai tro
kién tao cuia chinh quyén dat 7,02 diém. Tuy nhién, nhiéu ndi dung con ¢ mirc thap hon,
nhét 1a tinh minh bach va trach nhiém giai trinh dat 5,89 diém, hd trg san xuit kinh
doanh dat 6,06 diém, tiép can ngu@)n lyc phat trién dat 6,21 diém va quy mo, hi¢u qua,
dong gop cua kinh té tu nhan dat 6,23 diém. Nhin chung, Vian Pha duy tri duoc mot sb
khau thyc thi co ban, nhung chua tao dugc cdm nhén rd vé minh bach, hd trg kinh doanh
va thic day khu vuc tu nhan phat trién.

Tru ¢ft 1 — Méi trwong kinh doanh thuin lgi ciia phwong Vin Phi cé diém tich
cwe & viée xir 1y thi tuc ding han, nhung chit lwong hwéng din va minh bach con
yéu. Chi 25,0% ngudi tra 16i kha hai long hodc rat hai long vé chat luong huéng dan
thi tuc, trong khi 75,0% chi danh gia & mic binh thuong. V& thoi gian xu 1y, 95,0%
danh gia thu tuc dang ky hoat dong dung quy dinh hodc nhanh hon; véi thi tuc cip phép
kinh doanh c6 diéu kién, ty 1& nay dat 90,0%. V& ho so, 85,0% cho biét hd so dugc chap
nhan ngay hodc chi phai bd sung tdi da 1 1an, trong d6 45,0% duoc chap nhin ngay tir
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dau. Tuy nhién, thoi gian hoan thanh toan bd thu tuc chua that sy nhanh: chi 60,0%
hoan thanh trong vong 15 ngay, trong khi 35,0% mat 15-30 ngay.

Piém nghén 16n hon cua Tru cot 1 nam & tiép can nguén luc, minh bach va tham van.
Chi 13,3% danh gia tiép can thong tin quy hoach, ké hoach sir dung dt 1a kha d&/rat dé;
13,3% danh gia tiép can dat dai, mat béng san xuat kinh doanh 1a thuén loi; 30,0% danh
gi4 ha tang phuc vy san xuat kinh doanh & mirc t6t. V& minh bach, chi 23,3% déanh gia
d& tiép can van ban, thu tuc, chinh sach; 33,3% hai 1ong véi thong tin trén cong thong
tin dién tir. Pang cha ¥, chi 3,3% cho biét thudng xuyén dugc moi tham gia ddi thoai,
tham van chinh sach. Mic du 64,3% cho biét thudng xuyén hodc ludn nhan duoc phan
hoi khi c¢6 kién nghi, chi 3,3% hai long véi chat luong phan hdi. Diéu nay cho thiy
phuong can cai thién manh hon & cong khai thong tin, ddi thoai sém va chat luong giai
trinh sau phan anh.

Tru ¢t 2 — Thiic diy canh tranh cia phwong Vin Phi & mirc trung binh kha,
nhung chwa c6 diém ndi bat. V& canh tranh binh dang, 40,0% dong y rang chuong
trinh, hanh dong cua phuong dugc thyc thi binh déng gilta cac loai hinh DN/HTX/HKD;
33,3% danh gia cong bang trong tiép can thong tin, co hdi kinh doanh va chuong trinh
hd tro; 36,7% danh gia cong bang trong thuc hién TTHC; 33,3% danh gia cong bang
trong thanh tra, kiém tra; va 36,7% danh gia cong bang trong giai quyét kién nghi. Tin
hiéu tich cuc 1a chi 13,3% d@)ng v rﬁng tiép can nguén luc kinh té thuan loi hon vé6i don
vi c6 quan hé quen biét voi can bd dia phuong, thip hon nhiéu dia phuong khac; tuy
nhién, ty 1¢ danh gia tich cuc vé coéng bang van chua cao, cho thdy niém tin vé canh
tranh binh ding can dugc cung cb thém.

DPiém yéu 1o nhat cia Tru ¢dt 2 14 hd tro san xuit kinh doanh. Chi 6,9% cho biét thuong
xuyén hodc luén dugc biét dén hay duoc moi tham gia chuong trinh hd tro; 20,0% danh
gia thu tuc hudng hd tro kha/rat dé; va 20,0% dénh gia chuong trinh hd trg kha/rat hiéu
qua. V& hiéu lyc thé ché, 33,3% danh gia an ninh trat tr phan 16n 6n dinh hodc luén 6n
dinh; 40,0% danh gia tuyén truyén, phd bién chinh sach hiéu qua; 33,4% hai long véi
viéc thuc hién chinh sach; 41,4% hai 1ong véi cach giai quyét phan anh, kién nghi; va
33,3% dénh gia bién phap hd tro/bao vé khi c6 phan 4nh 13 hiéu qua. Nhu vay, phuong
can nang ca do phu hd tro 1an chét lugng thuc thi chinh sach sau khi chinh sach dugc
ban hanh.

Tru ¢t 3 — Tiing trwéng bén virng va vai tro Kién tao ciia chinh quyén c6 mot so
diém tich cuc vé ¥ thirc méi trurdng ciia co s kinh doanh, nhung vai tro hd tro cia
chinh quyén va phat trién kinh té tw nhan con han ché. C6 89,3% co s& cho biét da
ap dung it nhat mot s6 bién phap giam thiéu tac dong moi trudng, trong d6 57,1% ap
dung twong dbi day du hodc tich cyc nhiéu bién phap. Tuy nhién, chi 24,1% danh gia
phuong tich cuc hd tro ap dung cong ngh¢ sach, tiét kiém nang luong; 26,9% danh gia
chuong trinh cho dy an dau tu xanh 1a hiéu qua; va 40,7% dénh gia ha ting xir 1y chat
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thai c¢6 va hoat dong hiéu qua. V& bao trim, 46,7% danh gia phuong dbi xir binh déng
giita cac chit DN/HTX/HKD theo gidi, dan toc thiéu sé va tinh trang khuyét tat; nhung
chi 30,0% danh gi4 dia diém cung cap dich vu dé tiép can voi ngudi khuyét tat va 26,7%
danh gia dich vu/hd trg pht hop véi ngudi khuyét tat.

DPiém nghén 16n cia Tru cot 3 1a phat trién kinh té tu nhan theo chiéu sau. Chi 9,1% ho
kinh doanh ¢6 ¥ dinh chuyén doi thanh doanh nghiép; 20,7% dénh gia viéc tao thuan
loi cho du an dau tu tu nhan 1a kha/rat hiéu qua; va 24,1% danh gia chuong trinh ho trg
kinh té tu nhan kha/rat hiéu qua. Cac ndi dung chuyén doi sb, két ndi thi truong va doi
moi sang tao cling con thap: chi 16,7% cho biét thuong xuyén duge huéng dan tham
gia san thuong mai dién tr hodc két ndi doanh nghiép cung nganh; 24,1% danh gia
phuong quan tim dén R&D; va 24,1% cho rang c6 hd tro cu thé cho R&D. O nhom vai
tro kién tao, cac ty 18 tich cuc chua cao: 33,3% dong y rang thai do cia chinh quyén véi
khu vuc tu nhén 1 tich cuc; 36,7% danh gia UBND phuong linh hoat trong khuon kho
phap luat; 40,0% danh gia phudng ning dong, sang tao trong xir Iy van dé méi; 30,0%
cho rang 1anh dao phuong da hanh dong dé thuc hién cam két cai thién méi trudng kinh
doanh; va 30,0% cho rang kho khin dugc thao g& kip thoi qua dbi thoai.

Phuong Vin Phii c6 diém manh twong doi ¢ xir Iy thii tuc diing han, kiém sodt chi phi
tudn thi va mot phan hiéu luc thé ché. Tuy nhién, cac diém nghén 16m nam & minh
bach théng tin, tham vén chinh sach, chdt lirong phan héi kién nghi, hé tro san xudt
kinh doanh va phdt trién kinh té tu nhan. Trong tam cdi thién thoi gian téi nén la cong
khai ré6 hon théng tin quy hoach, dat dai, mdt bang va chinh sach hé tro; ting doi
thoai thuc chdt véi DN/HTX/HKD; ndng chdt lwong phan héi sau kién nghi; mé réng
dé phii chwong trinh hé tro; va thiic ddy h kinh doanh tham gia thwong mai dién ti,
chuyén doi xanh, R&D va ting budc chuyén doi 1én mé hinh doanh nghiép.
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29. Phwong Au Léu

DIEM SO PHAN NHOM
74,46 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thuc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 7,74 Kha
Tru cot 1 2 - Tiép can ngudn lyc phat trién 7,00 Kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 6.87 Trung binh kha
gidi trinh
4 — Chi phi tuan thu 7,88 Kha
3§;gM01 truong canh tranh binh 7.93 Kha
Try cot 2 6 — HO tro san xuét kinh doanh 6,90 Trung binh kha
7 — Hiéu lyc thé ché 7,77 Kha
8-‘ Tang tr’u’o*ngip.en viing va bao 7.33 Kha
trum, dap ang gidi
9- Quy md, hiéu qua va dong go . ,
TO GO ona ki 16 0 ahin SEP 6o Trung binh kha
10 - Sy nang dong va vai tro kién 8,06 Tt

tao cua chinh quyén

Niam 2025, phuong Au Lau dat 74,46 diém, thudc nhom Kha. Pay 13 hd so co két qua
turong ddi tich cuc va kha ddng déu, voi nhiéu chi s thanh phan dat mirc kha cao. Piém
manh ndi bat nam & su nang dong va vai tro kién tao ctia chinh quyén dat 8,06 diém,
moi trudng canh tranh binh déng dat 7,93 diém, chi phi tuan thu dat 7,88 diém, hiéu luc
thé ché dat 7,77 diém va thuc hién TTHC, cép phép gia nhap thi trudong dat 7,74 diém.
Céc ndi dung con du dia cai thién gém tinh minh bach va trach nhi¢m giai trinh dat 6,87
diém, hd tro san xuat kinh doanh dat 6,90 diém va quy md, hiéu qua, déng gbp cta kinh
té tu nhan dat 6,98 diém. Nhin chung, Au Lau c6 nén tang diéu hanh kha tbt, nhung can
cai thién thém ¢ tham vén, hd trg kinh doanh va chat lugng tiép can ngudn lyc.

Tru ¢4t 1 — Mdi treong kinh doanh thuin lgi ciia phuwong Au Lau cé két qua tich
cwe ¢ xir 1y thi tuc, thoi gian hoan thanh ho so va chi phi tuan thia. C6 77,4% ngudi
tra 101 kha hai 10ng hodc rat hai long voi chat lvong hudng dan thi tuc. 100% danh gia
thoi gian thyc hién thu tuc dang ky hoat dong khong cham hon quy dinh, trong d6 45,2%
cho rang nhanh hon quy dinh; doi véi thu tuc cp phép kinh doanh c6 diéu kién, 100%
cling danh gia ding quy dinh hodc nhanh hon, trong d6 36,7% cho rang nhanh hon. V¢é
hé so, 93,5% cho biét ho so duge chap nhan ngay hodc chi phai bd sung t6i da 1 lan,
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trong d6 71,0% dwoc chp nhan ngay tir dau; 83,9% hoan thanh toan bo thu tuc trong
vong 15 ngay va 96,8% hoan thanh trong vong 30 ngay.

O nhém tiép can nguén luc va minh bach, két qua kha nhung chua that su déng déu.
51,6% danh gia tiép can thong tin quy hoach, ké hoach sir dung dat 1a kha d& hoic rat
dé&; 35,5% danh gia tiép can dat dai, mat bﬁng san xuat kinh doanh 1a thuan loi; 38,7%
danh gia ha téng phuc vu san xuét kinh doanh & mirc tt. V& minh bach, 71,0% danh
gia dé tiép can van ban, thi tuc, chinh sach va 71,0% hai 10ng véi thong tin trén cong
thong tin dién tir. Tuy nhién, chi 38,7% cho biét thuong xuyén hodc luon duge moi tham
gia ddi thoai, tham van chinh sach. Piém tich cuc 1a 83,9% thuong xuyén hodc luon
nhan duoc phan hoi khi c6 kién nghi va 67,7% hai 10ng voi chét lugng phan hoi. Vé chi
phi tuan thi, 90,3% cho biét khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan thanh tra, 87,1%
khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan kiém tra; 83,9% danh gia noi dung thanh tra, kiém
tra it trung lap hodc hoan toan khong trung lap; 67,7% cho rang chi phi khong chinh
thirc trong TTHC 13 khong pho bién hodc hoan toan khong co.

Tru ¢t 2 — Thiic day canh tranh ld nhém két qua ndi bat ciia phuwong Au Lau,
nhit 12 ¢ canh tranh binh dang va hiéu luc thé ché. C6 66,7% dong y rang chuong
trinh, hanh dong cta phudng dugc thuc thi binh dang giita cac loai hinh DN/HTX/HKD;
77,4% danh gia cong bang trong tiép can thong tin, co hdi kinh doanh va chuong trinh
hé tro; 74,2% danh gia cong béng trong thuc hi¢én TTHC; 74,2% dénh gia cong béng
trong thanh tra, kiém tra; va 67,7% danh gia cong bang trong giai quyét kién nghi. Tuy
nhién, van c6 45,2% d@)ng v réng tiép can nguén luc kinh té thuan loi hon véi don vi ¢o
quan hé quen biét v&i can bo dia phuong. Pay 1a diém can luu y vi ¢6 thé 1am giam cam
nhan vé cong bang thuc chét, du cac chi tiéu cong bang khac kha tich cuc.

V& hd tro san xuét kinh doanh, két qua mo1 ¢ muc kha, chua that sy ndi bat. Chi 25,8%
cho biét thuong xuyén hoic ludn dugc biét dén hay dugc moi tham gia chuong trinh hd
trg; 48,4% danh gia thu tuc huong hd trg kha/rat d& thuc hién; va 51,6% danh gia
chuong trinh hd trg kha/rat hiéu qua. Nhu vay, cac chuong trinh hd trg c6 tin hiéu tich
cuc nhung do phu chua cao. Vé hiéu luc thé ché, Au Lau c6 nén tang tot: 83,9% danh
gia an ninh trat ty phan 16n 6n dinh hodc luén 6n dinh; 67,7% danh gia tuyén truyén,
phé bién chinh sach hiéu qua; 67,7% hai long voi viée thuc hién chinh sach; 76,7% hai
1ong vé&i cach giai quyét phan anh, kién nghi; va 67,7% danh gia bién phap hd tro/bao
v¢ khi c6 phan &nh 1a hi¢u qua.

Tru cdt 3 — Tang truwéng bén virng va vai tro kién tao ciia chinh quyén 13 nhém c6
nhiéu diém sang. V¢é phat trién xanh, 71,0% co so di 4p dung it nhat mot sb bién phap
giam thiéu tac dong moi truong, trong d6 58,1% ap dung tuong ddi day du hoic tich
cuc nhiéu bién phap. 67,7% danh gia phuong tich cuc hd tro ap dung cong nghé sach,
tiét kiém nang luong; 77,4% danh gia cac chuong trinh cho du éan dau tu xanh 1a hiéu
qua; va 77,4% danh gia ha tng xir 1y chat thai c6 va hoat dong hiéu qua. Cac ndi dung
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bao trim ciing twong ddi tich cuc: 58,1% danh gia dia diém cung cip dich vu dé tiép
can véi ngudi khuyét tat; 56,7% danh gia dich vu/hd trg phit hop véi ngudi khuyét tat;
63,3% danh gia phuong ddi xtr binh dang giita cac chit DN/HTX/HKD theo gidi, dan
toc thiéu sb va tinh trang khuyét tat.

V& phat trién kinh té tu nhan, Au Lau c6 tin hiéu tot hon nhiéu dia phuong khac khi
34,5% ho kinh doanh c6 ¥ dinh chuyén d6i thanh doanh nghiép. Tuy nhién, hiéu qua hd
tro khu vuc tu nhan van can cai thién thém: 44,8% danh gia viéc tao thuan lgi cho du
an dau tu tu nhan kha/rat hiéu qua va 59,3% danh gia chuong trinh hd tro kinh té tu
nhan kha/rat hiéu qua. Piém manh rd nhét cua Tru cot 3 1a vai tro kién tao cua chinh
quyén. 83,9% dong ¥ rang thai do ctia chinh quyén d6i véi khu vure tu nhén 1a tich cuc;
83,9% danh gia UBND phuong linh hoat trong khudn khoé phap luat; 80,6% danh gia
phuong ning dong, sang tao trong xir Iy van dé méi; 87,1% cho rang chuong trinh, hanh
dong tao thuan lgi cho DN/HTX/HKD 6n dinh va nhat quan; 80,6% cho rﬁng kho khan
duoc théo g& kip thoi qua dbi thoai.

Phuong Au Liu c6 nén tang diéu hanh kha tot, néi bat 6 TTHC théng thodng, chi phi
tuan thu thcfp, canh tranh binh dcfng, hiéu luc thé ché va vai tro kién tao cia chinh
quyén. Dé cdi thién DCCI theo chiéu sdu, phwong can tdp trung vao ba huwdng: mé
réng tham van chinh sach va doi thoai sém véi DN/HTX/HKD; céng khai ré hon tiéu
chi tiép cdn nguon lwe, dat dai, mdt bang va chwong trinh hé tro nham giam cam
nhdn vé loi thé quan hé; do”hg thoi nang do phu va tinh thuc chdt ciia hé tro san xudt
kinh doanh, nhat la hé tro ho kinh doanh chuyén doi thanh doanh nghiép, két noi thi
trieong, thwong mai dién tir, chuyén doi xanh va cdc dw an dau tw tw nhan phit hop
voi dia ban.
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30. Phuwong Cam Duwong

DIEM SO PHAN NHOM
71,23 Kha
Két qua cac CSTP
Tru ¢4t/ Chi s6 thanh phén Piém s6 Phan nhém

1 - Thuc hién TTHC, cap phép gia

nhap thi trudng 7,57 Kha
Tru cot 1 2 - Tiép can nguén lyc phat trién 7,31 Kha
3 :.Tlflh minh bach va trach nhi€ém 6.38 Trung binh kha
gidi trinh
4 — Chi phi tuan thu 7,82 Kha
3§;gM01 truong canh tranh binh 7.42 Kha
Try cot 2 6 — HO tro san xuét kinh doanh 6,23 Trung binh kha
7 — Hiéu lyc thé ché 7,86 Kha
8- Tang muong bén vimg va bao ¢ o Trung binh kh
trum, dap ang gidi
9- Quy md, hiéu qua va dong go . ,
TO GO ona ki 16 0 ahin SEP e Trung binh kha
10 - Sy nang dong va vai tro kién 7.51 Kha

tao cua chinh quyén

Nam 2025, phuong Cam Dudng dat 71,23 diém, thuoc nhém Kha. Két qua cho thay
phuong c6 nén tang diéu hanh tuwong ddi tot, nhat 1a & hiéu luc thé ché dat 7,86 diém,
chi phi tuan thu dat 7,82 diém, thuc hién TTHC, cép phép gia nhap thi truong dat 7,57
diém, su nang dong va vai tro kién tao cua chinh quyén dat 7,51 diém, mdi trudong canh
tranh binh dang dat 7,42 diém va tiép can ngudn luc phat trién dat 7,31 diém. Céc noi
dung can cai thién rd hon 13 hd tro san xuét kinh doanh chi dat 6,23 diém, quy mo, hiéu
qua va dong gop cua kinh té tu nhan dat 6,27 diém, va tinh minh bach, trach nhiém giai
trinh dat 6,38 diém. Nhin chung, Cam Puong co diém manh & xtr 1y thu tuc, kiém soat
chi phi va hiéu luc thyc thi, nhung can cai thién thém vé hd trg phat trién kinh doanh,
tham van va thac day khu vuc tu nhan theo chiéu sau.

Tru cdt 1 — Mbi trwdong kinh doanh thuin loi ciia phwong Cam Puwong cé diém
manh & thu tuc hanh chinh va chi phi tudn thi. C6 53,1% nguoi tra 161 kha hai long
vé chat luong huéng dan thi tuc. 100% dénh gia thoi gian thyc hién thu tuc dang ky
hoat dong khong cham hon quy dinh, trong d6 31,3% cho rang nhanh hon quy dinh; d6i
v6i thi tuc cap phép kinh doanh c6 diéu kién, 100% ciing danh gia ding hodc nhanh
hon quy dinh. V& hd s, 93,8% cho biét ho so duoc chép nhan ngay hodc chi phai bod
sung toi da 1 1an; 93,8% hoan thanh toan b thi tuc trong vong 15 ngay, trong d6 53,1%
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hoan thanh duéi 10 ngay. Pay 1a diém tich cuc, cho thiy quy trinh xir Iy hd so co ban
kha thong thoang.

Tuy nhién, trong Tru cot 1, diém nghén van nam & minh bach, tiép can nguén luc va
tham van chinh sach. Chi 37,5% danh gia tiép can thong tin quy hoach, ké hoach st
dung dat 1a kha d& hodc rat dé; 18,8% dénh gia tiép can dat dai, mat bang san xuat kinh
doanh 13 thuan loi; trong khi 81,3% chi danh gia & murc binh thudng. Vé minh bach,
43,8% danh gia dé tiép can van ban, thu tuc, chinh sach; 59,4% hai long vdi thong tin
trén cong thong tin dién tir. Pang chu v, chi 3,1% cho biét thuong xuyén dugc moi tham
gia ddi thoai, tham van chinh sach. Du 93,8% cho biét thuong xuyén hoac luén nhan
duoc phan hoi khi c¢6 kién nghi, chi 9,4% hai 10ng véi chat lwong phan hoi, con 65,6%
chi danh gia binh thuong va 25,0% khong hai long. Diéu niy cho thay phudong phan hdi
kha thuong xuyén, nhung chat luong giai trinh va d6i thoai thuc cht van can cai thién.

O nhom chi phi tuén tha, Cam Pudng c6 két qua kha tt. 100% danh gia thoi gian thuc
hién cong viéc/thu tuc ciia chinh quyén phudng dung quy dinh hoic sém hon. 65,6%
hai long v&i thai do phuc vu cta can bg, 64,5% hai long vé1 chuyén mén va hiéu qua
giai quyét cong viéc. Ganh ning thanh tra, kiém tra tuong d6i thap: 87,5% cho biét
khong phai tiép hodc chi tiép 1 doan thanh tra; 68,8% khong phai tiép hodc chi tiép 1
doan kiém tra; 87,1% danh gia noi dung thanh tra, kiém tra it tring lip hodc hoan toan
khong trung lap. Pac biét, 90,0% cho ré“mg chi phi khong chinh thtrc trong thyc hi¢n
TTHC 1a khong phd bién hodc hoan toan khong co; ty 1& nay voi thanh tra, kiém tra 13
96,9%.

Tru ¢t 2 — Thitc diy canh tranh c6 diém manh & hiéu lwc thé ché va cam nhan
twong ddi tich cwe vé cong bing trong thire thi. 71,9% danh gia cong bang trong tiép
can thong tin, co hoi kinh doanh va chwong trinh hd trg; 78,1% danh gia cong bang
trong thyc hién TTHC; 78,1% danh gia cong bang trong thanh tra, kiém tra; va 71,9%
danh gia cong bang trong giai quyét kién nghi. Tuy nhién, van c6 28,1% dong ¥ rang
viée tiép can nguén luc kinh té thuan lgi hon vé&i don vi ¢6 quan hé quen biét v6i can
b6 dia phuong. Pay 13 diém can luu ¥ vi ¢6 thé 1am giam cam nhan vé canh tranh binh
dang thuc chat.

Diém yéu rd nhat ctia Tru cot 2 13 hd trg san xuat kinh doanh. Chi 18,8% cho biét thudng
xuyén hoic luén dugc biét dén hay duwoc moi tham gia chuong trinh hd tro; 40,6% danh
gia thu tuc hudng hd trg kha/rat dé; va 46,9% danh gia chuong trinh hd trg kha/rat hiéu
qué. Trong khi do, hiéu luyc thé ché lai 1a diém sang: 84,4% danh gi4 tinh hinh an ninh
trat tu phﬁn 16n 6n dinh hodc ludn 6n dinh; 81,3% danh gia tuyén truyén, phé bién chinh
sach hi€u qua; 83,9% hai long véi viéc thuc hién chinh sach; 71,9% hai long vo1 cach
giai quyét phan anh; va 78,1% dénh gi4 bién phap bao vé/hd trg khi co phan anh 13 hiéu
qua.
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Tru cdt 3 — Ting truéng bén virng va vai tro kién tao ciia chinh quyén cé két qua
kha nhung chwa dong déu. Vé phat trién xanh, 56,3% co s& da ap dung it nhat mot s6
bién phép giam thiéu tac dong mai trudng; 21,9% danh gia phuong tich cuc hd trg ap
dung cong ngh¢ sach, tiét kiém nang lugng. Nguoc lai, cac chuong trinh cho du an dau
tu xanh duoc danh gia tot hon, véi 68,8% cho rang ¢ va hiéu qua; 78,1% danh gia ha
tang xir 1y chat thai c6 va hoat dong hiéu qua. V& bao trum, két qua kha tich cuc: 71,9%
danh gia dia diém cung cp dich vu dé tiép can v&i ngudi khuyét tat; 68,8% danh gia
dich vu/hd trg pht hop voi ngudi khuyét tat; 84,4% danh gia phuong ddi xu binh ding
giita cac chi DN/HTX/HKD theo gi6i, dan toc thiéu s6 va tinh trang khuyét tat.

Tuy nhién, diém nghén 16n van 1a phat trién khu vuc kinh té tu nhéan theo chiéu sau.
100% ho kinh doanh khong c6 ¥ dinh chuyén d6i thanh doanh nghiép, cho thiy dong
luc nang cap mo hinh kinh doanh con rat yéu. Chi 18,8% cho biét thuong xuyén duoc
huéng din tham gia san thuong mai dién tir hodc két ndi doanh nghiép cing nganh;
37,5% danh gid phudng c6 quan tim dén R&D va 35,5% cho rang c6 hd trg cu thé cho
R&D. O nhém vai tro kién tao, két qua tich cuc hon: 68,8% déng y réng thai do cua
chinh quyén vo1 khu vyce tu nhan 1a tich cuc; 65,6% danh gia UBND phuong linh hoat
trong khuon khé phép luat; 61,3% danh gia phuong ning dong, sing tao trong xt 1y vin
dé méi; 75,0% cho rﬁng chuong trinh, hanh dong tao thuan loi cho DN/HTX/HKD on
dinh va nhat quan; va 74,2% cho rang kho khin duoc thédo g& kip thoi qua dbi thoai.

Phuong Cam Duong c6 nén tang diéu hanh kha tot, néi bat ¢ xir Iy thi tuc, chi phi
tudn thi, hiéu luc thé ché, an ninh trdt t va vai ro. diéu hanh cia chinh quyén. Tuy
nhién, dé cai thién DCCI theo chiéu sdu, phiong can tdp trung vao ba hidng: ndng
chat lirong minh bach va phdan hoi kién nghi, nhat la théng tin dat dai, quy hoach va
chat lwong gidi trinh; mé réng dg phii va tinh thiét thuc ciia cdc chirong trinh hé tro
san xudt kinh doanh; va thiic dcfy khu vuee kinh té tw nhén phat trién, dac biét la hé
tro ho kinh doanh chuyén doi, két noi thi truong, thuwong mai dién tu, R&D, chuyén
doi xanh va tao thudn loi hon cho cdc dw én dau twe tw nhén tai dia ban.
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