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Tém tit phat hién chinh

B4o cdo phan tich két qua DCCI Lao Cai nam 2025 qua liang kinh gi6i va phat trién bao
trum, tip trung lam rd muc do tiép can thuc chét ciia cac nhém DN/HTX/HKD do phu
nit, ngudi dan tdc thiéu sb, phu nir dan toc thiéu sé va ngudi khuyét tat 1am chua déi véi
thi tuc hanh chinh, thong tin chinh sach, phan héi tir co quan nha nudc va cac chuong
trinh hd trg.

Thir nhat, Lao Cai d3 c6 nén tang tich cuc trong cai thién méi trudng kinh doanh, nhung
murc do tiép can thyc chét gitta cdc nhom chu thé con chua dong déu. Cac co quan nha
nude da c6 nhicu nd luc trong cai cach hanh chinh, cong khai thong tin va trién khai
chuong trinh ho tro. Tuy nhién, van ton tai khoang cach gifta viéc chinh sach da dugc
ban hanh, thong tin da duoc cong khai v6i kha ning cac nhoém yéu thé thuc su biét dén,
hiéu dung, tiép can duoc va huong loi tir cac hd trg d6. Khoang cach nay thé hién rd
hon & cap xd/phuong va tai cac dia ban ving cao, viing xa, noi nhiéu ho kinh doanh,

hop tac xa nhd va phuy nit dan tdc thi€u so twong tac truc ti€p véi chinh quyén co so.

Tht hai, phu nit dan tc thiéu s6 1a nhém chiu bat loi giao thoa rd nét trong qua trinh
tiép can dich vu cong va hé tro phat trién kinh doanh. Bat loi cia nhom nay khong chi
dén tur yéu to gi61, ma con chiu tac dong déng thoi cua dan tdc, dia ban cu tra, quy mo
kinh doanh nho, khoang céch dia 1y, han ché vé nguén lgyc va mirc d6 quen thudc voi
quy trinh hanh chinh. Trong bdi canh Lao Cai vira sép nhap va chuyén sang mo hinh
chinh quyén dia phuong hai cap, nhitng thay doi vé dia giéi, dau méi can bd va quy
trinh xtr Iy ¢6 thé 1am gia ting thém chi phi tiép can ddi vdi nhém di chiu nhiéu rao can
tur trudc.

Thir ba, nhom nguoi khuyét tat va cac co s¢ kinh doanh do ngudi khuyét tat 1am cha
can duge nhan dién 16 hon trong hé théng dir liéu va chinh sach hd tro. Di liéu hién c6
vé nhom nay con han ché, nhung cac tin hiéu ban dau cho thdy dy 13 nhom co thé gip
nhiéu kho khan trong duy tri hoat dong kinh doanh, tiép can thong tin, st dung dich vu
cong truc tuyén, tham gia ddo tao, hd trg sinh ké va két ndi thi truong. Vi vay, cac vong
DCCI tiép theo can tiép tuc cai thién viéc thu thap, phan tach va phan tich dir li¢u lién
quan dén ngudi khuyét tat.

Tur cac phat hién trén, bdo céo nhan manh rr?mg cai thién moi truong kinh doanh theo
huéng dap g gidi va bao tram tai Lao Cai cin chuyén tir cach tiép can “cung cap dich
vu nhu nhau cho moi d6i tuong” sang cach tiép can “bao dam kha nang tiép can thuc
chat cho timg nhom”. Trong tam khong chi 14 rat ngan thoi gian xtr 1y thi tyc hay ting
s6 lugng chwong trinh hd tro, ma con 1 1am cho thong tin dé hiéu hon, dich vu cong
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gan dan hon, va cac hd trg pht hop hon véi ning luc hap thu cta phu nit, nguoi dan toc
thiéu s, ngudi khuyét tat va cac co s kinh doanh quy mé nho.

Trén co s& d6, bao cdo dé xuit ba nhém hanh dong wu tién: tiép tuc phan tach dir liéu
DCCI theo gi61i, dan tdc, tinh trang khuyét tat, loai hinh kinh doanh va dia ban; chuin
hoa huéng din thu tuc hanh chinh va thong tin chinh sach bang ngén ngit dé hiéu, qua
cac kénh gan dan; va chuyén trong tim cta cac chuong trinh hd tro tir phd bién thong
tin sang hd tro tiép cin va thy huong thuc chat. Néu dugce chuyén hoa thanh cac hanh
dong cu thé trong ké hoach DCCI hang nidm, cac khuyén nghi nay s& gitp Lao Cai cai
thién chat lwong diéu hanh theo hudng cong bang hon, d& tiép can hon va thic day trao
quyén kinh té thuc chat cho phu nit va cac nhom yéu thé..
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1. Gi6i thi€u chung

1.1 Muc tiéu cua Bao cao

Trong nhitng ndm gan day, cai cach hanh chinh va ning cao ning luc canh tranh cap
tinh da tré thanh mot trong nhing wu tién trong tim trong chién luge phat trién kinh té
ctia Viét Nam. Cac cong cu do luong nhu Chi s ning luc canh tranh cip tinh (PCI) va
Chi sb ning luc canh tranh cap sé, ban, nganh va dia phuong (DCCI) khéng chi dong
vai tro theo ddi hiéu qua diéu hanh, ma con tao ra dong luc cai cach thong qua co ché
so sanh, minh bach hoa va thiic dy trach nhiém giai trinh cta chinh quyén dia phuong.
Theo Bao cdo PCI 2025 do VCCI cong bd ngay 15/5/2026, ddy 1a 1an dau tién PCI ap
dung phuong phap dénh gia theo nhom (thay vi xép hang tht tu) cho 34 tinh, thanh phé
sau hop nhit hanh chinh. Lao Cai duoc xép vao nhém “Kha” trong thang danh gia sau
cap do chat lugng diéu hanh. Trén pham vi toan qudc, 85,7% doanh nghiép duy tri hodc
mo rong quy md hoat dong; nam 2025 ciing ghi nhan ky luc 297.500 doanh nghiép dang
ky thanh 1ap méi, ting 27,4% so v6i ndm trude.!

Tuy nhién, bén canh nhitng cai thi¢n vé mat téng thé, van dé vé tinh bao trim cua cac
cai cach ngay cang dugc quan tam, ddc biét 1a mirc d§ ma cac cai cach nay mang lai loi
ich cho cac nhom doanh nghiép khac nhau. Trong thuc tién, mac du cac chinh sach va
thii tuc hanh chinh thuong dugc thiét ké theo hudng trung tinh, nhung kha nang tiép
can va thu hudng ctia cac nhom doanh nghiép c6 thé khac biét dang ké, dic biét ddi véi
doanh nghiép do nir 1am chu va cac nhém yéu thé.

Nhitng khac biét ndy cang trd nén rd nét tai cac dia phuong cé diéu kién kinh té — xa
héi dac thu nhu Lao Cai. Tinh Lao Cai méi dugc hinh thanh sau qua trinh sap nhap voi
tinh Yén Béi theo Nghi quyét s6 202/2025/QH15 ngay 12/6/2025 cta Qudc hoi, va trién
khai mé hinh chinh quyén dia phwong hai cip (tinh — x3) theo Nghi quyét 60-NQ/TW
ctia Trung wong?. Sau sip xép, toan tinh c6 99 don vi hanh chinh cap xa (gém 10 phudng
va 89 xd) va 20 co quan cap sd, ban, nganh. Lao Cai 1a tinh ¢ dia hinh mién nui dic
thu, ty 1¢ dong bao dan toc thiéu sb chiém ty trong 16n tro’ng co cau dan sd, trong d6 co
nhiéu cong dong phy nit dan toc thiéu s sinh sdng tai cac huyén bién gidi va viing cao.

Hoat dong san xuét kinh doanh tai dia phuong c6 su hién di¢n dang ké cua cac doanh

' VCCI, B4o c4o Chi s Nang luc canh tranh cép tinh (PCI) 2025, cong bd ngay 15/5/2026. Xem tai:
https://pcivietham.vn

2 Qudc hoi Viét Nam (2025), Nghi quyét s6 202/2025/QH15 ngay 12 thang 6 ndm 2025 vé viéc sip
xép don vi hanh chinh cép tinh, thanh phé truc thudc Trung wong; Ban Chip hanh Trung wong
(2025), Nghi quyét 60-NQ/TW vé tiép tuc sap xép to chirc bo may cuia hé thong chinh tri.

3 Tong cuc Thong ké (2024), "S6 lidu dan sb chia theo dan toc". Theo d6 ddng bao dén toc thidu s6
chiém khoang 64,9% tong dan s tinh Lao Cai, tai https://www.gso.gov.vn
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nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh do nir va ngudi dan toc thiéu s6 lam chii — dong
vai trd quan trong trong phat trién kinh té — x4 hoi cua dia phuong. Cac don vi nay
khong chi gop phén tao viéc lam, nang cao thu nhap va giam nghéo, ma con co vai tro
then chdt trong phat trién kinh té nong nghiép, kinh té dia phuong, du lich cong dong

va duy tri sinh ké tai khu vuc ndng thon, mi€n nui.

Tuy nhién, cac doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh (DN/HTX/HKD) do phu nit
va cac nhom yéu thé lam chu thuong gip nhiéu khé khin hon trong viéc tiép can thong
tin, nguén lyc cia cac chuong trinh, chinh sach hd tro va mét sd dich vu cong. Nhiing
kho khin nay xuat phat tir nhiéu nguyén nhan, bao gdm quy moé hoat déng con nho,
nang luc quan tri han ché, mang ludi kinh doanh chua rdng, cting vdi cac rao can vé xa
hoi, ngdn ngit va vi tri dia 1y. Piéu nay khong chi anh hudng dén hiéu qua hoat dong
clia tiing co sO san xuét, kinh doanh, ma con 1am han ché kha ning dong gop cia khu
vuc DN/HTX/HKD nay vao ting truong kinh té va phat trién bao trum cua dia phuong.
Do d6, xay dung mdi truong kinh doanh dép tmg gidi va bao tram khong chi 13 yéu cau
nham thuc déy cong béng xa hoi, ma con la mot dong luc quan trong cho tang trudng
kinh té. Khi phu nit, nguoi dan toc thiéu sd, nguoi khuyét tit va cac nhom yéu thé duoc
tiép can tot hon v4i thong tin, dich vu cong, cac chuong trinh hd tro va ngudn lyc phat
trién, nang luc san xuat, nang suat lao dong va tiém ning sang tao ciia toan tinh s& dugc

phat huy hi¢u qua hon.

Céch tiép can nay phu hop véi dinh huéng chung ciia Trung uong va cua tinh Lao Cai
vé cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, thuc day binh ding
gidi, hd trg doanh nghiép nho va vira, phat trién kinh té ving dong bao dan toc thiéu sb
va mién nui, cling nhu thuc day ting trudng bao tram. Pang chi ¥, Lao Cai 1a mot trong
nhitng tinh tién phong ca nudc trién khai bd chi s6 danh gia nang luc canh tranh cap
huyén (DCI) tir nam 2013, va lién tuc cap nhat, hoan thi¢n phuong phap danh gia phu
hop vai thuc tién cai cach hanh chinh cua dia phuwong. Trong khuon kho Du 4an GREAT
2 do Chinh phi1 Uc tai trg, tinh Lao Cai chii dong cap nhat phuong phéap luan va b cong
cu khao sat DCCI nam 2025 trong bdi canh sap nhap tinh va chuyén dbi sang mo hinh
chinh quyén dia phuong hai cip, dong thoi 10ng ghép siu hon céc yéu to dap tng gisi
va bao trim vao qua trinh dénh gia. Trén co s¢ d6, bao céo nay phan tich két qua DCCI
Lao Cai 2025 qua lang kinh gi61 va bao trum, voi viéc sir dung dir li€u khao sat c6 phan
tach theo cac nhom DN/HTX/HKD theo chul thé nhu nam, nir va cac nhém yéu thé bao
gém nguoi dan tdc thiéu sb, nguoi khuyét tat (NKT), nham dat duoc cac muc tiéu cu
theé sau:

e Panh gid mic d6 bao trum va nhay cam gidi trong cung cap dich vu cong tai cap s,
ban, nganh va chinh quyén dia phuong;
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e Xac dinh su khac biét trong trai nghiém thuc té ctia cac nhoém doanh nghi¢p (nam,
nit, dan toc thiéu sb va cac nhom yéu thé) khi trong tac voi co quan nha nude, dic
biét trong cac linh vuc nhu thu tuc hanh chinh, tiép can thong tin va hd tro chinh
sach;

e Nhan dién cic rio can va phan tich nguyén nhan ciia cic rio can ma cac nhom yéu
thé (nir, ngudi dan toc thiéu s, ngudi khuyét tat) gap phai trong qua trinh tiép can
va str dung dich vu cong trong hoat dong san xuat kinh doanh;

e Phén tich mirc d6 ma mdi trudng kinh doanh va hé thdng dich vu céng gép phan
thic day trao quyén kinh té cho nit va nang cao kha ning tham gia ctia cic nhom
yéu thé vao hoat dong kinh té;

e Pé xuit cac khuyén nghi nham nang cao ning luc diéu hanh cia cic co quan nha
nude theo hudng bao trim, nhay cam gidi va hiéu qua hon, qua d6 gop phan ting
cudng dong gop cua khu vuc doanh nghiép ddi véi ting trudng kinh té va phat trién
x4 hoi bén virng tai tinh Lao Cai;

e Cung cp co so bang chimg va dau vao thuc tién cho viée xdy dung, trién khai, theo
ddi va cap nhat Ké hoach hanh dong cta cic co quan s, ban, nganh va dia phuong,
nham bao dam cac két qua phan tich cuia DCCI duoc chuyén hoa thanh cac bién
phap cai thién cu thé, co thé theo ddi va co tinh dap ung gidi, bao trum va kha thi
hon.

1.2 Pham vi phan tich

B4o co nay khong nham phan tich toan dién toan bd cac chi sb trong bd DCCI Lao Cai
2025, ma tap trung vao cac khia canh phéan anh tryc tiép trai nghiém cua DN/HTX/HKD
khi twong tac véi co quan nha nude, ddng thoi co kha nang lam rd su khac biét giita cac
nhoém DN/HTX/HKD, dic biét theo goc do gior va bao trum. Noéi cach khac, bao cao
khong chi xem xét cac quy trinh va thi tuc ¢6 dugc ap dung giéng nhau hay khong, ma
di sau hon vao cau héi liéu cac nhém DN/HTX/HKD khac nhau c6 thuc su ¢6 kha nang
tiép can, st dung va thu huong cac dich vu cong va chinh sach hd tro theo cach cong
bang va hiéu qua hay khong.

Theo cac hudéng dan ciia Dy an GREAT 2, cac nguyén tic vé Binh dang giéi, Khuyét
tat va Hoa nhap xa hoi (GEDSI) dugc 16ng* ghép trong cach tiép can phat trién hé thng

dé dam bao céc cai cach va can thiép khong chi tao ra két qua chung ma con mang lai

4 Trong béo cdo ndy, cach tiép can GEDSI duoc van dung theo cac nguyén tic chinh cia DFAT, gom:
(i) khong gay hai va tranh tao ra loai trir ngoai y mudn; (ii) nhin nhan rao can theo huéng giao thoa;
(iii) wu tién cach tiép can co su tham gia; (iv) chu trong dén bdi canh dia phuong va ning luc thé ché.
Xem thém: DFAT (2016), “Chién luoc Binh dang gidi va Trao quyén cho phu nii” tai
https://www.dfat.gov.au/international-relations/themes/gender-equality
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co hoi tiép can va thy hudng c6 tinh bao trim va nhay cam gidi, cong bang hon cho phuy
nir va cac nhoém yéu thé. Trén tinh than d6, bao céo nay ap dung mot cach tiép can phan
tich theo hudng bao trim va thyc chét, trong d6 viéc danh gia khong dung & khia canh
“binh dang hinh thirc” ctia quy trinh hanh chinh, ma chu trong hon t&i kha ning tiép can
thuc té, mirc do tham gia, muc do thy hudéng va nhiing rao can cu thé ma cac nhém
DN/HTX/HKD khac nhau c6 thé gip phai.

Céch tiép can nay phu hop voi muc tiéu cta bao cao dap ung gidi va bao trim trong
khuon khé DCCI Lao Cai nam 2025, bdi ban than bo chi sé DCCI chi yéu phan anh
chat lugng diéu hanh va méi truong kinh doanh néi chung, trong khi bao cdo nay can
1am rd hon mot cau hoi bd sung: cac cai thién trong moi trudng kinh doanh va cung cap
dich vu cong c6 dén duoc véi phy nit va cac nhom yéu thé theo cach cong bang va bao
trum hay khong. Vi vay, pham vi phan tich dugc lua chon theo hudng uu tién nhitng
ndi dung c6 lién quan truc tiép dén trai nghiém thyc té cia DN/HTX/HKD trong qua
trinh tuong tac vdi co quan nha nudc va c6 kha nang phan anh rd hon su khac biét gitra
cac nhom chit thé.

Trén co s& do, pham vi phan tich ctia bdo cdo tap trung vao cac nhém noi dung chinh

sau:

e Chat luong cung cap dich vu cong: phan anh cach thirce DN/HTX/HKD tiép can va
thuc hién cac thu tuc hanh chinh, bao gém thoi gian xt Iy, mire d6 thudn ti€n va chét
luong hudéng dan. Pay 1a diém twong tac truc tiép gitta DN/HTX/HKD va co quan
nha nudc, noi nhitng khac biét vé nang luc, ngudn lyc va diéu kién di lai, kha ning
tiép can thong tin co thé dan dén sy khac biét trong trai nghi¢m;

e Kha ning tiép can thong tin, thu tuc va cac chuong trinh/chinh sach: bao gébm mirc
d6 minh bach ciia chinh sach, kha ning tiép can thong tin chinh thirc va sy 16 rang
cua quy dinh. Déi voi cac DN/HTX/HKD nhd, DN/HTX/HKD do nir lam cha hodc
hoat dong tai khu vuc nong thon, mién ndi, han ché vé thong tin va mang ludi khach
hang, nha cung Gng, kénh phan phdi va dbi tac kinh doanh co thé 1 rao can dang
ké;

e Miic do hd tro doanh nghiép: phan 4nh kha ning tiép can va muc do phu hop cua
cac chuong trinh hd trg, cling nhu vai trd cht dong clia cic co quan nha nuée trong
viéc ddng hanh cing DN/HTX/HKD. N6i dung nay dic biét quan trong dudi goc do
giGi va bao trum, vi mot chuwong trinh hd trg cé thé ton tai trén danh nghia, nhung
muc do tiép can va huong loi thuc té gilta cdc nhoém chu thé co thé rat khac nhau;

e Kha ning thy huéng cac dich vu cong lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh:
danh gia mirc 46 ma DN/HTX/HKD c6 thé tiép can va su dung hi€u qua céc dich
vu cong trong cac giai doan khéc nhau cua vong doi kinh doanh, khong chi ¢ khau
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gia nhap thi trudong ma ca trong qua trinh van hanh, mé rong, diéu chinh hoat dong,
thuc hién nghia vu thué, tiép doan kiém tra va dap tng cac yéu cau tuan thii phat
sinh;

e Tiéng n6i va kha ning tham gia vao qua trinh tham van chinh sach: phan anh mtrc
do ma DN/HTX/HKD, dac biét 1a cac nhom yéu thé, c6 thé tham gia vao cac co ché
dbi thoai, gop ¥ va phan hoi chinh sach, qua d6 anh huéng dén qua trinh hoach dinh
va thyc thi chinh sach tai dia phuong.

Bén canh d6, bao co ap dung cach tiép can gidi va bao trum, trong d6 khong chi xem
xét su khac biét gitta DN/HTX/HKD do nam va nit lam chu, ma con phan tich cac nhom
DN/HTX/HKD c¢6 thé d6i mat voi nhiéu rao can hon, bao gdm DN/HTX/HKD do nix
dan toc thiéu s6 lam chu, DN/HTX/HKD do ngudi khuyét tat 1am chi, doanh nghiép
siéu nho va ho kinh doanh, cling nhu doanh nghiép hoat dong tai khu vuc nong thon,
viing sdu, ving xa, cac xa bién gidi cua Lao Cai giap Trung Qudc.

Theo d6, bao cdo khong tap trung vio viéc so sanh thir hang hay danh gia tong thé ning
luc canh tranh gilra cac don vi, ma hudng té1 phan tich chét lugng trai nghiém, mac do
tiép can thuc té va mirc do thu huong cai cach hanh chinh cua cdc nhém DN/HTX/HKD
khac nhau. Cach tiép can nay cho phép chuyén trong tim tir danh gia “hiéu qua chung”
sang danh gia tinh cong bang va bao trim trong thuc thi chinh sach, qua d6 cung cip
co so thuc tién cho viéc hoan thién cac chinh sach va giai phap cai thién moi trudng
kinh doanh tai tinh Lao Cai theo hudng dép ting gi61 va bao trum hon.

Tiéng néi va tham Chat lrong dich
gia gop ¥ Vi cong
Mikc d6 tham gia cua Céch thirc cac thu tuc hanh

chinh dwoc thue hién va
trai nghiém cua
DN/HTX/HKD

doanh nghiép vao qua
trinh tham gia 461 thoai,
phan hot

Dich vu cong lién

quan dén san xuat O Kha nang tiép can
kinh doanh O thong tin

Mikc @6 minh bach va kha
nang tiép can thong tin, s
13 rang cua quy dinh

Kha ning tiép cin va st
dung cac dich vu cong
trong vong d&1 kinh doanh

Ho6 trg doanh
nghiép

Mic d6 hé tro va dong
hanh tir cdc co quan nha

nwoc
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1.3 Phwong phap

Bio cao sir dung phuong phap tiép can hdn hop, két hop gitta phan tich dit liéu dinh
luong tir Khao sat DCCI Lao Cai ndm 2025 va khai thac dit 1iéu dinh tinh nham lam rd

trai nghiém thue té cua cac nhém doanh nghiép khi twong tac véi co quan nha nudc.
Ngudn dit liéu
Phan tich trong bdo cdo dugc thyc hién dya trén viéc téng hop va khai thac nhiéu nguén

dit liéu khac nhau, nham bao dam tinh toan dién, do tin cay va kha nang phan anh da
chiéu vé méi trudng kinh doanh tai tinh Lao Cai dudi goc do gidi va bao trum.

Trude hét, ngudn dir lidu chinh ctia bao cdo 1a dit li¢u thu thap tir Khao sat DCCI Lao
Cai nam 2025. Khao sat dugc thiét ké dudi dang bang hoi cau tric, bao gém céc cu
hoi dinh Iuong sir dung thang do Likert dé ghi nhan mitc d6 danh gia cuia doanh nghiép,
hop tac xa va ho kinh doanh d6i v6i chat luong diéu hanh cia cac so, ban, nganh va
chinh quyén cép xa/phuong. Pon vi thyc hién khao sat thyc dia trén dia ban tinh 1a Buu
dién tinh Lao Cai, don vi c6 mang ludi rong khép dén céc xa, phuong, dac bi¢t 1a cac
X3 ving sdu, ving xa va x bién gidi, qua d6 bao dam kha ning tiép can dén nhiéu nhém
DN/HTX/HKD khac nhau trén dia ban tinh. Bén canh d6, bang hoéi cling tich hop cac
cau h6i mé nham thu thap y kién, nhan dinh va phan anh chi tiét cia DN/HTX/HKD vé
nhiing trai nghiém thuc té trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh va tiép can dich

vu cong.

Dir liéu tir khao sat dugce phan tach theo gidi va cac nhom déi tugng yéu thé cua chu
thé kinh doanh, bao gobm DN/HTX/HKD do nit lam chii, DN/HTX/HKD do ngudi dan
toc thiéu s, nguoi khuyét tat lam chu, cling nhu cac co s san xuét kinh doanh quy mo
nhd va si€u nhd. Viéc phan tach nay cho phép thuc hién cac phan tich so sanh va nhan
dién su khac biét trong trai nghiém, muc do tiép can va kha nang thu hudéng dich vu
cong gitra cac nhom DN/HTX/HKD khac nhau.

Dé bo sung chiéu sau va 1am rd cac phat hién tir dit lidu khao sat, bao co sur dung dix
liéu dinh tinh dugc thu thap thong qua cong tdc hau kiém, goi dién xac minh lai toi
DN/HTX/HKD, nhim kiém tra phiéu khao sat va thu thap thém thong tin vé yéu t6
khuyét tat, phu nit lam chua va phu nir dan toc thiéu s6 lam chu. Dt liéu dinh tinh giup
cung cip bdi canh, Iy giai cac xu hudng quan sat duge trong dit liéu dinh luong, dong
thoi 1am rd cac rao can va kho khin cu thé ma doanh nghiép, dac biét 1a cac nhém yéu
thé, gap phai trong thuc té, nhat 13 trong bdi canh sau sap nhap hai tinh va trién khai mo
hinh chinh quyén dia phuong hai cép.

Bén canh cac ngudn dir li€u so cap, bdo cdo con tham khao va str dung cac ngudn dir
li¢u thur cap, bao gobm s0 li€u thong ké chinh thurc, bao cao nghién ctru, tai li€u chinh
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sach va cac nghién ctru c6 lién quan. Cac ngudn dit liéu ndy duoc sir dung nham xay
dung buic tranh tong thé vé méi trudng kinh doanh tai tinh Lao Cai, déng thoi hd tro
dbi chiéu va giai thich cac phat hién tir Khao sat DCCI duéi ling kinh gidi va bao trum.
Phwong phap phan tich

Trén co s& cac ngudn dir liéu da thu thap, bao cdo ap dung cach tiép can phan tich tich
hop nham danh gia moi trudng kinh doanh va chit luong cung cap dich vu cong tai tinh
Lao Cai thong qua trai nghiém thyc té ctia cac nhom DN/HTX/HKD. Phén tich dugc
thuc hién theo hudng két hop gitta bang ching dinh luong va dinh tinh, qua d6 khong
chi nhan di¢én cac xu hudng chung ma con lam 1o sy khéc biét trong trai nghi¢ém gitra

cac nhoém doi tugng.

Trude hét, bao cao thuc hién phan tich so sanh gitra cac nhom DN/HTX/HKD trén co
s& dir liéu dugc phén tach theo gidi va cac dic diém lién quan dén nhom yéu thé. Cach
tiép can nay cho phép nhan dién cac khoang cach trong danh gia va trai nghiém giita
cac nhom DN/HTX/HKD, qua do lam rd muc do khac biét trong kha nang tiép can,
tuong tac va thy hudng dich vu cong.

Tiép theo, bao cdo tién hanh phan tich theo chu dé, trong do cac chi sé va ndi dung khao
sat dugc nhom lai theo céac linh vuc trong tam phu hop voi muc ti€u nghién ctru, nhu
chat lwong cung cap dich vu cong, kha ning tiép can thong tin va mic do hd tro
DN/HTX/HKD. Viéc phan tich theo chu dé gitip xac dinh cac diém nghén mang tinh hé
thong, dong thoi 1am rd nhitng khia canh ma cac nhém DN/HTX/HKD c6 trai nghiém
khac biét.

Bén canh do, bdo cdo sir dung phan tich dinh tinh ddi vai cac v kién phan hdi mé trong
khao sat va thong tin hau kiém nham bd sung bdi canh va giai thich cac két qua dinh
lugng. Cac thong tin nay goép phan 1am 1 cac rao can trong thyc tién, bao gdbm nhiing
kho khin trong tiép can thong tin, thi tuc hanh chinh va cac chuwong trinh hd tro, ciing
nhu nhitng yéu t6 anh huong dén kha ning twong tac cia DN/HTX/HKD véi co quan
nha nudc.

Trong qua trinh thu thap dir li¢u va phan tich, khao sat DCCI ciing dugc thyc hi¢n trén
co s6 ton trong nguyén tic “Khong 1am hai” va cac yéu cau dao dic nghién ctru co ban.
Do mdt s noi dung khdo sat c6 tinh nhay cam, nhu phan anh vé chit luong dich vy
cong, mirc do hai 1ong khi 1am viéc v6i co quan nha nude, kién nghi/gdp ¥ chinh sach
hodc chi phi khong chinh thure, viéc tham gia khdo sat dugc thyc hién trén co so tu
nguyén, bao dam tinh an danh va bao mat thong tin clia ngudi tra 10i. Cac két qua phan
tich trong bao cao dugc trinh bay & cap d6 tong hop theo nhém, khong nham quy trach
nhiém cho tirng ca nhan hay don vi cu thé, ma hudng td1 nhan dién cac rao can mang
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tinh hé théng va dé xuat giai phap cai thién moi truong kinh doanh theo huéng dap tng
gi61 va bao trum hon.
Han ché ciia phan tich

Quy md miu cua ciac nhém DN/HTX/HKD do ngudi khuyét tat (NKT) lam chi con rat
han ché (dudi 1% tong sb phiéu & timg khdi), chua thé mang tinh dai dién cho NKT
trong toan tinh. Mot han ché khac can luu ¥ 1a Lao Cai chua trién khai khao sat DCCI
cho nam 2024 trén dia ban tinh (m&1) sau sap nhap, do vay bao cdo khong thuc hién so
sanh xu hudng theo thoi gian giita hai nim 2024 va 2025, ma tap trung phan tich lat cat
nim 2025 theo cic nhoém chi thé. Tuy nhién, viéc két hop gitra dir liéu dinh luong va
dinh tinh, cing véi cach tiép can phan tich theo nhom dbi tuong, gitip ting cudng do
tin cdy clia cac phat hién va cung cap goc nhin toan dién hon vé moéi truong kinh doanh

dudi goc d gioi va bao trum tai tinh Lao Cai.
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2. B6i canh DN/HTX/HKD va méi truong kinh doanh tai Lao Cai
qua lang kinh gi¢i va bao trum

Lao Cai 1a tinh mién nui, bién gi6i phia Tay Béc ctiia Viét Nam, c6 ty 1é dong bao dan
toc thiéu sd chiém ty trong 16n trong co cdu dan sb, voi nhiéu thanh phan dan toc cliing
sinh séng nhu Moéng, Dao, Tay, Gidy, Ha Nhi, Phu La, BS Y, Thai, Mudng va mot s6
dan tdc khac. Sau sap nhép, tinh Lao Cai (md&i1) c6 dia ban rong hon, dan sb dong hon
va cdu trac kinh té — x4 hoi da dang hon, bao gém ca ving cao bién gidi, ving trung du
va cac truc giao thong két ndi véi Ha Noi, ddng bang Béic Bo va cira khau quc té Lao
Cai. Piéu kién dia Iy nhiéu ddi nui, bién gidi dic thu va hé théng ha tang chua dong déu
gilta cac dia ban khong chi anh huong dén kha nang két ndi thi trudng, ma con dinh
hinh c4u trac va dic diém phat trién cta khu vuc DN/HTX/HKD tai dia phuong.

Co cau kinh té ciia Lao Cai mang tinh téng hop ctia mét tinh c6 thé manh vé nong
nghiép — 1am nghiép, du lich, thuong mai bién giéi va khai khoang’ — ché bién. Khu
vuc nong, 1am nghiép va thuy san tiép tuc dong vai trd quan trong doi véi sinh ké cua
cong dong dan cu nong thon, dic biét 1a dong bao dan tdc thiéu so tai cac huyén ving
cao. Du lich cong déng va cac san phém OCOP, duoc li€u, nong san dac san tiép tuc la
dong luc tao viéc Iam cho phu nit dan tc thiéu s6. Bén canh d6, ciu tric doanh nghiép
tai Lao Cai c6 su phan manh cao, vdi phén 16n 1a doanh nghiép nho va si€éu nhd, ho
kinh doanh hoat dong trong céac linh vuc thuong mai — dich vy, van tai, du lich va ché

bién néng san vai co gia tri gia ting cao con han ché.
2.1 Pic diém DN/HTX/HKD qua ling kinh giéi va bao trim

Ty 1&¢ DN/HTX/HKD theo yéu to giéi va bao trim

Hién chua c6 théng ké diy du va cong khai vé s6 luong DNNVV do nit lam chu tai tinh
Lao Cai mdi, dugce hinh thanh trén co sé sap nhap 2 tinh Lao Cai va Yén Bai trude day.
Céc bao cdo cua dja phuong chi yéu cung cip sb lidu vé téng sd doanh nghiép va mot
s6 mo hinh khéi nghiép do phu nit lam chii, chua di co sé dé wdc tinh chinh xac ty 18
DNNVYV do nit [am chu trén toan tinh. Vi vay, cac s6 liéu duéi day can dugce hiéu 1a co
cdu mau tham gia Khao sat DCCI Lao Cai nam 2025, khong phai s lidu théng ké dai
dién cho toan b DN/HTX/HKD trén dia ban tinh.

Trong pham vi miu khao sat DCCI Lao Cai nim 2025, mirc do tham gia cua
DN/HTX/HKD do nir lam chu la tuong ddi tich cuc, dic biét & cép xa, phuong. Cu thé,
ty 1€ ddi tuong do nir lam chu tham gia khao sat dat 32,22% & khdi nganh doc, 37,10%

5S¢ Tai chinh tinh Lao Cai, "B4o c4o Tinh hinh kinh té — xd hoi tinh Lao Cai 6 thang ddu nim 2025".
Theo d¢6 GRDP tinh Lao Cai 6 thang ddu nim 2025 ting trudng kha, tai https:/laocai.gov.vn
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& khéi so, ban va 55,80% & khoi xa, phuong. Pang chu v, tai khdi xa, phuong, ty 18
DN/HTX/HKD do ni 1am cha tham gia khao sat cao hon nhém do nam lam chu. Piéu
nay c6 thé phan anh su hién dién twong ddi rd nét va mirc do sin sang tham gia phan
hdi cta nit lam cha co sé san xuit, kinh doanh trong khu vuc ho kinh doanh, dich vu va

cac hoat dong kinh té tai co s6.

Bang duéi day trinh bay chi tiét co cAu ddi twong tham gia khao sat DCCI Lao Cai 2025
theo gidi va mot s6 nhom yéu thé.

Bing 1. Co ciu cdc nhém DN/HTX/HKD tham gia khéo sdt DCCI Lao Cai 2025

DN/HTX/HKD Nganh doc Sé&, ban bia phuong (x4,
phuong)
Do nir lam chi 77 (32,22%) 246 (37,10%) 457 (55,80%)
Do nam lam chi 162 (67,78%) 417 (62,90%) 362 (44,20%)
Do nguoi khuyét tat 4 (1,67%) 5(0,75%) 6 (0,73%)
1am chu
Do ngudi dén toc 15 (6,28%) 65 (9,80%) 184 (22,47%)
thiéu so lam chu
Trong dé: Do phu nitr 8 (10,39% trong nhom 32 (13,01% trong 103 (22,5% trong
DTTS lam chu nlt khoi nganh doc)  nhom nit khoi sd, ban) nhom nit khoi
xa/phuong)

Nguén: Khdo sat DCCI Lao Cai nim 2025

Pbi voi nhom DN/HTX/HKD do ngudi khuyét tat lam chu tai tinh Lao Cai méi, dit liéu
hién con rat han ché do chua c6 hé thong théng ké riéng. Theo Khao sat DCCI Lao Cai
nam 2025, nhoém nay chi chiém khoang 0,73%—1,67% tong s6 ddi twong tham gia khao
sat & ting khoi, cho thdy mtrc d6 tham gia ctia nguoi khuyét tat trong hoat dong san
xudt, kinh doanh chinh thirc va twong tac v6i co quan nha nude con thip.

Do ¢& mau nho, cac phan tich dinh lugng vé nhom ngudi khuyét tat chi mang tinh tham
khao; bao cdo bd sung cac phong van hau kiém dinh tinh véi chu co so 13 ngudi khuyét
tat hoac c6 lién quan dén nguoi khuyét tat va trinh bay phat hién tai Muc 3.5.

Trong khi d6, nhém DN/HTX/HKD do ngudi dan toc thiéu s6 1am chii chiém ty 1é déng
ké hon, dic biét & cap xa, phuong. Cu thé, nhém nay chiém 22,47% mau khao sat tai
khdi xa, phuong; 9,80% tai khdi so, ban; va 6,28% tai khdi nganh doc. Ty 1& nay tuy
thip hon ty trong nguoi dan toc thiéu sb trong dan sb toan tinh, nhung phan nao phan
anh thuc té rﬁng nhiéu hoat dong san xuét, kinh doanh cta dff)ng bao dan tdc thiéu sb
van dién ra duéi hinh thtrc ho gia dinh hoidc phi chinh thire, véi mitc ¢ ding ky kinh
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doanh va twong tac chinh thirc con han ché. Ty 1é cao hon & khéi x4, phudng ciing cho
thdy cip co s& 1a kénh tiép can gan dan hon ddi v6i nhom nay.

Dang chu y, trong nhdém DN/HTX/HKD do nir [am chu, khoang 22,5% — tuong duong
103/457 phiéu tai khdi x3, phudng — 1a cac co s¢ do phu nit dan toc thiéu s6 lam chu.
Day 1a nhom chiju tac dong giao thoa cua nhiéu yéu t6, bao gdm gidi, dan toc va diéu
kién dia 1y, nén can duoc phan tich riéng dé 1am rd hon trai nghi¢m tiép can dich vu
cong va hd trg doanh nghiép.

Nhin chung, cac s6 liéu trén cho théy su hién dién ro nét cia nhom DN/HTX/HKD do
phu nit va ngudi dan toc thiéu s6 lam chi trong miu khao sat DCCI Lao Cai nam 2025,
dong thoi phan anh su khac biét vé muc do tham gia va kha nang twong tac véi hé thong

dich vu cong gitra cdc nhom doi tuong.

Quy md va nganh nghé kinh doanh chinh ciia caic DN/HTX/HKD theo yéu to giéi
va bao trum

Theo Séach trang Doanh nghiép Viét Nam nam 2025, phan 16n doanh nghiép dang hoat
dong c6 két qua kinh doanh thuéc nhém siéu nho va nhé, véi quy mé lao dong binh
quan khoang 10 ngudi/doanh nghiép. Pdi voi khu vire ho kinh doanh, nhat 1a cac ho do
phu nit va cac nhom yéu thé 1am chi, lyc luong lao dong thuong han ché hon nhiéu,

pho bién chi khoang 1-2 ngudi/hoC.

Su chénh léch vé quy mé lao dong cho thay dic diém phéan hoa kha 16 trong khu vuc
kinh té dia phuong. Nhom doanh nghiép chinh thirc thudng c¢é co cau té chirc on dinh
hon va kha nang str dung lao dong 16n hon. Nguoc lai, hd kinh doanh chu yéu van hanh
dua trén lao dong gia dinh, ngu@)n von tw ¢6 va md hinh kinh doanh nhé 1é. Piéu nay
cho thdy nhiéu co s& san xuét, kinh doanh do phu nit va cac nhom yéu thé 1am chu van
con han ché vé quy mo, tir d6 gap kho khin hon trong mé rong hoat dong, tiép can céac

nguon luc hod tro va cai thién ning suat.

S6 liéu tir thanh phan tham gia Khao sat DCCI Lao Cai nim 2025 cho thay cac
DN/HTX/HKD do nit lam chi hién dién nhiéu nhat trong linh vuc thuong mai — dich
vu, voi ty trong vuot troi ¢ ca 3 khdi khao sat. Tai cép dia phuong, nhom nay chiém
gan 88%, cho thdy phu nit tham gia kha manh vao cac hoat dong kinh doanh gin véi
doi séng hang ngdy, dé& trién khai va khong doi hoi vén dau tu 1on, nhu ban budn, ban

1é, dich vu an uéng, luu trd, du lich cong dff)ng va cac dich vu dan sinh. Pay ciling 12 m6

6 Cuc Théng ké — B Tai chinh, Sach Trang Doanh nghiép Viét Nam nam 2025 (4n pham trudc ddy
do B Ké hoach va PAu tu chu tri, nay thudéc Bo Tai chinh sau sap nhép 1/3/2025), tai
https://www.nso.gov.vn/du-lieu-dac-ta/2025/11/sach-trang-doanh-nghiep-viet-nam-nam-2025/

Dap tng giGi va phat trién bao trim — goc nhin DCCI 2025 Q


https://www.nso.gov.vn/du-lieu-dac-ta/2025/11/sach-trang-doanh-nghiep-viet-nam-nam-2025/

hinh kinh té thuong gip & cac dia ban trung du va mién nui, bién gidi, noi phu nit vira
dam nhiém sinh ké ho gia dinh vira tham gia kinh doanh nhé tai cong dong.

Trong linh vic nong, 14m nghiép va thily san, ty 1¢ co s¢ do nit 1am chi trong mau khao
sat con khd thap, chi dao dong tir 5% dén hon 9%. Két qua nay khong ¢ nghia 1a phu
nit it tham gia san xuit nong nghiép, ma cho thiy nhiéu hoat déng nong nghiép van
dugc thyc hién trong pham vi ho gia dinh hodc theo hinh thirc phi chinh thirc, chua dang
ky kinh doanh. Vi vy, cac chii thé nay thuong it xuat hién trong cac thu tuc hanh chinh
va it twong tac v6i co quan nha nudc trong khuodn kho chinh thirc ctia méi trudng kinh
doanh.

Bang dudi day trinh bay co cdu DN/HTX/HKD do nit 1am chu theo linh vuc hoat dong
tham gia Khao sat DCCI Lao Cai nam 2025.

Bing 2. Phin b6 DN/HTX/HKD do niv lam chii theo linh viee hoat dong

Khoi Nong/Lam Cong nghiép — Xay Thwong mai — Dich
nghiép/Thiy san dung vu
Nganh doc 4 (5,19%) 10 (12,99%) 62 (80,52%)
S¢, ban 20 (8,13%) 30 (12,20%) 194 (78,86%)
bia phuong 42 (9,19%) 6 (1,31%) 402 (87,96%)
Téng 66 (8,57%) 46 (5,97%) 658 (85,46%)

Nguon: Khao sat DCCI Lao Cai niam 2025

Tuong tu, linh vire cong nghiép — xay dung ciing chiém ty trong khiém tén, véi 1,31%
& khdi dia phuong va khoang 12%—13% & khdi sd, ban va khéi nganh doc. Diéu nay
cho thay phu nir lam cha co so kinh doanh van gip nhitng han ché nhat dinh khi tham
gia cac nganh doi hoi nhiéu hon vé vbn, cong nghé, k¥ thuat va nhan lyc chuyén mén.
Su khéc biét giita khoi dia phuong, noi thwong mai — dich vu chiém gan nhu tuyét doi,
va cac khdi so, ban, nganh doc, noi ty trong cong nghiép — xay dung cao hon, ciing goi
¥ rang cac doanh nghiép do nit 1am chii ¢ quy mé 16n hon va ¢ twong tac vai cap so,
ban thuong tap trung nhiéu hon & d6 thi hodc khu vuc ¢ diéu kién ha téng thuan loi.

Nhin chung, co cau nganh nghé cho thiy DN/HTX/HKD do nit lam chil tai Lao Cai chi
yéu tap trung & nhiing linh vyc phu hop véi diéu kién sinh ké, nguén lyc va thi truong
tai chd, dic biét 1a thuwong mai, dich vu va du lich tai cap xa, phuong. Tuy nhién, co cdu
nay ciing dat ra yéu cau can hd tro nhom nay nang cao gié tri gia ting, md rong quy mo

kinh doanh va tham gia sau hon vao cac chudi gia tri c6 ning suat cao hon.
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2.2 Vai tro cua cac nhom DN/HTX/HKD

Céc doanh nghiép, hop tac xd va ho kinh doanh do nit, nguoi dan toc thiéu sé va ngudi
khuyét tat 1am chu c6 vai trd quan trong trong phat trién kinh t& — xa hoi cua tinh Lao
Cai méi, khong chi thong qua dong gop vao hoat déng san xudt, kinh doanh va tao viéc
1am, ma con thong qua vai trd duy tri sinh ké, két nbi cong dong véi thi trudng va thic
day phat trién bao trum tai dia phuong. Sau khi hop nhat véi tinh Yén Bai, tinh Lao Cai
moi 6 dién tich 13.256,92 km?, dan s6 1.778.785 nguoi, gdm 99 don vi hanh chinh cap
xd/phudng; trong d6 ddng bao dan toc thiéu sb chiém 61,1% dan sb. Pay 1a bdi canh
dic thu khién vai tro cla cac co sé san xuit kinh doanh do nit, nguoi dan toc thiéu s
va cac nhom yéu thé lam chi cang tré nén quan trong, dic biét tai cac dia ban ving cao,
bién gidi, ndng thon va cac khu vuc ¢ sinh ké phu thudc nhiéu vao néng nghiép, thuong
mai — dich vu, du lich cong dong va san pham dia phuong. Lao Cai ciing c6 trén 182
km duong bién gidi véi Trung Qudc, ¢ vai trd 13 ctra ngd giao thuong quan trong va
1a dia ban c6 nhiéu tiém nang vé nong nghiép, thuwong mai, dich vy, du lich cong déng
va san pham dia phuong.’

Pong gép vao viée lam va sinh ké tai dia phuong

Trong bdi canh d6, cac DN/HTX/HKD do nit va cac nhém yéu thé 1am chii gop phan
truc tiép vao duy tri sinh ké, tao viéc 1am tai chd va két ndi san phém dia phuong véi
thi truong. Theo Khao sat DCCI Lao Cai nam 2025, ty 1€ co s SXKD do nir lam chu
chiém 55,8% & khéi xa/phuong, 37,1% & khoi s, ban va 32,2% & khéi nganh doc.
Nhom co so SXKD do ngudi dan toc thiéu sé 1am chu hién dién ré nhit & khoi
xd/phudng, chiém 22,5% mau khao sat. Pidu nay cho thiy phu nit va ngudi dan toc
thiéu s6 tham gia dang ké vao khu vuc kinh doanh quy mé nho, gan voi ho gia dinh,
cong ddng va sinh ké dia phuong..

Vai tro cua nhém nay dac biét quan trong trong cac linh vuc thuwong mai — dich vy, nong
—1am nghiép, dugc liéu, san pham OCOP, ban 1&, luu trd, dn ubng va du lich cong dong.
Pay ciing 14 nhiing linh vyc pht hop véi loi thé ctia Lao Cai méi, trong d6 thuong mai
— dich vu va du lich dang ting treéng manh: nim 2025, tong mirc ban 1é hang héa va
doanh thu dich vy xa hoi cua tinh dat khoang 85.000 ty dff)ng; nganh du lich don trén 10
triéu luot khach, doanh thu dat 46.455 ty dong.®

7 Theo Cdng thong tin dién tir tinh Lao Cai, “Thong tin khai quat vé tinh Lao Cai”, cAp nhat ngay
24/9/2025 tai https://laocai.gov.vn/gioi-thieu-chung/thong-tin-khai-quat-ve-tinh-lao-cai-1542153
8 Theo UBND tinh Lao Cai, Thong tin khai quat vé tinh Lao Cai, https:/laocai.gov.vn/gioi-thieu-
chung/thong-tin-khai-quat-ve-tinh-lao-cai-1542153

Dap tng giGi va phat trién bao trim — goc nhin DCCI 2025 @


https://laocai.gov.vn/gioi-thieu-chung/thong-tin-khai-quat-ve-tinh-lao-cai-1542153
https://laocai.gov.vn/gioi-thieu-chung/thong-tin-khai-quat-ve-tinh-lao-cai-1542153
https://laocai.gov.vn/gioi-thieu-chung/thong-tin-khai-quat-ve-tinh-lao-cai-1542153

Déi voi ngudi khuyét tat, mic do tham gia vao khu vuc san xuét kinh doanh van con
han ché. Theo sd liéu vé thanh phan tham gia Khao sat DCCI Lao Cai nam 2025, ty 1¢
co s& do ngudi khuyét tat lam chu chi chiém khoang 1,7% & khéi xa/phuong, 0,7% &
khdi so, ban va 1,7% & khdi nganh doc. S6 lao dong 12 ngudi khuyét tat trong cac co s

nay cling con thap, phd bién chi tir 1-2 ngudi moi co so.

Vai tro cia doanh nghiép do nir va cac nhém yeéu the lam chi trong két noi cong
dong véi dich vu cong

Bén canh dong gop kinh té, cac DN/HTX/HKD do nit, ngudi dan tdc thiéu sb va nguoi
khuyét tat 1am cha con 1a kénh phan anh quan trong vé chat luong dich vu cong tai co
s0. Thong qua qua trinh thuc hién tha tuc hanh chinh, tiép can thong tin va tham gia cac
chuong trinh hd trg, nhom nay phan anh truc tiép nhiing rao can nhu khoang cach dia
1y, han ché k¥ nang s, thiéu thong tin dé hiéu, rao can ngdn ngir va chi phi thoi gian.
Trong boi canh Lao Cai méi vira hoan tat sap nhap va trién khai mé hinh chinh quyén
dia phuong 2 cap, viéc phat huy vai tro cau ndi ctia cac nhém DN/HTX/HKD nay s&
gitp chinh quyén ndm bt tot hon nhu cau thyuc té cua cong déng, tlr d6 thiét ké dich vu
cong va chinh sach ho trg doanh nghiép theo hudng dap g gidi va bao trum hon.

2.3 Két qua kinh doanh va trién vong kinh doanh

Két qua Khao sat DCCI Lao Cai nim 2025 cho thiy phan 16n DN/HTX/HKD duy kién
hoat dong & muc 1ai chut it hodc hoa von, phan anh xu hudéng kinh doanh tuong doi
than trong. Ty 1¢ dy kién 13i nhu mong mudn con thip & tat ca cac nhom, chi dat 4,5%
0 nhom do nam lam chu, 3,1% ¢ nhom do ntr lam chu, 3,9% & nhém Kinh va 3,7% &
nhém DTTS. Diéu nay cho thay phan 16n co s¢ san xuat kinh doanh tai Lao Cai van
dang duy tri hoat dong & muc 6n dinh hodc cén bién, thay vi dat muc tang trudng ro rét.

Biéu dé 1. Két quia SXKD dw kién nim 2025 ciia cdc nhém chii thé
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Xeét theo gi61, nhom DN/HTX/HKD do nir 1am chu c6 ty 1€ du kién 1ai chat it cao hon
nhém do nam lam chii (52,8% so v6i 46,4%). Tuy nhién, nhom nit ciing c6 ty 1¢ thua 16
chut it cao hon nhe so véi nhém nam (17,6% so véi 16,8%). Diéu nay cho thiy cac co
s& do nir lam chu van duy tri dugc hoat dong kinh doanh, nhung murc d tich lily va kha
ning chdng chiu trude bién dong thi trudng con han ché. Trong bdi canh phan 16n co
s& do nit 1am cha ¢6 quy mé nho, gin véi ho gia dinh, thuong mai — dich vu va sinh ké
cong dong, cac hd tro vé von luu dong, k§ ning quan tri, két ndi thi truong va chuyén
d6i s6 can duoc thiét ké phu hop hon véi diéu kién thuc té cia nhom nay.

Xét theo dan tdc, nhom DN/HTX/HKD do ngudi DTTS 1am chu c6 ty 18 hoa von cao
hon nhém Kinh (29,9% so véi 25,9%), trong khi ty 18 13i chut it thap hon (46,3% so véi
49,9%). Két qua nay cho thay cac co s& do ngudi DTTS lam chi ¢6 xu hudng hoat dong
& mirc 6n dinh/can bién nhiéu hon 13 ting truong ro rét. Piéu ndy co thé gan véi dic
diém quy mé nho, dia ban ving cao, kha nang tiép can thi trudng han ché hon va mirc
do phu thudc 16n hon vao cac linh vuc nong nghiép, san phém dia phuong, du lich cong
ddng va ban 1¢ quy mé nho.

Dbi véi nhoém ngudi khuyét tat 1am chi, do & mau nho, két qua chi nén xem 14 tin hiéu
tham khao. Tuy nhién, ty 1¢ hoa von ciia nhom nay cao nhat trong cac nhom (46,7%),
trong khi ty 18 thua 16 cong gop 1én t6i 33,4%. Két qua nay cho thay cac co sé do nguoi
khuyét tat 1am chu c6 du dia tai chinh han ché, kha ning tich liy thip va dé bi ton
thuong hon trudc cac thay doi cua thi trudng hodc chi phi tuan thi. Pay 1a nhém can
duoc quan tAm rd hon trong cac chuong trinh hd tro kinh doanh, tiép can dich vu cong,
dao tao k¥ ning va két ndi thi truong.

Vé trién vong kinh doanh trong 2 nim téi, phan I16n DN/HTX/HKD du kién tiép tuc
hoat dong véi quy mo hién tai, cho thdy tdm 1y duy tri on dinh van chiém uu thé. Ty 1é
nay dat 71,2% & nhém nam, 72,9% & nhom nir, 72,3% & nhém Kinh va 69,7% & nhom
DTTS. Ty 1é c¢6 ké hoach ting quy mé con tuong d6i khiém ton, nhung co su khac biét
gilta cac nhom: nhém DTTS c6 tong ty 1é du kién ting quy mo dat 18,3%, cao hon
nhom Kinh (14,3%); nhoém nam dat 17,3%, cao hon nhém nir (12,0%). Diéu nay cho
thidy mot bd phan co s¢ do ngudi DTTS lam cha ¢6 tiém ning mé rong, song kha ning
tang trudng cia nhdm nit con han ché hon. Két qua nay khong chi phan anh tam 1y than
trong, ma con goi y cac rao can trong giai doan van hanh: chi phi tuan thu, nghia vu
thué, tan suét thanh tra/kiém tra va yéu cau ho so ¢6 thé lam cho mot bo phan hd kinh
doanh va co s nho can nhéc k¥ trude khi mé rong quy mé. Phan tich & Muyc 3.4 cho
thay ty 1¢ bi kiém tra tir 2 1an trd 1én con dang chii y & mot s6 nhom, vi vay hd tro tang
truong can di kém giam rui ro va chi phi van hanh sau cap phép.
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O chiéu nguoc lai, ty 1€ du kién giam quy mo hodc dong cira van 1a mot tin hiéu can
quan tdam. Nhom nir ¢6 ty 1€ giam quy mo hoac dong ctra 1a 15,2%, cao hon nhom nam
(11,4%). Nhém ngudi khuyét tat co ty 1& dy kién dong ctra 1én t6i 13,3%, di ¢& mau
nho. Két qua nay cho thay cac chinh sach hd trg doanh nghiép can chu trong hon dén
nhom nit, nguoi khuyét tat va cac co sé quy mo nho co kha nang chdng chiu thap, dic
biét trong bdi canh thay ddi dia giéi hanh chinh, ddu mbi dich vu cong va diéu kién thi
truong sau sap nhap.

Nhin chung, két qua kinh doanh va trién vong hoat dong ctia cac nhém DN/HTX/HKD
tai Lao Cai cho thiy buc tranh kinh doanh 6n dinh nhung chua thuc sy manh vé ting
truong. Cac nhom nir, ngudi DTTS va ngudi khuyét tat khong chi can dugc nhin nhan
la @i tuong thu huong chinh sach hd trg, ma con 1a nhém chi thé kinh té quan trong
tai cAp co so. Dé thiic ddy phat trién kinh té bao trim, cac chuong trinh hd tro trong thoi
gian to1 can uu tién nang cao nang luc quan tri, ho tro tiép can von, két ndi thi truong,
tur van thu tuc, chuyén d6i sé va phat trién san pham phu hop véi diéu kién thyc té ca
tung nhom.

Biéu db 2. Trién vong kinh doanh ciia DN/HTX/HKD theo cic nhom chii thé
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Nguon: Khao sat DCCI Lao Cai nidm 2025

Tir goc do gidi va bao tram, két qua trén cho thdy cac nhém DN/HTX/HKD do nit,
ngudi DTTS va nguoi khuyét tat 1am chu tai Lao Cai dang déng vai trd quan trong trong
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duy tri sinh ké va hoat dong kinh té & cip co s&, nhung phan 16n van van hanh & trang
thai than trong, quy mo nho va du dia ting truong han ché. Do d6, cac can thiép trong
khuon khd DCCI khong nén chi tip trung vao cai thién mdi truong kinh doanh chung,
ma can chb trong hon dén kha ning tiép can thuc chit cua tirng nhoém. Viée thiét ké cac
hd trg phu hop vé6i dic diém ciia nhém nir, ngudi DTTS, ngudi khuyét tat va cac co so
kinh doanh quy mé nho s& giup ning cao kha ning chdng chiu, mé rong co hoi ting
truong va thiic ddy phat trién kinh té bao trum tai tinh Lao Cai sau sap nhap.
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3. Phén tich két qua DCCI Lao Cai niim 2025 qua Ling kinh giéi
va bao trum

Cac noi dung phan tich dudi day van dugce trinh bay theo cidc nhém trai nghiém chinh
cia DN/HTX/HKD dé thuan tién theo ddi, nhung dugc dién giai theo tinh than phuong
phap luan cap nhat: tir quan 1y hanh chinh sang kién tao h¢ sinh thai hd tro va bao dam
bao trim bén viing. Theo d6, Muc 3.2 va 3.4 lam rd nghich 1y “quy trinh nhanh hon
nhung chi phi tudn thu 4n vAn con”; Muc 3.3 tap trung vao chat lugng cong khai, phan
hoi va giai trinh thuc chat; Muc 3.5 phan tich mirc d6 pht hop cia hd tro va kha ning
cac nhom yéu thé tham gia vao hé sinh thai thi trudng.

3.1 Panh gia chung vé méi truwong kinh doanh ciia cac nhom

Két qua Khao sat DCCI Lao Cai ndm 2025 cho thdy cam nhan ctia DN/HTX/HKD vé
mdi trudong kinh doanh nhin chung con than trong. O hau hét cac nhom, ty 1¢ danh gia
“khong cai thién va ciing khéng xau di” chiém ty trong 16n, dao dong tir 33,3% dén
40,3%, trong khi ty 1& dénh gia “t5t hon rat nhidu” rat thap, chi tir 0,0% dén 1,2%. Diéu
nay cho théy cac cai thién vé moi truong kinh doanh chua dugc cdm nhan rd rét, nhat
1a trong boi canh tinh vira hoan tit sap nhap va van hanh mé hinh chinh quyén dia

phuong 2 cap.
Biéu d6 3. Pdanh gid méi trwong kinh doanh nim 2025 so véi niam trwde theo nhém chii
thé
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DN/HTX/HKD do nguwoi dan téc thiéu sé lam chi.

Nguon: Khao sat DCCI Lao Cai niam 2025

Dap tng giGi va phat trién bao trim — goc nhin DCCI 2025 @



Diém dang cha y 1a nhom do nir 1am cha ¢6 cam nhan kém tich cyc hon nhém do nam
lam chil. Ty 1 danh gia méi trudong kinh doanh “t5t hon” & nhém nir dat 18,7%, thap
hon nhém nam (22,5%); trong khi ty 1& danh gia “giam va xau di rit nhiéu” & nhom nix
13 14,6%, cao hon nhom nam (10,9%). Piéu nay cho thiy cac co s& do nit lam chii ¢6
thé chiu tac dong rd hon tir bién dong thi truong, thay doi thu tuc va chi phi tiép cén

dich vu cong.

Xét theo dan toc, nhom DTTS c6 ty 1é danh gia “khong cai thién va ciing khong xau di”
cao nhat, dat 40,3%, dong thoi ty 1 danh gia “tot hon” thap hon nhom Kinh (18,3% so
v6i 21,5%). Két qua nay cho thay cac co sé do nguoi DTTS 1am cha cha yéu cam nhan
moi truong kinh doanh ¢ trang thai 6n dinh, nhung chua théy cai thién ro rét.

Dbi voi nhom nguoi khuyét tat 1am chi, do ¢d mau nho, két qua chi nén xem 14 tin hiéu
tham khao. Tuy nhién, ty 1¢ danh gid moi trudng kinh doanh “giam va xau di rat nhicu”
dat 20,0%, cao nhét trong cic nhom, cho thay nhom nay can dugc quan tim hon trong
cac hd trg vé thong tin, tha tuc va tiép can dich vu cong.

Tir goc do gidi va bao trum, két qua nay cho thay ké hoach hanh déng DCCI can tap
trung vao cac nhom c6 cdm nhén kém tich cuc hon, dac biét 1a nit, nguoi DTTS va
ngudi khuyét tat. Trong tam khong chi 1a cai thién moi truong kinh doanh chung, ma
con 1a giam chi phi tiép can thyc té thong qua hudng dan thu tuc 1d rang hon, thong tin
dé hiéu hon va cac kénh hd tro phu hop hon tai cip co s6..

Khi xem xét dong thoi ca hai chiéu gidi va dan toc, nhém DN/HTX/HKD do phu nit
DTTS lam chu 12 nhom can dugc theo di riéng trong cac phén tich tiép theo, do nhém
nay vira chiu rao can vé gidi, vira chiu rao can vé dia ban, ngdn ngir va kha ning tiép
can thong tin. Cac muc 3.2-3.5 vi vy tiép tuc phan tich sau hon trai nghiém ctia nhém
ndy & timg khia canh dich vu cong va hd trg doanh nghiép.

3.2 Tiép c4n va thyc hién thi tuc hanh chinh

Két qua Khao sat DCCI Lao Cai nim 2025 cho thidy DN/HTX/HKD nhin chung c6
danh giad tuong ddi tich cuc vé kha nang tiép can va thuc hién thi tuc hanh chinh, nhat
1a d6i véi cac khia canh nhu chat luong hudng dan ho so, thoi gian giai quyét thi tuc
va nang lyc chuyén mon cua co quan xur ly. Tuy nhién, tir géc nhin gigi va bao trum,
can luu y rang viéc cac nhom duge ap dung cting mot quy trinh khong dong nghia véi
viéc ho c6 kha nang tiép can va thuc hién thu tuc mot cach binh d.’fmg trong thuc té.

Khdi xd/phuwong

O khbi xd/phudng, chat luong hudng dan thi tuc hanh chinh dugce danh gia tich cuc ¢
mirc trung binh kha. Ty 1& danh gié tich cuc (kha hai long + rat hai 1ong) dat 56,9% ddi
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v6i DN/HTX/HKD do nam lam chii va 55,5% d6i v6i DN/HTX/HKD do nit 1am chi.
Theo dan toc, ty 1& nay 13 59,1% dbi voi DN/HTX/HKD do ngudi Kinh 1am chi va
44,7% dbi v6i DN/HTX/HKD do nguoi dan toc thiéu s6 lam chi — mot khoang cach 14
diém phan trim dang chu y giita hai nhém. D6i véi nhom DN/HTX/HKD do nir 13 nguoi
dan toc thiéu sb 1am chu, ty 1€ danh gia tich cuc chi dat 43,0%, thép hon nhém nir Kinh
(58,8%) va thip hon ca nhém nam DTTS (47,4%), phan anh tinh giao thoa bat 1¢i 5
rét & nhém nay.

Thuc té cho thay cac co so ¢ xa trung tAm x4, cic ban vung cao, it quen thao tac hanh
chinh, hodic gip rdo can ngdn ngit khi 1am viéc véi co quan nha nuée van gip kho khin
hon trong thuc té. Pic biét, trong bdi canh tinh vira sap nhap va mot ) xa/phudng vira
duoc thanh 1ap mai, viéc 1am quen voi dia gigi hanh chinh méi, dau mdi can bo mai va
quy trinh méi ciing tao ra thém khoang céch tiép can cho cac nhom di chiu nhiéu rao
can tu trudc.

Biéu d6 4. Chit lwong hwéng dén TTHC theo khéi va nhém chii thé
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Khéi sé, ban

O khdi so, ban, mitc d6 hai 1ong vé chét lugng hudng dan dat muc kha tich cuc va tuong
d6i dong déu theo gidi, dan toc va yéu to khuyét tat. Ty 1é danh gid tich cuc 13 66,9%
d6i v6i DN/HTX/HKD do nam 1am chu va 67,3% d6i véi DN/HTX/HKD do nir lam
cht. Theo dén tdc, ty 18 nay 13 67,7% ddi v6i nhom do nguoi Kinh lam chii va 61,4%
d6i v6i DN/HTX/HKD do nguoi dan toc thiéu sb lam cha — khoang cach hep hon so
v6i khéi xd/phuong. Poi v6i nhoém nit DTTS, ty 16 danh gia tich cuc ¢ khéi s¢, ban dat
60,0%, gan twong duong nhom DTTS chung. Viéc khai thac thém thong tin tir phia
DN/HTX/HKD cho thiy, doanh nghiép nho, co s¢ & viing cao hoic co s& do ngudi dan
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toc thiéu sé lam chu van gap bat loi hon trong tiép can thong tin, k§ ning s6 va kha
ning ti hoan thién hd so — dic biét khi cac thu tuc lién quan dén nhiéu gidy to ki thuat.

Khéi nganh doc

O khéi nganh doc, chét luong huéng dan thu tuc duoc danh gia tich cuc & mirc tuong
ddi tot, véi 64,4% & DN/HTX/HKD do nam lam chu va 67,1% & DN/HTX/HKD do nit
1am chu. Béi voi DN/HTX/HKD do nguoi dan toc thiéu sb 1am chi, ty 18 nay dat 80,0%,
va ddi v6i nhom nit DTTS dat 87,5%. Tuy nhién, do quy mé mau ciia cdc nhém DTTS
va NKT ¢ khdi nganh doc kha nho (chi 8—15 phiéu), cac két qua nay can duoc dién giai
than trong va chi nén xem nhu tin hiéu tham khao. Nhin chung, két qua & khéi nganh
doc phan anh cac co quan nhu Thué, Hai quan, Bao hiém x3 hoi da tiép tuc duy tri quy

trinh trong ddi chuyén mén hoa, hudéng din rd va sir dung cong nghé tdt.

Biéu d6 5. Ty 1é danh gid tich cwe vé sw thudn tién/chuyén mén gii quyét TTHC va cho
rang thoi gian xiv Iy chim hon quy dinh theo nhém chii thé
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Vé thoi gian xur 1y thil tuc, két qua cho thay ty 16 DN/HTX/HKD cho rang thoi gian xir
1y cham hon quy dinh nhin chung thap & ca 3 khdi. O khéi so, ban, ty 18 danh gia thoi
gian thyc hién TTHC & muc “tich cyc” (ding hodc sém hon quy dinh) dat 93,6% véi
nhom nam va 98,1% vo&i nhém nit, gan nhu tuyét dbi. Ty 1é cho rang thoi gian xir Iy
chdm hon quy dinh chi & mtc 2,9% v6i nhom nam va 1,4% v6i nhdm nir. Tuy nhién,
ty 1& ndy & nhom nit dan toc thiéu sb 1 6,7%, cao hon 1 rét so voi mirc chung, goi ¥
nhom nay c6 thé giap nhiéu kho khin hon khi theo ddi tién do va bo sung hd so. O khdi
nganh doc, ty 1¢ danh gia tich cuc vé thoi gian xu 1y dat 93,8% v61 nam va 97,4% véi
nit; voi nhom DTTS dat 100%, song mau rat nho. O khdi dia phuong, ty 18 danh gia
tich cuc vé thoi gian thuc hién TTHC dat khoang 90% tré 1én & tat ca cac nhoém chu
thé, cho thay vé co ban nguoi dan va DN/HTX/HKD cam nhan thu tuc duoc giai quyét
dung han. Can dién giai két qua nay cung véi thong tin hau kiém: ho so c6 thé duge xir
1y ding han trén hé théng, nhung DN/HTX/HKD van phai danh thoi gian hoi lai, chinh
sta, bo sung tai liéu hodc nho hd trg thao tac truc tuyén. bay la nghich ly cua cai cach
thii tuc va chuyén doi sd: chi s6 tién do xur 1y c6 thé tdt, trong khi mot phan chi phi tuan
th1 an duoc chuyén sang phia nguoi ndp hd so, dic biét 1a phu nit DTTS, ho kinh doanh

nho va cic co s¢ ¢ vung cao.

Mitc do hai long vé chuyén mon, hiéu quéa giai quyét (B14/B16) & khdi so, ban dat
61,2% (nam) va 62,9% (nit); & khdi nganh doc dat 61,5% (nam) va 61,8% (nit); & nhom
nit DTTS dao dong ¢ mirc 62,5%. Khac biét theo gidi va dan toc vé chuyén mon giai
quyét 1a khong 16n, song khac biét theo dan toc lai thé hién rd hon & chi béo vé sy thuan
tién va chét luong hudng dan, dic biét gitta DN/HTX/HKD do nguoi Kinh 1am chua va
DN/HTX/HKD do ngudi dan toc thiéu sé 1am chu & khdi xd/phudng.

Thong tin tir goi dién hau kiém cho théy nhiéu co s& danh gia thu tuc “khong qua cham”,
nhung van thay ton thoi gian va cong strc khi phai sira ho so, hoi lai ddu méi hodc xir
1y 16i k¥ thuat trong qué trinh ndp hod so truc tuyén. Nhu vay, khoang cach trong tiép
can thi tuc hanh chinh hién nay khong cha yéu nam & viéc quy trinh c6 phan biét dbi
xtr hay khong, ma nim & chi phi tiép cin thuc té. Piém danh gia cao vé ddi xir binh
dang cho thdy DN/HTX/HKD nhin chung khong ghi nhan sy khac biét 16n trong cach
co quan nha nudc tiép nhan va xtr 1y thu tuc. Tuy nhién, binh dang trong quy trinh chua
ddng nghia voi binh dang trong kha ning tiép can va thy huong dich vu cong. Déi véi
DN/HTX/HKD do phu nir din toc thiéu sd, ngudi khuyét tat lam chii hodc cac co sé &
ving sdu, viing xa, cac xa bién gidi, cdc rao can vé ngon ngit, quy thoi gian, diéu kién
di lai, mac d0 tu tin va kha nang hiéu huéng dan co thé 1am tang chi phi tiép can thuc
té. Do do, bén canh viéc bao dam nguyén tac phuc vu binh drfmg, can ¢6 cac hinh thirc

hd trg pht hop hon véi didu kién cua tirng nhom.
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Pay 1a biéu hién 16 cua khoang cach giira binh dang hinh thirc (quy trinh dugc ap dung
nhu nhau cho moi déi tuong) va binh déng thuc chét (kha ndng tiép can, hiéu, thuc hién
va thu huong dich vu cong khéac nhau gitra cdc nhém). Khoang cach nay 1a trong tam

cua cach ti€p can dap ung gidi va bao trum trong bao céo.

Tir gbe do gi6i va bao trum, phat hién nay cho thiy ké hoach hanh dong DCCI nim t6i
khong nén chi tap trung vao viéc rit ngin thoi gian xir 1y thi tuc theo quy dinh, ma cén
chu trong hon dén viéc giam chi phi tiép can thyc té cho cac nhom c6 nguy co gip nhiéu
rao can. Cac giai phap co thé bao gdm xay dung danh myc huéng din hd so rd rang,
don gian va d& hiéu cho timg thu tuc phd bién; ting cudng hd tro tir xa qua dién thoai,
Zalo hodc duong day hd trg; bd tri ddu moéi hudng dan tryc tiép ddi vai cac tha tuc
thuong phat sinh 16i; va uu tién hd trg chiit dong cho DN/HTX/HKD & ving cao, bién
gidi, do phu nir dan toc thiéu s6 hodc nguoi khuyét tat lam cha. Trong boi canh hé thong
chinh quyén hai cdp mdi di vao van hanh, can dic biét quan tdm tSi viéc truyén thong
rd rang vé dau mdi tiép nhan hd so, tham quyén giai quyét va quy trinh thyuc hién tha
tuc.

3.3 Minh bach, tiép cin thong tin va tham gia gop y chinh sach

Minh bach thong tin va kha nang tham gia gop ¥ chinh sach 1a nhitng thanh t6 quan
trong ctia moi truong kinh doanh dap tng gidi va bao tram. Pbi véi DN/HTX/HKD,
day khong chi 13 van dé “c6 thong tin hay khong”, ma con 1a van dé thong tin c6 dén
dugc ding doi tuong, dé hiéu, d& sir dung va c6 mé ra co hoi dé ho phan anh nhu cau,
tham gia gop ¥ va duge phan hodi hay khong. Trong bdi canh tinh vira hoan tat sap nhap
v6i Yén Bai va sip xép lai don vi hanh chinh, vai tro ciia thong tin minh bach cang tro
nén thiét yéu d¢ DN/HTX/HKD nam duoc cac thay d6i vé dau méi, quy trinh, chinh
sach moi.

Khdi xd/phuwong

O khéi xd/phudng, ty 16 DN/HTX/HKD cho biét ho thudng xuyén hoic luén ludn nhan
dugc phan hoi khi c¢6 kién nghi/gop ¥ dat 58,3% ddi véi DN/HTX/HKD do nam lam
cha va 57,6% d6i voi DN/HTX/HKD do nir lam chi. Theo déan tc, ty 16 nay 1a 61,7%
d6i véi DN/HTX/HKD do nguoi Kinh 1am chu va 45,9% d6i véi DN/HTX/HKD do
nguoi dan tdc thiéu s6 lam chi. Nhém nit DTTS ¢6 ty 1€ 62,4%, con nhém nam DTTS
14 59,3%. Két qua nay cho thiy ty 1& nhan phan hoi khong phai luc nao ciing thap hon
murc chung; tuy nhién, chit lugng va kha ning sir dung phan hdi ciia cac nhém DTTS
van can dugc xem xét cung véi chi bao hai long & phan dudi. Thong tin hau kiém tai
cip x4 cho thay cac dia phuong di st dung nhiéu kénh truyén thong nhu niém yét, loa

phat thanh thon ban, hop ban, nhom Zalo va truéng ban. Tuy nhién, viéc thong tin dén
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duoc v6i doanh nghiép van phu thudc nhiéu vao dia ban, diéu kién di lai, ngdn ngir va
mirc d6 quen thudc véi cac kénh thong tin chinh thirc. Piéu nay cho thy can phan biét
giita “c6 phan hoi” va “giai trinh thyc chat”: co quan nha nudc c6 thé da tra 101, nhung
néu phan hoéi con ning ngdn ngir phap 1y, chung chung hodc khéng chi rd budc tiép
theo thi DN/HTX/HKD, dic biét 1a phu nit DTTS, van kho st dung phan hoi dé giai
quyét van dé.

Khoi s&, ban

O khdi s6, ban, ty 16 DN/HTX/HKD cho biét nhan dugc phan hdi thuong xuyén hoic
ludn ludn & muc tuong ddi cao, khong khac biét nhiéu theo gidi: 63,9% & nhém nam
va 65,7% ¢ nhom nir. Tuy nhién, DN/HTX/HKD do ngudi dan tde thiéu sd 1am chu ¢6
ty 16 nhan dugc phan hdi thip hon, & muc 50,9%, so vdi 66,0% ¢ DN/HTX/HKD do
nguoi Kinh 1am chii. Dang chi ¥, nhom nit DTTS ¢6 ty 1& 67,7%, thap hon khoang 15
diém phan tram so voi nhom nir Kinh (83,3%), cho thay khoang cach dang ké vé kha
nang nhan phan héi thuong xuyén giita cic nhém phuy nit khac nhau. Két qua hau kiém
cho thdy nhiéu co quan da ting cudng cong khai, s6 héa va phan hoi, nhung doanh
nghiép nho va co s& & ving cao, bién gidi van kho theo ddi thong tin va sir dung phan
hoi mot cach hidu qua — dic biét khi thong tin duoc trinh bay bang ngdn ngir ki thuat
hodc qua cong dién tir chua quen.

Biéu dé 6. Khd ning nhdn phan héi khi kién nghi, gép ¥ theo nhém chii thé
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Ddi véi cac dia ban vung sau, vung xa, bién gioi, khoang cach dia 1y va diéu kién di lai
c6 thé 1am han ché kha ning tiép can thong tin va tham gia phan hoi chinh sach cua
DN/HTX/HKD. Vi vdy, bén canh viéc cong khai thong tin trén cong dién ttr, can phat
huy céc diém ho tro gﬁn co s& nhu b0 phan mot cura cép x4, buu dién van hoa xa, nha
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van hoa ban hodc cac diém sinh hoat cong déng dé ho tro tra ctru thong tin, giai thich
chinh sach va tiép nhan phan anh, kién nghi. Viéc huy dong can bd co sd, Hoi Lién hiép
Phu nir, Hoi Nong déan, doan thanh nién hodc ngudi ¢ uy tin trong cong dong ciing c6
thé gitip thong tin dén gan hon véi phu nit dan toc thiéu sb, nguoi khuyét tat va cac ho
kinh doanh nhd.

Khoi nganh doc

O khdi nganh doc, ty 1€ nhan dugc phan hoi nhin chung tuong tu khdi s6, ban, dat 65,8%
d6i v6i DN/HTX/HKD do nam lam chu va 68,5% d6i véi DN/HTX/HKD do nit lam
chu. Pbi véi DN/HTX/HKD do nguoi dan toc thiéu sb lam cha, ty 18 nay dat 80,0%,
nhém nit DTTS dat 87,5%, nhung can luu y ring quy md mau cac nhém DTTS va NKT
& khdi nganh doc nhd, nén can dién giai than trong. Thong tin hau kiém cho théy nhiéu
co sO biét dén cac kénh phan anh nhung khong phai luc nao ciing chi dong sir dung,
hodc chua tin ring ¥ kién ctia minh c6 thé tao ra thay doi rd rét.

Biéu d6 7. Mikc dp hai long véi phin héi va tiép cin thong tin
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Biéu do 7 cho thay muc d6 hai long véi phan hoi nhin chung thap hon ty 1¢ “cé nhan
duoc phan hoi”. O khéi dia phuong, ty 1é hai long véi phan hoi (danh gia kha hai long
va rat hai 10ng) 1a 51,8% ddi véi DN/HTX/HKD do nam 1am chu va 47,7% dbi véi
DN/HTX/HKD do nir lam chu, nhung chi dat 43,1% d6i voi DN/HTX/HKD do nguoi
dan toc thiéu sé lam chu va 41,2% dbi v6i nhom nam DTTS. Ty 1& hai 1ong voi chat
lwong va tinh hitu ich cua théng tin trén cong thong tin dién tir xd/phudong (B15) dat
56,1% (nam), 53,6% (nit), 57,1% (Kinh), 45,9% (DTTS); riéng nhém nit DTTS chi dat
40,2%, th'flp nhét trong cac nhoém — cho théiy thong tin tryc tuyén chua thue sy dén duoc
v61 phu nit dan toc thiéu sb tai cép co so.

Tai khéi so, ban, muic d6 hai long v6i phan hoi dat 56,3% (nam) va 56,2% (nit), trong
khi nhém DTTS chi dat 47,4% va nhom nit DTTS chi dat 41,9%. Khoang cach nay cho
thdy ngay ca khi thong tin da dugc phan hoi, mic d6 phu hop, dé hiéu va co gia tri sir

dung cta phan hoi doi véi phu nit dan toc thi€u s6 van con han ché.

Mot phat hién dang cha y 1a DN/HTX/HKD do ni 1a ngudi dan toc thiéu s6 lam chu 1a
nhom c6 nguy co dimg ngoai cao hon trong khong gian thong tin va déi thoai chinh
sach. O khdi dia phuong, chi khoang 62,4% trong nhom nay cho biét thuong xuyén
hozc ludn luén nhan duoc phan hdi, va chi 44,6% hai long voi phan hoi. Pong thoi, kha
nang tiép can thong tin trén cong dién tr cia nhém nay ciing thap hon muc trung binh
chung. O khéi sd, ban, chi 67,7% trong nhém nay nhan duoc phan hoi thudng xuyén
va chi 41,9% hai long v6i phan hoi — 1a murc thdp nhét trong tt ca cac nhom phan tich.
Diéu nay cho thiy minh bach khong chi 1a cong khai thong tin, ma 1a 1am cho thong tin
va phan hoi trd nén dé tiép can, dé hiéu va co gia tri str dung thyc té hon. Két qua nay
cho théy cong khai thong tin trén céng dién tuo hoac cac kénh truc tuyén 1a can thiét,
nhung chua du. O cac dia ban ving cao, bién gidi hodc noi c6 déng dong bao dan toc
thiéu s, can két hop thém cac kénh gan cong dong nhu loa phat thanh ban, can bo co
sO tu van tryc tiép, tai liéu huéng din ngan gon, hinh anh dé hiéu va ngdn ngit phut hop
dé thong tin chinh sach thuc su dén duoc ding nhom va co thé sur dung trong thuc té.

Khoang cach néu trén c6 thé xuat phat tir nhiéu nguyén nhan, bao gém kénh truyén tai
thong tin chua pht hop, han ché vé thoi gian va khoang cach dia 1y, mirc do tu tin khi
tham gia gop y, kha ning sir dung thong tin trén cong dién tir, hodc viéc phan hoi sau
kién nghi chua du cy thé d& DN/HTX/HKD biét can thuc hién budc tiép theo. Vi vy,
ké hoach hanh déng DCCI can chu trong da dang hoa kénh thong tin va phan hoi, két
hop gilra céng thong tin di¢n tu, dién thoai, Zalo, hdi/doan thé, t6 dan phé, ban va cac
cudc ddi thoai truc tiép tai dia ban. Cac phan hoi dbi véi kién nghi cling can dugc trinh
bay nga‘m gon, d& hiéu, ¢6 ddu moi phu trach, thoi han xtr Iy va hudng dan buéc tiép

theo dé bao dam thong tin khong chi dugc cong khai, ma con d& tiép can va co gia tri
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st dung thyc té d6i voi cac nhom yéu thé. Phat hién nay 1a co so truc tiép cho khuyén
nghi & Chuong 4 vé d6i méi truyén thong chinh sach thong qua so tay huéng dan ngan,
video/hinh 4nh minh hoa quy trinh, va chuan hoa phan hoi kién nghi theo huéng néu rd
ngudi phu trach, thoi han xir 1y va budc tiép theo, ddng thoi to chirc tham van riéng

hodc tham van nhom nho véi phu nit DTTS tai cac xa c¢6 ty 1€ DTTS cao.
3.4 Chi phi tuan thi va ganh nang thu tuc

Mot moi truong kinh doanh thuan 191 khong chi dugc phan anh qua viéc thu tuc dugc
cai cach, ma con qua mirc d6 chi phi tudn thi ma doanh nghiép thue su phai bo ra dé
thuc hién cac yéu cau hanh chinh. Chi phi nay khong chi 1a chi phi tai chinh truc tiép,
ma con bao gdm chi phi thoi gian, chi phi di lai, chi phi co hdi do gian doan hoat dong
san xuét kinh doanh, cling nhu cong suc dé chuén bi, stra ddi va hoan thién ho so. Bbi
v6i DN/HTX/HKD do phu nir 1am chu, dic biét 1a phy nit dan toc thiéu sé & khu vuc
ving cao, bién gidi cua Lao Cai, chi phi thoi gian ¢ thé 16n hon do trach nhiém chim
soc gia dinh va cac cong viéc khong dugc tra cong trong ho gia dinh. Diéu nay c6 thé
1am han ché kha nang tham gia tap huén, d4i thoai hodc truc tiép thuc hién thu tuc hanh
chinh, qua d6 1am gia ting ganh nang tuan thu trong thyc té.

Biéu dé 8. Ty 1¢ ddnh gid khé thwe hign TTHC trwc tuyén theo khoi va theo nhém chii thé
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Thong tin tr hau kiém cling cho thfiy, trong mot s6 chudi thu mua nong san, duoc liéu,
san pham OCOP quy mé nho tai Lao Cai, yéu cau vé chtng tlr, xdc minh ngudn gdc
hodc hoan thién ho so giao dich ¢ thé lam tang chi phi tuan thi cho ca bén thu mua va
ngudi san xut. Piéu nay dic biét anh huong dén cac nhom san xuat nho, ho kinh doanh
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va phu nit dan toc thiéu sb & vung cao, noi diéu kién di lai, nang luc hd so va kha nang
dap Gmg cac yéu cau tha tuc con han ché.

Khéi xi/phwong

O khéi x3/phudng, ty 16 danh gia khé hodc rat khé khi thuc hién thi tuc hanh chinh truc
tuyén dat 6,4% d6i voi DN/HTX/HKD do nam 1am chu va 8,5% d6i véi DN/HTX/HKD
do nit 1am chu. Theo dan tdc, ty 1& nay 13 7,3% ddi véi DN/HTX/HKD do ngudi Kinh
1am chu va 8,2% dbi v6i DN/HTX/HKD do ngudi dan toc thiéu sé lam chu; trong d6
nhom nit DTTS ¢6 ty 1¢ 8,7%. Tuy khong qué cao vé ty 1& tuyét ddi, cac con sb nay cho
théy nit va nhom DTTS phan anh kho khan r6 hon véi viée thyc hién thu tuc truc tuyén.
Thong tin hau kiém tai cap xi cho thay nhiéu ngudi dan, ho kinh doanh va hop tac xa
van quen lam tryc tiép hon do han ché vé k¥ ning cong nghé, ha tang sb hodc tam 1y e
ngai khi phai thyc hién ho so truc tuyén — dac biét khi quy trinh méi dugc trién khai sau
sap nhap.

Khbi s&, ban

O khdi so, ban, ty 18 ddnh gia kho khi thuc hién thu tyc tryc tuyén nhin chung thap hon,
tuy nhién ganh ning tuan thu van hién dién thong qua cac yéu cau chuan bi ho so k¥
thuat, theo ddi tién d6 va bo sung gidy to. Nhiéu co sd cho biét khé khin 16n nhat khong
nam & thao tac k¥ thuat, ma & viéc phai theo doi ho so, bd sung gidy to va chuan bj tai
lidu theo dung yéu cau chuyén nganh — dic biét véi cac thu tuc lién quan dén dat dai,
xdy dyng, ding ky dau tu trong khu cong nghiép hodc khu kinh té&. Pdi véi cac
DN/HTX/HKD nhé va hgp tdc xa & vung cao, nang luc chuan bi hd so 12 mot rao can
dang ké.

Khéi nganh doc

O khdi nganh doc, ty 1€ danh gia thu tuc truc tuyén 1a kho rat thép, phan &nh mot s6 quy
trinh chuyén nganh nhu thué, hai quan, bao hiém xi hoi di tuwong d6i 6n dinh. Tuy
nhién, ganh ning tuan thil van hién dién qua viéc doanh nghiép phai duy tri sdn sang hd
50, bo tri thoi gian va thich img véi cac yéu cau chuyén nganh trong qua trinh hoat
dong.

Biéu dd 9 cho thiy ty 16 DN/HTX/HKD cho biét da phai tiép kiém tra tir 2 1an tro 1én
trong nam vura qua con & muc dang chu y, dac biét tai khdi s&, ban va & mot sé nhom
do ngudi dan toc thiéu sé lam cha. O khdi xd/phuong, ty 16 nay 1a 32,0% dbi véi
DN/HTX/HKD do nam lam chu va 32,4% dbi véi DN/HTX/HKD do nir lam chu; theo
dan toc, ty 1¢ twong tng 1a 29,8% & nhom Kinh va 40,5% & nhom DTTS. O khdi sé,
ban, ty 1¢ bi kiém tra tir 2 1an tré 1én dat 33,8% & nhém nam, 45,0% & nhém nit, 37,6%
& nhém Kinh va 37,1% & nhom DTTS. O khéi nganh doc, ty 18 nay thap hon, & mirc
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22,0% vo61 nhom nam, 18,9% voi nhom nir, 21,8% & nhom Kinh va 26,7% ¢ nhom
DTTS. Trong khi d6, ty 16 DN/HTX/HKD cho rang chi phi khong chinh thirc & mirc
twrong d6i phd bién hodc rat pho bién nhin chung thip hon, nhung cao hon r& & nhom
DTTS: 14,3% tai khéi xd/phuong va 11,5% tai khdi s, ban, so v6i 4,7% va 4,5% &
nhom Kinh.

Ty 16 DN/HTX/HKD cho rang chi phi khong chinh thirc & mtrc twong ddi phd bién hoic
rat pho bién 1a mot chi bao dang chu y. O khéi dia phuong, ty 18 nay 1a 6,4% dbi véi
nhém nam va 6,9% ddi véi nhom nir, nhung ting 1én 14,4% dbi véi DN/HTX/HKD do
ngudi dan toc thiéu s6 1am chu va 14,9% d6i véi DN/HTX/HKD do nir dan toc thiéu so
lam chu. Tuong tu, & khéi s, ban, ty 1€ cho réng chi phi khong chinh thirc phé bién dat
6,5% (nam) va 3,0% (nit), nhung tdng Ién 12,3% & nhom DTTS va 14,8% & nhdm nam
DTTS. Khoang cach 7-8 diém phan trim giita nhém DTTS va nhom Kinh 1a mot tin
hiéu cho théy 0 rao can vé thong tin, niém tin va murc dd than thién trong tiép can dich
vu cong — nhom DTTS c6 thé phai dua nhiéu hon vao cac kénh phi chinh thirc dé hoan
thanh thu tuc hodc giai quyét vudng mic. O khdi nganh doc, ty 1& nay thap hon (4-7%)
va nhom DTTS khong ghi nhan phén anh.

Biéu d6 9. Thanh tra/kiém tra va Chi phi khéng chinh thirc
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Thong tin hau kiém cho thay ganh ning hién nay khong chi nam & s6 luong thu tuc, ma
& chi phi thuc té dé di qua quy trinh d6. Béi véi DN/HTX/HKD do nit 1am chu, chi phi
tuan thu thuong gian voi quy thoi gian han ché va viéc phai dong thoi sap xép gitra kinh
doanh va trach nhiém gia dinh. P4i véi DN/HTX/HKD do ngudi dan toc thiéu sd lam
chu tai Lao Cai, chi phi ndy con gin véi diéu kién dia 1y ving cao, bién gidi, mirc do
quen thudc voi cong nghé va kha nang tim kiém hd trg khi phat sinh vuéng méc, dic
biét khi rao can ngon ngit van hién dién & mot sb cong d?)ng. Nhu vay, cung mot thu
tuc, cung mot s6 1an kiém tra hoac cung mot muc phi chinh thire, chi phi tuan tha thuc
té c6 thé khac nhau dang ké giira cac nhém chu thé. Khi két hop hai chiéu gisi va dan
toc, nhém phu nit DTTS can duogc xem 1a nhom c6 nguy co chiu chi phi tuan thu cao
hon, do dong thoi it quen véi quy trinh, it c6 mang ludi tiép can thong tin chinh thuc,
chiu han ché vé thoi gian va c6 it kinh nghiém dam phan hodc phan anh khi gip vuéng
mac. Két qua nay can dugc tiép tuc theo dbi bang dir liéu phan tach rd hon trong cac
vong DCCI tiép theo.

3.5 H6 tro doanh nghiép va tinh ning dong ciia co’ quan nha nuéc
Biéu @6 10. Tiép cén cic chwong trinh hé tro theo khéi va theo nhém chii thé
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Két qua khao sat cho thdy & ca 3 khéi, ty 16 DN/HTX/HKD biét dén hoic duoc moi
tham gia cac chuong trinh hd trg c¢6 su khac biét rd giita cac khdi. Py 14 tin hiéu phan
anh viéc tinh va cac co quan chutrc ning dd c6 nhiéu nd luc trong trién khai cac hoat
dong hd tro doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh. Tuy nhién, két qua ciing cho
thdy c6 khoang cach dang ké gitra viéc biét dén chuong trinh hd tro va tiép can, huong
loi thuc chat tir chuong trinh hd tro.

Khoi xi/phuong

O khdi xa/phudng, ty 16 DN/HTX/HKD cho biét thudng xuyén hoic luon luén duoc
biét dén/dugc moi tham gia chuong trinh hd tro dat 20,6% d6i véi DN/HTX/HKD do
nam 1am chu va 18,4% d6i véi DN/HTX/HKD do nit lam chil. Theo dén tdc, ty 18 nay
1a 20,4% d6i v6i nhém Kinh va 15,8% d6i véi nhém DTTS; nhém nit DTTS & mic
17,5%, con nhom nam DTTS chi 13,8%. Khi xét dén mutc do d& dang trong viéc tiép
can ho trg (B40), ty 1¢ danh gia tich cuc dat 29,3% & ca nhom nam va nhom nir, 29,3%
& nhom Kinh va 29,5% ¢ nhom DTTS — cho thay khong c6 khoang cach 16n giita gidi
va dan tdc & chi bao nay tai khdi dia phuong. Tuy nhién, nhém nit DTTS c6 ty 18 tiép
can dé dang thép hon (27,2%), va dac bi¢t nhom NKT chi dat 16,7% (mau nho).

Thong tin hau kiém cho thdy nhiéu xa da c6 ging pho bién thong tin hd trg qua nhiéu
kénh, nhung viéc tham gia thuc té con phu thude vao thoi gian, diéu kién di lai, mutrc d6
hiéu noi dung va kha ning theo dudi thi tuc dén cing. Poi v6i phu nit dan toc thicu s6
& ving cao, bién gidi, cac yéu td nhu khoang cach dén trung tim xi, mua vy nong
nghiép, trach nhiém cham soc gia dinh va rao can ngdn ngit c6 thé lam giam kha ning
tham gia thyc chit cac chuong trinh ho tro, ngay ca khi ho da dugc moi.

Thong tin hau kiém ciing cho thiy ¢ mét sé dia ban c6 déng ho kinh doanh va mé hinh
kinh doanh cong déng (dac biét 1a du lich cong déng tai Sa Pa, Bic Ha, Y Ty, Bat
X4t...), co ché ddi thoai & cp co s& con han ché. Viée thiéu cac nhom, ciu lac bd hodc
dau moéi dai dién khién tiéng n6i ctia ho kinh doanh nhé, phu nir va ngudi dan toc thicu
s6 kho duoc tong hop va phan dnh day di. Vi vy, c6 thé can nhic phat huy hodc thanh
1ap cac nhém/cau lac bd doanh nghiép, ho kinh doanh, hgp tac xa hoac du lich cong
ddng & cap xa/phuong dé tao kénh ddi thoai gan hon va thuong xuyén hon.

Khéi sé, ban

O khdi so, ban, mirc do biét dén chuong trinh hd tro & muc cao hon rd rét: 45,5% d6i
véi DN/HTX/HKD do nam 1am chu va 41,6% d6i vé6i DN/HTX/HKD do nit 1am chu;
44,5% nhém Kinh va 38,6% nhom DTTS. Tuy nhién, khoang cach vé mirc @6 phu hop
va hiéu qua van hién rd. Ty 1& danh gia tiép can hd tro 1a kha hodc rat dé dang (B33) dat
41,4% (nam), 38,7% (nit), 40,2% (Kinh), 39,7% (DTTS); riéng nhom nttr DTTS dat
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41,9%, gan tuong dwong muc chung. Pay 1 diém tich cuc, cho thiy cic s&, ban di c¢6
nd luc dé bao dam viéc tiép can hd tro khong c6 khoang cach 16n theo gidi va dan toc
& khau thi tyc. Tuy nhién, sy thp hon ctia nhém DTTS & khau “biét dén” cho thiy can

dau tu nhiéu hon cho khau truyén thong va tiép can dbi tuong.

Panh gia vé hiéu qua cua cac chuong trinh hd tro (B34) ¢ khéi so, ban dat 43,2% (nam),
42,9% (nir), 42,4% (Kinh) va 48,3% (DTTS); riéng nhém nit DTTS dat 51,6%, cao hon
muc chung. Pay 1a mot tin hi¢u tich cuc, goi y ré‘mg khi nhom nir DTTS da tiép can
dugc chuong trinh hd tro, cac chuong trinh nay c6 kha ndng dem lai gia tri thyc chat
cho ho.

Khéi nganh doc

O khbi nganh doc, muc do biét dén hodc dugc moi tham gia chuong trinh hd tro dat
40,4% (nam) va 30,1% (nir); 36,9% nhém Kinh va 40,0% nhoém DTTS. Su khac biét
theo dan toc khong 16n, song khoang cach theo gi6i rd hon (10 diém phan tram). Ty 1¢
danh gi tiép can hd tro 1a kha/rat dé dang dat 43,8% (nam), 45,3% (nit), 44,0% (Kinh),
46,7% (DTTS); nhom nit DTTS dat 50,0%; tuy nhién cic con s6 niy can dién giai than
trong do mau nho.

Thong tin tir hau kiém ciing cho thay dbi véi mot sé mo hinh sinh ké va kinh doanh
cong dong, dic biét 13 du lich cong dong c6 su tham gia ctia phu nit dan tdc thiéu sd,
rao can khong chi ndm & viéc c6 biét dén chuong trinh hd tro hay khong, ma con ¢ kha
ning cac chuong trinh nay giai quyét dugc nhitng diém nghén thuc té vé dat dai, cap
phép, ha ting giao thong, dién, nudc va phdi hop giita cic co quan lién quan. Diéu nay
cho thay hd tro doanh nghiép can duoc thiét ké sat hon véi dic thu nganh nghé va dia
ban, nhat 1a d6i v6i cac mo hinh ¢ tiém ning tao sinh ké va trao quyén kinh té cho phu
nit dan toc thiéu s6 & ving cao, bién gidi. Piém nghén ¢ day thuong khong thudc riéng
mot so, nganh ma phat sinh tir su dan chéo giira quy dinh vé dat dai, xdy dung, moi
trudng, phong chay chira chdy, du lich va ding ky kinh doanh. Khi huéng dan giita cac
linh vuc chua di 18 hodc chua dong bd, ho kinh doanh va HTX nho phai tu di qua nhiéu
dau méi, 1am ting rai ro va chi phi tuan th.

Biéu db 11 cho thiy danh gia vé hiéu qua thuc hién chinh sach va bién phap hd tro/bao
vé€ doanh nghiép khi phan anh, kién nghi nhin chung kha tich cuc, nhung khac biét theo
dan toc rd hon khac biét theo giéi. O khdi sd, ban, ty 1 danh gia tich cuc vé hiéu qua
thue hién co ché, chinh sach (B36) 1a 60,6% d6i v6i DN/HTX/HKD do nam 1am chu
va 58,4% d6i v6i DN/HTX/HKD do nit lam chi, gan twong dwong nhém DTTS
(59,6%). Ty 1¢ danh gia tich cuc vé bién phap hd tro/bao vé khi phan anh, kién nghi
(B38) 1a 58,7% (nam), 53,2% (nir), 56,1% (Kinh) va 60,3% (DTTYS).
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Tuy nhién, ¢ chi bao vé hiéu qua tuyén truyén, phd bién chinh sach (B35), nhém ni
DTTS & khdi s6, ban danh gia tich cyc & mic 64,5%, cao hon mirc chung (58-60%).
Nguoc lai, & khdi nganh doc, danh gia ctia nhom nit DTTS vé hiéu qua tuyén truyén
(37,5%), thuc hién co ché (37,5%) va hai 1ong phan hoi (37,5%) déu & mirc thap — mic
di mau nho, cac con sd ndy goi ¥ can dic biét quan tim t6i kha ning tiép cin va tuong
tac cua phu nit dan toc thiéu s6 véi cac co quan nganh doc nhu thué, hai quan, bao hiém
xa hoi.

Mot phat hién quan trong khac 1a DN/HTX/HKD do nir 14 ngudi dan toc thiéu sé lam
chu tiép tuc 1a nhom c6 tinh giao thoa bat loi rd hon trong tiép can va thu hudng hd tro
& khéi dja phuong. Ty 18 danh gia tich cuc vé hiéu qua tuyén truyén (B43) & nhom nay
chi dat 43,7%, thép hon rd so v&1 nhom nir Kinh (57,0%); ty 1€ hai long véi viée thuc
hién co ché chinh sach (B44) chi 40,8%, so v6i 52,4% ¢ nhom nit Kinh. Tuong tu, ty
1€ danh gia tich cuc vé bién phap bao v¢ DN khi phan anh, kién nghi (B46) ¢ nhom nir
DTTS chi dat 43,7%, thip hon 7,7 diém phn trim so véi nhom nit Kinh.

Biéu d6 11. Higu qud hé tro va micc dg dong hanh ciia co quan nha nwéc
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Piéu nay cho thay dé dich vu cong va chinh sach thuc su thuc diy trao quyén kinh té
cho nit va cac nhom yéu thé, trong tim trong giai doan t&i khong chi 1a mé rong sb
lwong chuong trinh, ma con 1a 1am cho cac hd trg d6 d& tiép can hon, sat nhu cau hon
va phu hop hon véi diéu kién cia timg nhém cha thé. Ddi véi cac nhom san xudt nong
san, hop tac x4 va t6 nhom do phu nit dan toc thiéu sd tham gia, hd trg thue chit khong
chi 1a tap huin hodc huéng dan thi tuc, ma con 13 gitup san pham tiép cn thi trudong tdt
hon thong qua két ndi tiéu thyu, doanh nghiép thu mua, h¢ théng phan phéi, siéu thi,
kénh thuong mai dién tir phu hop va hd tro van chuyén ¢ dia ban vung cao, bién gidi.
Pay 1a yéu té quan trong dé cac hd tro tao ra két qua kinh té cu thé va gép phan trao
quyén kinh té cho phu nir dan toc thiéu sb.

Tir goc do gidi va bao trum, phat hién trén cho thdy ké hoach hanh dong DCCI can
chuyén trong tdm tir viéc chi phd bién chuong trinh hd tro sang bao dam cac nhom
DN/HTX/HKD c6 thé tiép can va thy hudéng hd tro mot cach thuc chat. Doi véi
DN/HTX/HKD do phu nit, nguoi dan toc thiéu sd, phu nir dan toc thiéu s, nguoi khuyét
tat lam chu va cac ho kinh doanh & vung cao, bién gidi cua Lao Cai, cac co quan lién
quan can vu tién don gian hoa quy trinh dang ky va diéu kién tham gia chuong trinh hd
trg; huéng dan rd cac budce thuc hién bang ngon ngir dé hiéu; bd tri ddu moi tu van tai
chd hoidc qua dién thoai, Zalo va duong day ho tro; déng thoi to chire lich tu van, tap
huén linh hoat hon dé phu hop véi thoi gian san xuat, kinh doanh, mua vy va trach
nhiém gia dinh cua phu nit. Viéc phéi hop va&i Hoi Lién hiép Phu nit, Ho1 Nong dan,
Lién minh Hop tac x3, trudng ban, ngudi c6 uy tin trong cong dong va cac to chuc dai
dién ctia nguoi khuyét tat ciing can dugc xem 1 kénh quan trong dé truyén tai thong
tin, hd tro chuan bi hd so va khuyén khich cac nhom yéu thé tham gia chuong trinh.
Céc chi s6 theo ddi trong ké hoach hanh dong nén bao gdm khong chi sb luong chuong
trinh duoc t6 chirc, ma con ty 16 DN/HTX/HKD thudc cic nhom yéu thé biét dén, dang
ky, tiép can va danh gia hd trg 1a d& hiéu, dé thyc hién va pht hop véi nhu cau thuc té.

B sung cho cac phan tich trén, két qua tir cau hoi truc tiép vé muc do dong ¥ v4i nhan
dinh "co quan nha nudc co6 hd trg cu thé cho DN/HTX/HKD do nit/DTTS lam cha"
(B59) cho thiy ty 1¢ ddéng ¥ ¢ khéi xd/phudng con ¢ muc thip: 36,4% dbi véi nhom
nam va 34,3% d6i voi nhom ni; trong d6 nhom DTTS dat 33,9% va nhém nit DTTS
chi dat 31,6% — thép nhat trong tat ca cac nhom. O khoi s&, ban, mic danh gia tich
cuc cao hon rd rét véi 68,9% (nam), 70,0% (nit), 63,5% (DTTS) va 65,6% (nit DTTS).
Danh gia vé hiéu qua cac chuong trinh hd tro (B49) tai khdi xa/phuong ciling phan anh
khoang cach tuong tu: nhom DTTS (38,0%) va nit DTTS (36,3%) danh gia tich cuc
thap hon dang ké so v&i nhém Kinh (52,0%), goi ¥ rang cac chuwong trinh hd trg hién

Dap tng giGi va phat trién bao trim — goc nhin DCCI 2025 @



tai chua thuc su tiép can va phu hgp véi nhu cau thuc té cia DN/HTX/HKD vung déng
bao dan toc thiéu s6.

Quan diém dinh tinh cia phu nir dan tdc thiéu sé vé chit lwong hd tro

Két qua phong van hau kiém véi 42 DN/HTX/HKD do phu nit dan toc thiéu sé 1am chi,
gdm 27 phiéu khéi xd/phuong, 12 phiéu khdi sa, ban va 3 phiéu khdi nganh doc, cung
cap thém bang chimg dinh tinh quan trong vé trai nghiém tiép can hd trg tir goc nhin
giao thoa gitra gidi va dan toc.

Nhin chung, cac ¥ kién cho thiy phu nit dan toc thiéu sé c6 biét dén mot sé chinh sach
hd trg ngudi yéu thé, nhung mirc do hiéu biét con han ché va chua day du. Nhiéu nguoi
chu yéu biét dén cac khoan hd tro tién mat cho nguoi khuyét tat hoac qua tang vao dip
18, Tét, nhung khong nam rd muc hd tro, diéu kién tiép can hodc quy trinh thuc hién.
Mot s6 ¥ kién cho rang hd trg hién nay van thién vé tro cap ngin han, trong khi nhu cau
thuc té cta ngudi yéu thé, bao gdm nguoi khuyét tat va phu nit dan toc thiéu s, con
bao gom dao tao nghé, hd tro tim viéc 1am, nang cao k¥ niang kinh doanh va két nbi thi
truong.

Vé tham gia gop y chinh sach, nhiéu phu nit dan toc thiéu s cho biét ho hiém khi duoc
moi hodc duge tao diéu kién tham gia mot cach thuc chit. Khi ¢6 co hoi tham gia, kénh
pho bién nhat thuong 1a thong qua Hoi Lién hiép Phuy nit hoic cac hoat dong ¢ cép co
s0. Mot s6 dia ban c6 diém sang nhu t6 chire tap huan chuyén doi s, dua co s san xuat
kinh doanh di tham quan, hoc héi m6 hinh hodc tham gia hoat dong chao hang. Nhirng
sang kién nay dugc danh gia tich cuc vi gan véi nhu cau thyc té va giup nguoi tham gia
c6 thém co hoi hoc héi, mo rong két ndi.

Vé dbi xtr trong thuc hién thi tuc hanh chinh, phan 16n y kién cho rang co quan nha
nudc co ban ddi xtr binh dang giita nam, nit va cic nhom dan toc. Py 1a tin hiéu tich
cuc, cho théy cac nhom phu nir dan toc thiéu sb khong cam nhan rd su phan biét ddi xur
truc tiép trong tiép can dich vy hanh chinh. Tuy nhién, binh dang trong cach tiép nhan
va xir 1y thu tuc chwra dong nghia véi binh ding trong kha ning tiép can hd tro. Nhiéu
phu nir dan toc thiéu sd van cho biét chua théy c¢6 hoat dong hd tro cu thé danh cho
DN/HTX/HKD do nit hodc nguoi dan toc thiéu sé 1am chu; dong thoi bay to nhu cau
duoc hd tro nhiéu hon vé k§ ning quan 1y, thuong mai dién tir, két ndi dau ra san pham
va tham gia cdc mang ludi kinh doanh.

Mot sb ¥ kién ciing phan anh rang thong tin vé hd trg chua luén dugce truyén tai day du,
minh bach hoic dén dung d6i tugng. Didu nay cho thay can cai thién hon nita cach thirc
cong khai, phan bd va truyén thong vé cic chuong trinh hd tro, dic biét & ving cao,
ving siu, vung xa va cac dia ban c6 déng dong bao dan toc thiéu sb.
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Nhin chung, cc y kién dinh tinh ndy bd sung va cung cb cho két qua dinh lwong: mic
du quy trinh hanh chinh duoc danh gia twong d6i binh dang vé hinh thuc, cac hd tro dic
thii va c6 chu dich cho nhém phu nit dan toc thiéu s6 van con han ché. Khoang trong
ndi bat ndm & dao tao k¥ ning, két ndi thi truong, tham van chinh sach, hd trg thuong
mai dién tr va minh bach trong tiép can nguén luc hd tro. Day la nhirng ndi dung can
duoc uu tién trong ké hoach hanh déng cta cac co quan lién quan nhim bao dam phu
nit dan toc thiéu sd khong chi dugc tiép can dich vu cong, ma con cod thé thu huong hd
tro mot cach thuc chét hon.

Quan diém dinh tinh cia ngwoi khuyét tat vé chit lwong hd tro

Khao sat hau kiém ghi nhan y kién tir 10 DN/HTX/HKD do ngudi khuyét tat lam cha
hodc c6 lién quan dén nguoi khuyét tat trén dia ban tinh Lao Cai, thudc ca 3 nhom phiéu
xd/phudng, s, ban va nganh doc. Do quy mé mau nhd, cic két qua nay khong mang
tinh dai di€én cho toan by nguoi khuyét tat 1am chu co s& san xuat kinh doanh trén dia
ban tinh, nhung van cung cap thém nhiing tin hiéu quan trong vé trai nghiém va nhu
cau hd tro ciia nhom nay.

V& hd trg danh cho ngudi khuyét tat tai dja phuong, cac phan hoi cho thy hinh thirc hd
trg phd bién nhét van 14 tro cap tai chinh dinh ky cia Nha nudc, thuong duoc ngudi tra
101 nhic dén ¢ mirc khoang 500.000—1.000.000 ddng/thang, cing véi mot sb hinh thirc
hd tro theo dip nhu ting qua 18, Tét. Tuy nhién, nhiéu ¥ kién cho rang cac hd tro hién
nay con mong, cht yéu mang tinh bao tro xa hoi va chua du dé hd tro ngudi khuyét tat
tham gia san xuét, kinh doanh mét cach bén viing. Mot s6 phan hoi ciing cho thiy viéc
chi tra hoac tiép can hd trg & mot sb noi van c6 thé phat sinh cham tré hoic chua déng
déu.

Vé ha tﬁng va dich vu cong, mdt s6 y kién ghi nhan d3 c¢6 nd luc cai thién kha ning tiép
can, nhu 16i di, tay vin hodac mot s6 hd tro tai cong trinh cong cdng. Tuy nhién, nhin
chung nhiéu khong gian cong cong va tru sé hanh chinh van chua that su thuan tién cho
ngudi khuyét tat. Pang chu ¥, cac hd tro hién nay dudng nhu van tap trung nhiéu hon
vao nhom khuyét tat van dong, trong khi nhu ciu ctia nguoi khiém thinh, khiém thi hodc
cac dang khuyét tat khac chwa duoc dép ung day du. Didu nay cho thay can nhin nhan
nguoi khuyét tat nhu mgt nhém da dang, véi cac nhu cau tiép can khac nhau vé ha tr:ing,
thong tin, giao tiép va hd tro khi thyc hién thu tuc.

Vé sy tham gia vao qua trinh gép y chinh sach, két qua hau kiém cho thay co ché tham
gia ctia nguoi khuyét tat va DN/HTX/HKD do ngudi khuyét tat 1am chi con han ché.
Mot s6 co s cho biét c6 duoc khuyén khich tham gia, nhung nhiéu y kién khac cho
rang ho it duoc théng bao, it duoc mdi gop ¥ hodc chi biét dén chinh sach sau khi da
dugc ban hanh. Didu nay phan anh khoang tréng trong viéc thiét 1ap cac kénh tham van
thudng xuyén va c6 hé thong cho nhom nguoi khuyét tat.
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V& moéi truong kinh doanh, phan 1én DN/HTX/HKD do ngudi khuyét tat 1am chu khong
ghi nhan sy phéan biét ddi xir rd rét trong thuc hién tha tuc hanh chinh. Py 1a diém tich
cuc can duoc ghi nhan. Tuy nhién, cac nhu cau hd trg thue chat duoc néu kha 15, bao
g6m két ndi thi truong va dau ra san pham, xuc tién thuong mai, chinh sach thué wu dai,
hd trg viéc lam phu hgp va cac chwong trinh hd trg kinh doanh c6 tinh dai han hon. Mot
) v kién dé xuét can co chinh sach giam thué hodc tao diéu kién thuén loi hon cho
ngudi khuyét tat 1am chu co so kinh doanh, cho thdy mong muén cta nhém nay khong
chi dimg & hd tro bao trg x3 hoi, ma con 13 duoc nhin nhan nhuw mot chu thé kinh té can
dugc hd trg dé phat trién.

Mot s6 chia sé tiéu biéu tir nguoi tra 101 cho thay nhu cau nay kha ro:

“Xa/phwong ciing cé té chirc gidi thidu dau tw cho cdc hé kinh doanh do nguwoi khuyét
tGt lam chii. Chirong trinh nay t6 chire 1 ndm 1 ldn va ciing c¢é sw tham gia ciia ngueoi
khuyét tdt.”

(Chia sé ciia mdt nguoi khuyét tdt tai xa Trdn Yén)
“Mong muén dwoc tao diéu kién va gilip d& vé mdt chinh sdach cho ngueoi khuyét tat, vi
du nhur tao céng dn viéc lam hodc giam b6t thué so véi ngwoi khong khuyét tat.”

(Chia sé cua mot DN tai phwong Yén Bai)
“Thiéu chirong trinh gidi thidu dau ra cho san phdam, mong muon cé nhitng chwong
trinh hé tro san xudt dau ra vé Ha Néi hodc ¢é nhitng buéi hoi thao ciia doanh nghiép
tai dia phuong.”

(Chia sé ciia mét DN tai phwong Au Lau)
Nhin chung, két qua dinh tinh cho thiy cac hd trg danh cho nguoi khuyét tat tai Lao Cai
da ton tai, nhung van chu yéu mang tinh bao tro va chua dugc bd sung diy du bang cac
sang kién hd tro sinh ké, kinh doanh va tham gia thi truong ¢ cép dia phuong.
DN/HTX/HKD do nguoi khuyét tat 1am chu dang ddi mit v6i 3 khoang trong chinh: ha
tang va dich vu cong chua dap mg day du cac dang nhu cau tiép can khac nhau; co ché
tham gia gop ¥ chinh sach con han ché; va thiéu cac cong cu hd tro kinh doanh c6 chiéu
sau nhu két ndi thi truong, wu dai pht hop, dao tao k§ nang va hd trg ddu ra san pham.
Day 1a nhiing ndi dung can duoc 16ng ghép rd hon trong ké hoach hanh déng DCCI va
cic chuong trinh hd trg doanh nghiép cuia tinh trong thoi gian téi.
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4. Khuyén nghi cai thién méi trwong kinh doanh dap g giéi va
bao trum

Dinh hwong chung

Céc phat hién ctia bao cdo cho thidy moéi trudong kinh doanh tai Lao Cai nim 2025 nhin
chung duy tri dugc sy 6n dinh, nhung mirc do thy hudng cai cach chwa dong déu gitta
cac nhom DN/HTX/HKD. Cac khac biét ndi bat khong chu yéu dén tir sy phan biét dbi
XU tryc tiép trong quy trinh hanh chinh, ma dén tir kha nang tiép can thuc té&: mic do
hiéu thong tin, k§ ning chuén bi hd so, ning lyc sb, diéu kién di lai, quy thoi gian, kha

nang tham gia ddi thoai va mirc do pht hop ciia cac chuong trinh h tro.

Trong bdi canh tinh Lao Cai méi vira hoan tat sap nhap, dia ban rong hon, mé hinh
chinh quyén dja phuong 2 cip dang duge van hanh va c6 nhiéu xi ving cao, bién gidi,
yéu cau dap Gmg gi6i va phat trién bao trum can duoc hiéu 1a diéu chinh cach cung cap
dich vu cong dé phu hop hon véi diéu kién tiép can khac nhau cia ting nhom. Trong
tam khong chi 13 cai thién diém sé DCCI chung, ma 1 bao dam phu nit, ngudi dan toc
thiéu sb, nguoi khuyét tat va dac biét 1a phu nir dan toc thiéu sb co thé tiép can, st dung
va thu huéng dich vu cong, thong tin chinh sach va chuong trinh hé trg mot cach thuc
chat hon. Piéu nay cling ham y rang co hoi phat trién thinh vugng sau sap nhap khong
chi ndm & cai thién thi hang hay diém s, ma ¢ kha ning xiy dung mot hé sinh thai hd
trg du sdu dé mot phu nit DTTS ¢ ving cao ciing c¢6 thé tham gia chudi gia tri dia
phuong, quéc gia va toan cAu mot cach thuén loi, cong béng hon.

Cing c¢6 vai trd cha cip xd/phwong nhw tuyén hd trg gin nhit doi véi
DN/HTX/HKD quy mé nhé va nhém yéu thé

Két qua phan tich cho thiy cap xd/phudng la noi khoang cach tiép can thé hién rd nhat,
dic biét doi voi DN/HTX/HKD do ngudi DTTS va phu nit DTTS lam chi. Nhém DTTS
c6 ty 1& danh gia tich cuc thadp hon nhom Kinh vé chit luong hudng dan tha tuc hanh
chinh, mirc d6 hai long vé6i thong tin va kha ning tiép can mot sd hd tro. Piéu nay cho
thdy cdp xa/phuong cin duoc nhin nhin khong chi 13 noi tiép nhan hd so, ma con la
diém hd tro, hudng dan va két ndi chinh sach gin nhat véi cac ho kinh doanh, hop tac

x4 va co sO san xuat nho tai cong dong.

Trong thoi gian t6i, UBND cap xad/phudng can duge hd trg dé chuan héa cac tai lidu,
s0 tay hudng dan, video ngan vé cac thu tuc phd bién theo ngdn ngir dé hiéu, ngan gon,
c6 vi du minh hoa tryc quan va chi rd dau mdi lién hé. Pdi vai cac dia ban vung cao,
bién gidi, xa c6 dong ddng bao DTTS, can két hop hudng dan tryc tiép tai bd phan mot
ctra vo1 cac kénh gﬁn dan nhu trudng thon/ban, Ho1 Lién hi¢p Phu nir, Ho1 Nong dan,

t6 cong nghé s cong dong, nhoém Zalo va loa truyén thanh thén ban. V&i nhom nguoi
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khuyét tat, can ra soat kha nang tiép can tai by phan mot ctra va bd tri hinh thie hd tro
phu hop khi thuc hién thu tuc.

Giam chi phi tiép can thue té trong thuwc hién thi tuc hanh chinh

Mic du nhiéu DN/HTX/HKD dénh gi4 thoi gian giai quyét tha tuc nhin chung khong
qua cham, két qua khao sat va hau kiém cho thay chi phi thuc té vin phat sinh qua viéc
phai di lai, stra ho so, hoi lai ddu méi, xir 1y 16i k§ thuat hodc chuén bi gidy to theo yéu
cau chuyén nganh. Nhiing chi phi nay tic dong manh hon dén phu nit, ngudi DTTS,
ngudi khuyét tat va cac co sd & viing cao, noi quy thoi gian, diéu kién di lai va kha ning
tiép can hd tro con han ché.

Vi vay, cac s6, ban, nganh va cip xd/phudng can chuyén trong tdm tir “rat ngan thoi
gian xur 1y trén quy dinh” sang “giam s6 lan di lai va giam 15i ho so trong thuc t&”. Cu
thé, can cong khai danh muc hd so, mau biéu, cac 15i thuong gap va cac budc thuc hién
dbi véi nhiing thu tuc phé) bién; b tri dau mdi hd tro qua dién thoai, Zalo hodc truc tiép
tai bd phan mot cira; déng thoi ting cuong huéng din trude khi ndp hod so dbi véi cac
thu tyc lién quan dén dang ky kinh doanh, dét dai, xay dung, du lich cong déng, OCOP,
thué, bao hiém x3 hoi va cac chuong trinh hd tro san xudt kinh doanh.

Déi v6i cac thu tuc truc tuyén, ho tro chuyén ddi s can di kém huéng dan thuc hanh
ting budc, thay vi chi yéu cau DN/HTX/HKD tu thao tac trén cong dich vu cong. Céc
nhom phu ntt DTTS, nguoi 16n tudi, ho kinh doanh nho va nguoi khuyét tat can duoc
wu tién trong cac hoat dong hudng din truc tiép, dic biét tai cac xa ving cao, bién gidi.
Cai cach hanh chinh vi vay khong nén dugc déng nhét vé6i viéc bat budc moi dbi tuong
phai nop hd so truc tuyén 100%:; o cac dia ban kho khan, cép Xi can duy tri td hd tro
lwu dong hodc co ché hd tro ndp ho so theo uy quyén thong qua Hoi Phu nit, trudng
ban, to cong nghé s6 cong dong hoic dau mbi duge DN/HTX/HKD tin cay.

Nang cao chit lwgng thong tin, phin hdi va kénh tham van theo hwéng dé hiéu, dé
dung va cé phan hoi cu thé

Phan tich cho thiy DN/HTX/HKD c6 thé nhan dugc phan hdi, nhung mirc do hai long
v6i phan hoi va kha ning sir dung thong tin van chwa dong déu. Nhom DTTS va phu
nit DTTS ¢6 xu huéng gip bat loi hon trong viée tiép can thong tin trén cong dién tir,
hiéu phan hoi va theo ddi cac budc tiép theo sau khi kién nghi. Diéu nay cho thdy minh
bach khong chi 12 cong khai théng tin, ma 13 bao dam thong tin dén dang nhom, d& hiéu
va co thé sir dung duoc.

Céc s6, ban, nganh va UBND xa/phudng can ra soat lai cach truyén thong vé thi tuc,
chinh sach m&i, chuwong trinh hd tro va cac thay d6i sau sap nhap. Thong tin nén duoc

trinh bay ngin gon, han ché thuat ngi k¥ thuat, c6 diu mdi lién hé rd rang va c6 hudng
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dan budec tiép theo. Pbi v6i phan hoi kién nghi, can chuin hoa theo huéng néu rd: van
dé da dugc ghi nhan nhu thé ndo, don vi nao phu trach, thoi han xir 1y du kién, va
DN/HTX/HKD cin 1am gi tiép theo. C6 thé wu tién xdy dung sb tay huéng dan ngin,
video clip, quy trinh minh hoa truc quan va bd cau héi thuong gdp cho cac thu
tuc/chuong trinh hd tro phd bién, thay vi chi ding tai van ban phap luat day du trén

cong thong tin.

Bén canh cong thong tin dién tir, can duy tri cdc kénh phu hop véi ving cao va nhém
yéu thé nhu tu van truc tiép tai xa/phuong, Zalo, dién thoai, loa phat thanh, hop
thon/ban, Ho1 Phy nit, Ho1 Nong dan, Lién minh Hop tac xa, trudng ban va nguoi co uy
tin. C4c budi tham van chinh sach nén dugc t6 chirc theo quy md nho hon, gan dia ban
hon, c6 tai lidu gui trude va co co ché phan hoi lai sau tham van dé DN/HTX/HKD thay

¥ kién cia minh dugc ghi nhén.

Thiét ké lai cac chwong trinh hd tro theo hwéng cé muc tiéu, dé tiép cin va gin véi
két qua Kkinh té cu thé

Két qua khao sat cho thay ty 16 DN/HTX/HKD biét dén hoic dugc moi tham gia chuong
trinh hd tro con thip & cAp xd/phuong, trong khi kha ning tiép can va thy huéng hd tro
thuc chét van khac nhau gilta cac nhom. DPac biét, thong tin hau kiém véi phunit DTTS
cho thay nhiéu nguoi chua biét & cac hd trg hién co, it duoc moi tham gia gdp ¥, va co
nhu cau 1d hon vé dao tao k¥ ning quan 1y, két ndi thi trudng, thuong mai dién tir va

dau ra san pham.

Do d6, cac chuong trinh hd trg khong nén chi ding & tip huan hodc truyén thong chung,
ma can duoc thiét ké sat hon véi nang luc hép thu va nhu cau thuc té caa tung nhom.
DBdi véi DN/HTX/HKD do nit, nguoi DTTS va phy nit DTTS 1am chu, can wu tién cac
hd tro thiét thuc nhu: huéng dan hoan thién ho so tham gia chuong trinh, tu vin quan
tri co so nhd, ho tro tiép can von phu hop, két ndi tiéu thu san phém, hé trg bao bi —
nhan mac — truy xuét nguén géc, thuong mai dién tir thuc hanh, va két ndi voi doanh
nghiép thu mua hozc hé théng phan phéi. Dong thoi, chinh quyén khong nhat thiét phai
tu truc tiép cung cﬁp toan bd dich vu hd tro kinh doanh, ma nén dong vai tro két ndi va
dat hang dich vu tur cac td chirc trung gian, nén tang sb, don vi logistics, doanh nghiép
thu mua, san thwong mai dién tir va cac nha cung cap dich vu kinh doanh phu hop. Véi
ho kinh doanh va HTX nho, c6 thé can nhac hd trg mdt phan chi phi phin mém ké toan,
héa don dién tir hodc dich vu sb trong giai doan dau dé giam rao can chuyén ddi chinh
thirc.

Pbi v6i cac mo hinh du lich cong déng, OCOP, nong san, dugc liéu va san pham dia
phuong c6 su tham gia ctia phu nit DTTS, tinh can hd tro theo chudi thay vi timg hoat
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dong roi rac. Diéu ndy bao gdm ra soat vudng mac vé dat dai, cip phép, xay dung, moi
truong, giao thong, dién, nudc, dang ky kinh doanh va quang ba san pham; dong thoi
thiét 14p dau mdi hudng dan lién thong dé ho kinh doanh, HTX va cong dong khong
phai tu di qua nhiéu co quan khac nhau. Tinh c6 thé cin nhéc thiét 1ap t6 cong tac lién
nganh hodc co ché phan tng nhanh ddi véi cidc mé hinh sinh ké ctia nhom yéu thé bi
vuéng quy dinh dan chéo, dé dua ra huéng dan théng nhat thay vi dé ho kinh doanh
nho tu 1am viéce riéng 1¢ véi nhiéu co quan.

Ting cwdng kiém soat chi phi tuan thii va giam phu thudc vao kénh phi chinh thirc

Két qua phan tich vé thanh tra/kiém tra va chi phi khong chinh thirc cho thidy nhom
DTTS c6 ty 1é phan anh chi phi khong chinh thirc cao hon nhom Kinh & mét s6 khéi,
dic biét tai cap xd/phudng va khéi s¢, ban. Pay 1a tin hiéu can quan tim tir goc do bao
trium, vi nhém c6 it thong tin, it kinh nghiém thu tuc hodc & xa trung tim c6 thé phai

dua nhiéu hon vao cac kénh khong chinh thuc dé giai quyét vudng mac.

Dé giam chi phi tudn thu, tinh can tiép tuc cong khai ké hoach thanh tra, kiém tra; ting
cuong phdi hop giita cac co quan dé tranh trang lap; dong thoi huéng din rd cho
DN/HTX/HKD vé quyén, nghia vu va ddu méi phan anh khi c6 vudng mac. Di véi
nhom ho kinh doanh, HTX va co so nho ¢ ving cao, can ting cudng truyén thong vé
céc khoan phi, 1& phi chinh thirc va kénh hd trg mién phi, nham giam tam 1y phai “nho
nguoi quen” hodc sir dung kénh phi chinh thirc dé hoan thanh tha tuc.

Céc co quan nha nudc cling can tiép tuc duy tri cic kénh phan anh an toan, dé sir dung
va bao mat dé DN/HTX/HKD, nhét 1 phu nit, ngudi DTTS va nguoi khuyét tat, ¢ the
phéan 4nh kho6 khdn ma khong lo bi 4nh hudng trong qua trinh kinh doanh. Céac phan anh
nay nén duogc tong hop dinh ky dé xac dinh thu tuc, dia ban hodc linh virc phat sinh
nhiéu chi phi tuan tha nhat.

Long ghép gi6i va bao trim vao hé thong theo déi DCCI va ké hoach hanh dong
hiang nim

Mot diéu kién quan trong dé cac khuyén nghi trén dugc thyuc hién hi¢u qua 1a tiép tuc
cai thién hé théng theo doi dir liéu. Chuong 1 va Chuong 2 da chi ra r?mg hién van con
han ché vé dir liéu théng ké d6i voi DN/HTX/HKD do nit, nguoi DTTS va dic biét 1a
ngudi khuyét tat 1am chu. Trong khi d6, Chuong 3 cho thay nhiéu khoang cach chi c¢6
thé nhan dién khi dit liéu duoge phan tach theo gidi, dan tdc, tinh trang khuyét tat va
nhom giao thoa nhu phu nit DTTS.

Vi vay, trong cac vong DCCI tiép theo, tinh can duy tri phan tach dit liéu theo cac nhom
chu thé; dong thoi bd sung co ché thu thap thong tin tir cip xa/phuong vé nguoi khuyét
tat tham gia san xuét kinh doanh, ho kinh doanh do phu nit DTTS lam chu, linh vuc
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hoat dong va dia ban. DCCI 2025 nén dugc xem la dit li¢u nén cta tinh Lao Cai m&i

sau sap nhap, 1am co sd dé theo ddi thay doi trong cac nam tiép theo.

K& hoach hanh dong DCCI héng nam khong nén chi theo doi ) luong thu tuc duogc rat

ngén hodc sb chwong trinh hd trg duoc td chirc, ma can c6 chi sb vé muac do tiép can
thue chét ciia cac nhom yéu thé. Vi du: ty 16 DN/HTX/HKD do nit, nguoi DTTS, nguoi
khuyét tat va phy nit DTTS biét dén chuong trinh hd tro; ty 18 dang ky thanh cong; ty

1¢ danh gid hudng din 1a d& hiéu; ty 1¢ hai long véi phan hoi; s6 luot dugc hd trg hoan

thién ho so; va s6 co s& dugce két nodi thi truong hodc tiép can kénh tiéu thu moi.

Bing 3. Dé xudt hanh dpng wu tién dwa vao Ké hoach hanh dpng DCCI Lao Cai

DN/HTX/HKD nhd
va phu nit DTTS.

va buéc tiép theo
DN/HTX/HKD can thyc
hién.

kién nghi.

Phit hi¢n chinh Hanh dong wu tién Don vithychign | Thoi | Chiso theo doi goi
: : du kien gian y
) Trung tdm Xuc tién
Dit lidu v8 gii, dan | P tuC phan tich dix ligu ) Bau tu, Thuong mai C6 b dit lidu ndn vé
A . YA DCCI theo gioi, dan tdc, tinh | va Ho trg doanh . £ A1
toc, nguoi khuyeét tat £ o S n \ .| nhém yeu the; bao
S . trang khuy¢t tét, loai hinh nghiép; UBND Tu Quy . L
va nhom giao thoa . e a2 = . . NTA: cao DCCI cac nam
\ FEPSA kinh doanh va dia ban; bo xa/phuong; So Noi | 4/2026 A
con han ché, ddc bict sung thong tin tir ci vu; SO Y té; S vadu sau c6 phan tich
véi DN/HTX/HKD do | S40€ thong f ap £ Y o P! nhém giao thoa; sO
nguoi khuyét tat lam xa/phuong vé nguoi khuyét | Nong nghiép va tri xi/phudng cap nhat
chil ) tat, phy nt DTTS tham gia Méi truong; Hot dit lieu ; ;
’ san xuat kinh doanh. LHPN; t6 chirc dai o
dién NKT.
Nhém DTTS, dic bist Egla‘; h;fl‘ E“g‘cllgé fl?:uh(é (fg UBND xa/phuong; Ty 1¢ dénh gid
phu nit DTTS, danh £ ngon ng Ce MW, CONE | Tryng tam Phuc vu huéng dan d& hidu
A A 14 khai mau dién, 10i thudng . A t 2 | xae 10 18 WA .
gia thap hon vé chat « s 2. x "2 | hanh chinh cong; Quy 3 tang; ty 1¢ ho so phai
, x gap va dau moi ho trg; bo tri L, o 2 ., £
lugng hudng dan 18 tro qua bd phan mot cira. | €3¢ 89 ban lién 4/2026 | bo sung giam; s6
TTHC & c4p 0 fTo qua bo Phdn TROT CUa, | an; Hoi LHPN; luot hd tro tai
~ . dién thoai/Zalo va t6 cong PR R X
xa/phuong. A A A A Hoi Nong dan. cho/qua Zalo.
nghé so6 cong dong.
Thong tin chinh sach | Da dang hoa kénh truyén Ty 1¢ nhom yéu thé
da dugc cong khai thong: cong dién tir, Zalo, UBND xa/phuong; biét dén thong tin
nhung nhém DTTS, dién thoai, loa ban, hop cac sd, ban; Hoi Quy 3— chinh sécl} tang; so
phu nit DTTS va ho thon/ban, Ho1 LHPN, trug’rng LHPN; Hoi Nong i 4 /2%2 6 kénh truyén thong
kinh doanh ving cao | ban/ngudi ¢d uy tin; truyén dan; truong ban, t6 duoc st dung; muc
van kho ti€p can hodc | thong rd cac thay doi dau dan pho. d6 hai long véi
kho str dung. moi sau sap nhap. thong tin tang.
i ay . Chuén hoa mau phan hoi
Phan ho} kién n;gh1 kién nghi theo hudng ngan L Ty 1¢ phan hoi ding
chua Iuon cu thé, chua D A A b Cac s6, ban; UBND > 1A 12 1A
N1 a ik gon, c¢6 dau moi phu trach, ~ . . , han; ty 1¢ phan hoi
chi o bude ti€p theo, thoi han xit 19, huéne xit I Xx@/phudng; don vi Quy <6 hudne xit 1V cu
dic biét dbi véi ; Y, WONE XY 1 iép nhan phan anh, | 4/2026 gxuly cv

thé; murc d6 hai 1ong
v6i phan hoi tang.
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Phat hi¢n chinh Hanh dng wu tién o Ameign At CEo Sep g
: : du kién gian y
th ~phi tuén'thﬁ thuc ) ) i
té van cao doi voi Cénquhai ke hqach thanh Thanh tra tinh; cac SO cudc kiém tra
nhém vung cao, tra/kiém tra; phoi hop lién s0, ban; UBND trung lap giam; ty 1¢
DTTS va h¢ kinh nganh d€ tranh trung 1ap; x@/phuong; Trung Tir Quy DN/HTX/HKD
doanh nho; nhom truyen thong rd phi/I¢ phi tam Xuc tién Dau 4/202 6y phan anh chi phi
DTTS phan anh chi chinh thirc va kénh ho trg tu, Thuong mai va khong chinh thirc
phi khong chinh thirc | mién phi; duy tri kénh phan | H6 tro doanh giam; sO phan anh
cao hon & mot so 4anh bao mat. nghiép. duogc xir ly.
khoi.
Don gian hoa quy trinh dang
ky ho trg; tu van :[heo nhom
nho tai’ dia ban; to chire lich
Nhiéu’DN/HTX/HKD tap hlgén linh }}oat thqo mua | Céc s, ban phu Ty 1& nh(’)rp yéu thé
bi~ét dén chuong trinh | vy; ho trg chuén bi ho so trfich chuong trinh dang ky ho trg tang;
ho trg nhung chua thong qua Ho1 LHPN, Héi ho tro; UBND Quy 3- ty 1¢ danh gia
tiép can hodc huong Nong déan, Lién minh HTX xa/phuong; Hoi 4 /2%2 6 chuong trinh dé
loi thue chat, nhat 1a va truong ban; :[hi diem moi | LHPN; Hoi Nong hiéu, d@ thuc hién
phu nit DTTS ¢ ving | cac nha cung cap dich vu dan; Lién minh tang; s6 ho so duoc
cao, bién gioi. kinh dpanh, logistics, nén HTX. ho tro hoan thién.
tang s6 hodc don vi thuong
mai dién tir huéng dan thuc
hanh tai xa/ban.
HO tro thu’orng magi ) Thiét ké ho trg thuc hanh vé | S¢ Cong Thuong; S6 co s6~du’qc
dién tir, chuyén doi s6 | thwong mai dién tw, quan tri | S Nong nghiép va hudng dan thyc
va két noi thi truong co s& nhc")’, bao bi - I}hﬁn méc Moi truc}’ng; S¢ Van | Quy héu}h; SO san )
chua du phu hop v6i | — truy xuat ngudn goc; két hoa, Thé thao va Du | 3/2026— | pham/co s¢ dugc ket
di€u kién cia phunit | noi ti€u thy san pham, doanh | lich; Hoi LHPN; 2027 ndi tiéu thy; ty 1€ co
DTTS, HTX, h¢ kinh | nghi¢p thu mua, hé thong Lién minh HTX; s6 duy tri kénh ban
doanh vung cao. phan phbi va van chuyén. UBND xa/phuong. hang sau ho tro.
Céac mo hinh du lich Ra soat vudng méc theo cum e s 2
o 2 U S-S RS S& Van hoa, The £ a s X
cong dong, OCOP, dia ban; thict 1ap dau moi R S s S0 mo6 hinh dugc ra
o N , , X qen " . .z | thao va Du lich; So , , X x
dugc liéu, ndng san hudng dan lién thong hoac t6 N A soat/hudng dan; so
S . IO . . Nong nghi¢p va ,
do phu nit va nguoi cong tac lién nganh/ phan e S T va | Quy vudng mac dugc
Lo , . A A Mbi trudong; S& Xay
DTTS tham gia con ung nhanh; uu ti€én moé hinh dune: S& Con 4/2026— | tong hop va xtr Iy; ty
gap vuong mac lién c6 sy tham gia cta phu nit i ) & 2027 1€ mo hinh do phuy
\ A 2k a: & Thuong; UBND . ;
nganh vé dét dai, cip | DTTS; phdi hop lién nganh ~ o nli/DTTS tham gia
C oA a xa/phudng; cac sé, x
phép, xay dung, moi dé thao g& dleu ki¢n kinh nodnh lién quan duogc ho tro.
truong va ha tang. doanh va ha tang thiét yeu. g quan.
£ o ~ 2o £ R Trung tAm Xuc tién S6 cudc tham van c6
Tiéng noi ciia phu nlt, | To chirc tham van quy mo A . RN
= .. RV bau tu, Thuong mai , nhom yéu thé tham
nguoi DTTS, nguoi nho, gan dia ban, theo N Quy iAok
X n A O O, . va Ho trg doanh gia; ty 1€ y kién
khuyeét tat va hd kinh | chuyén d¢; gui tai liu trudc a | 4/2026 2
X £ : X 1.2 \ nghiép; cac sd, ban; \ duogc tong hop/phan
doanh nh¢ trong doi bang ngdn nglr d¢ hi€u; chu < 7 | vaduy
S \ UBND xa/phuong; . hoi; ty 1& nguoi tham
thoai chinh sach con dong moi nhom yeu thé; n 18 chi tri h Kid
han ché phan hdi sau tham van. qu ITHPN’ o chue gia cho rang y kien
’ ) dai dién NKT. duoc ghi nhan.
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5. Két luin

Phan tich két qua DCCI Lao Cai nam 2025 dudi goc d6 gidi va bao trim cho thay tinh
Lao Cai da c6 nén tang tich cyc trong cai thién moi truong kinh doanh, duy tri chét
luong cung cip dich vu cong va trién khai cac chuong trinh hd trg DN/HTX/HKD trong
bdi canh dic biét: tinh vira hoan tit sap nhap véi Yén Béi va chuyén sang van hanh mo
hinh chinh quyén dia phuong 2 cp. Nhiéu nhém DN/HTX/HKD ghi nhén cac nd luc
clia co quan nha nuéc trong huéng dan tha tuc hanh chinh, xir 1y ho so, cong khai thong
tin, phan hdi kién nghi va dong hanh cung khu vuc kinh té tu nhan. Trong béi canh nay,
DCCI 2025 khong chi nén dugc xem nhu mot thude do thi dua, ma con la cong cu chan
doan mirc 46 dong bod ctia hé thdng chinh quyén 2 cap mdi tir goc nhin DN/HTX/HKD,
qua d6 gitp tinh hop nhét tiéu chuan phuc vu va tranh dé cac khu vie ving cao, bién
gi61 bi tut lai trong hé sinh thai sau sap nhap.

Tuy nhién, két qua phan tich cling cho thay cai thién chung vé mai trudng kinh doanh
chua dong nghia vai viéec moi nhom chii thé déu c6 kha nang tiép can va thy hudng cai
cach mot cach binh drfmg. Céac khac biét noi bat khong chu yéu dén tir su phan biét dbi
XU truc tiép trong quy trinh hanh chinh, ma dén tir nhitng rao can trong tiép can thuc té,
bao gdm khoang cach dia 1y, diéu kién di lai, k§ nang hanh chinh va k¥ niang s6, kha
nang hiéu va sir dung thong tin, quy thoi gian, mirc do ty tin khi phan 4nh kién nghi,
cling nhu mtrc 6 phu hop cua cac chuong trinh hd tro véi nhu cau cu thé cua ting

nhom.

Trong cac nhoém phan tich, DN/HTX/HKD do ngudi dan toc thiéu sb lam chi, dic biét
la nhém do phu nit dan toc thiéu s6 1am chi, ndi 1én 13 nhém can duoc quan tam ro hon.
Nhom nay hién dién dang ké & cap xd/phudng va gin véi cac linh vuc sinh ké quan
trong cua Lao Cai nhu nong nghiép, thuong mai — dich vy, du lich cong déng, san phém
OCOP, duoc liéu va cac san phém dia phuong. Tuy nhién, day cling la nhom chiu tac
dong giao thoa cua nhiéu rao can vé gid1, dan tdc, dia ban vung cao, diéu kién ha téng
va kha ning tiép can thong tin. Cac phét hién vé chat lugng huéng dan thi tuc, mirc do
hai long v6i phan hoi, kha nang tiép can thong tin, chi phi tuan thi va muc do thy hudng
chuong trinh hd trg déu cho thay can c6 cac giai phap phii hop hon véi diéu kién thyc
té ctia nhom nay.

Déi véi DN/HTX/HKD do nir 1am chii, két qua khao sat cho thdy nhém nay van duy tri
dugc hoat dong kinh doanh va cé vai trd quan trong trong sinh ké ho gia dinh, thuong
mai — dich vu va kinh té cong dong. Tuy nhién, kha ning tang truéng con than trong,
mirc d6 tich liiy con han ché va ty 1¢ du kién giam quy mo hodc déng cira cao hon nhém
do nam lam chil. Piéu nay cho thay cac chuong trinh hd tro d6i voi nit 1am chu co s&
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kinh doanh cin di xa hon cac hoat dong tuyén truyén chung, hudng t&i hd tro thuc chat
hon vé quan tri, von, chuyén doi sb, két ndi thi truong, thu tuc va nang cao nang lyc
chdng chiu. Nhin theo cach tiép can phat trién hé théng thi truong, phu nit DTTS va
ngudi khuyét tat khong chi 1a nhom can bao trg, ma con 1a cac tac nhan kinh té ¢ thé
dong vai tro quan trong trong du lich cong ddng, OCOP, ndng san, dugc liéu, thuong

mai dich vu va cac chuoi gia tri dia phuong néu dugc ho trg ding cach.

Dbi véi nhém ngudi khuyét tat 1am chi co sé san xuat kinh doanh, dir liéu khao sat con
han ché va can dién giai than trong. Tuy nhién, chinh sy han ché vé quy mé mau ciing
phan anh mot khoang tréng quan trong trong hé thdng dir liéu va chinh sach hd tro hién
nay. Nhém ngudi khuyét tat cin dugc nhan dién rd hon trong cac vong DCCI tiép theo
va trong cac chuong trinh hd trg doanh nghiép, dic biét vé kha nang tiép can vat 1y, tiép

can thong tin, dich vu cong truc tuyén, dao tao nghé, hd tro sinh ké va két ndi thi truong.

Tir cac phat hién trén, bao céo khang dinh riang cai thién mdi truong kinh doanh theo
huéng dap g gidi va bao tram tai Lao Cai cin chuyén tir cach tiép can “cung cap dich
vu nhu nhau cho moi ddi twong” sang cach tiép can “bao dam kha ning tiép cén thyuc
chat cho tirng nhém”. Trong tim trong thoi gian toi khong chi 14 rat ngén thoi gian xir
1y thii tuc hodc md rong sd luong chuong trinh hd trg, ma con 1a giam chi phi tiép can
thuc té, lam cho thong tin dé hiéu va dé sir dung hon, dua dich vu cong dén gﬁn hon véi
vung cao, bién gioi, va thiét ké hd trg phu hop hon véi nang luc hép thu cua phu nit,
ngudi dan toc thidu sd, ngudi khuyét tat va cac co sé kinh doanh quy mé nho.

Dé thuc hién diéu nay, DCCI Lao Cai can tiép tuc dugc s dung nhu mot cong cu khong
chi dé do luong chat luong diéu hanh, ma con dé theo doi mirc d6 bao trum cta cai
cach. Két qua DCCI 2025 c6 thé duoc xem la dir liéu nén quan trong cho tinh Lao Cai
mo&i sau sap nhap. Trong cac vong DCCI tiép theo, viéc duy tri phan tach dit liéu theo
gi61, dan tdc, tinh trang khuyét tat, loai hinh kinh doanh, dia ban va nhém giao thoa nhu
phu nit dan tdc thiéu sb s& gitip tinh nhan dién t6t hon cac khoang céch tiép can, theo
ddi tién trién qua thoi gian va diéu chinh ké hoach hanh dong mot cach c6 bang ching.

Trudc mat, bude tiép theo c6 tinh kha thi 1a dwa 2—3 chi s6 GEDSI ¢6 dir liéu nén tir
bao cdo nay vao Ké hoach hanh dong DCCI nam toi; td chirc it nhat mot phién tham
van riéng v6i phu nit DTTS tai cac x4 c6 ty 16 DTTS cao trong chu ky 13y ¥ kién tiép
theo; duy tri 10-15 phéng van hau kiém dinh tinh véi nguoi khuyét tat trong mdi ky
DCCI dé theo ddi xu huéng du ¢& miu dinh lwrgng con nho; va thi diém mot goi hd tro
thuc hanh vé hd so, chuyén ddi s hodc két ndi thi truong cho nhom DN/HTX/HKD
yéu thé tai cap xa/phuong.

Tom lai, Lao Cai c6 nhiéu diéu kién dé tro thanh dia phuong tién phong trong cai thién

moi truong kinh doanh theo huéng dap tmg gidi va bao trum: c6 kinh nghiém trién khai
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DCI/DCCI tir sém, c6 hé sinh thai kinh té da dang, c6 nhiéu mo hinh sinh ké gan véi
phu nit va déng bao dan tdc thiéu sd, déng tho1 dang trong giai doan tai dinh hinh hé
thong dich vu cong sau sap nhap. Néu cac khuyén nghi cta bao cao duoc chuyén hoa
thanh cac hanh dong cu thé trong ké hoach DCCI hing nim, véi trong tim khong nim
& thir hang ma & do sau cua hé sinh thai ho trg, tinh Lao Cai khong chi c6 thé cai thién
chat lugng diéu hanh, ma con tao ra moi truong kinh doanh cong bang hon, dé tiép can
hon va c¢6 kha nang thic day trao quyén kinh té thuc chat cho phu nit va cac nhém yéu
the.
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